NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

BAO CAO CAP NHAT Q1/2012

TANG TRUONG CPI QUA CAC THANG TINH HiNH KINH TE Vi MO

s Quy 12012, nen kinh té VN tlep tuc doi mat véi nhiéu khé
" khan, kinh té vi mé cé n[ueu ¢{ten bién khéng thugn lgi.
'3 CPI quy I ting 2,54%, thdp nhat trong vong 3 nam tro lgi.
% =+l Xu huéng tang chdm cua gia ca hang hod nguyén nhan chu
'Z -l yeu la sy giam gia cua nhom nganh hang an va d1ch vu dn

udng, nhom nganh chiém ty trong 16n nhét trong rd tinh CPI.

i O GDP quy I ting 4%, thip nhit trong vong 12 quy do tc do

tang trudng ciia nhom nganh cong nghi¢p - xay dung va khu
‘ vuc dich vy giam manh.
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O Chi so0 sdn xuat cong nghiép ting 4,1% so voi cung ky

" . " > 2011 trong khi hang tép kho ting dot bién. Tai thoi diérp
TANG TRUONG GDP QUA CAC QUY T3/2012, chi s6 hang ton kho ting 1én 34.9% so vdi cudi
nam 2011.

O Tinh trang nhdp siéu giam ré rét, giup cdi thi¢n tham hut
thwong mai. Tuy nhién, nguyén nhan do kim ngach nhap
khau cac mat hang nguyén liéu dau vao phuc vu san xuit
giam manbh.

a -
rd
(-]

0 Cdn cén thanh todn va dw triv ngogi hoi dwgc cdi thién tot

" :Z: hon. Can can thanh toan tong thé trong quy I thing du
. khoang 2 ty USD.
4 Qs O Ty gid¢ USD/VND dwgc duy tri én dinh nhé cau ngogi té

khéng cao trong khi cung ngoai t¢ doi dao. Ty gia binh
quan lién ngan hang duoc gitr 6 muc 20.828 ddng trong 12
tudn lién tiép, ty gia trong hé thong NHTM duoc duy tri
trong bién do +-1%.

TINH HINH XNK QUA CAC THANG TINH HINH HOAT PONG NGANH NGAN HANG

Lai suat dang dwgc diéu chinh theo xu hwéng gidm. Tran
10 1 | ox 13i suat huy dong VND dugc diéu chinh giam lién tiép xubng
| — con 12%/nam. NHNN cling ap tran 1ai suat cho vay doi véi 4

e linh vuc uu tién
O Thanh khodn ciia hé thong ngin hang dwoc cdi thién. Lai
ey suat LNH ha nhiét & tat ca cac ky han, NHNN phat hanh tin
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i tang trudng tin dung toan hé thong giam 1,96% so vdi cudi
[ nam 2011.
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NS/ phiéu voi 1ai suat hap dan va hat rong manh trén OMO
% O Tang truéng tin dung dat mirc dm lan dau tién trong 5 nam
§EEE8EEHE3 O Qud trinh tdi co cdu hé thong Ngin hang dwoc diy manh.
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Trong d6, NHNN phan loai ngan hang thanh 4 nhom (Chi thi

=
LAI SUAT CAC KY HAN TREN TTLNH 01) va Thu tuéng phé dﬁyét Dé an co 4u lai hé thong chc

TCTD giai doan 2011—2020.

21 - ——OomN ——1w W ——m O Nhiéu Ngin hing cé ké hoach ting vén diéu 1¢. N6i bat 1a
19 | nhom cac NHTMNN VietinBank tang tir 20.230 ty 1én 26.217
ty dong, Vietcombank tang tir 19.698 ty 1én 23.174 ty dong,
17 1 BIDV ting 1én 23.011 ty dong.
15 1 0 Xu hwdng phdt hanh trai phiéu quéc té @é huy djpng nguon
13 1 von ngogi t¢ ciia ciac Ngian hang. Di tién phong 13 Viet-
11 - inBank v6i viéc phat hanh thanh c6ng 250 tri¢u USD. Viet-
9 combank du kién s& phat hanh t6i da 1 ty USD va ACB du
7 | kién phat hanh 100 triéu USD trai phieu quoc te.
5 0 Xu hwong mua ban—sdp nhdp giita cdc Ngdn hang thong
v\\° ‘éa q}“ \Q & ‘p ¢“ :QP ‘\\Q \&9 .}9 qua thi trwong chirng khodn, v6i tam diém 1a cac NH STB-

EIB va HBB-SHB.



NGAN HANG THUO'NG MAI CO PHAN CONG THU'ONG VIET NAM (VIETINBANK)

THONG TIN CO PHIEU PIEM NHAN PAU TU

0  Dén nay, VietinBank la ngdn hang TMCP Ién nhit Vigt Nam

Gia 27/04/2012 22.100 X6t vé tong tai san, vbn didu 18,
Thép nhét 52 tudn 23.100 0 La ngdn hang giir vai tro tru cgt ciia h¢ théng tai chinh, ngin

. N hang Vi¢t Nam véi thi phan I6n, da dang. Hién nay, thi phan

Cao nhat 52 tuan 13.500 huy dong vén gin 11%, thi phin tin dung trén 12%, thj phin

SLCPLH (cp) 2,14ty th,a}nh toan thé tin dung quoc t€ 1 30%, thi phan chuyén tién kicu
. . hoi 13 15% trong toan hé thong.

Von hoad (dong) 47.297 ty 0

Hiéu qua hoat dong ting nhanh tir sau khi cé phén héa. Hi¢u
suat sinh 161 nhu ROA va ROE dat tuwong g 1,5% va 26,8%

" e ” vao cubi ndm 2011 so véi 1,0% va 15,7% vao cudi nim 2008,
BIEUDO GIA CO PHIEU CTG trude khi cb phin hod. Chi phi/thu nhdp va chi phi/tng ng &

mitc 40,6% va 3,5% vao cudi nam 2011 so v&i mic 57% va
4,5% vao cuoi nam 2008.

O Nhdn duwoc sw hé tro' kj thudt va tw vén ciia déi tic chién lwgc
IFC vé nhiéu mat nhu quan tri doanh nghiép, quan tri rii ro,
cong nghé thong tin...

O Lgi nhudn sau thué 012012 tang in twong so voi cung ky
ndam 2011, dat 1.394 ty dong, ting 60% so véi Q1/2011 va bing
20% ké hoach nam 2012 trong diéu kién kinh té va mot s6 NH
phai di mat véi nhiéu kho khan.

= ki Wi v O Thu nhdp lii thuan Q1/2012 cao nhit trong cdc NHTM niém
Thatgae: yet, dat 4.250 ty dong, tang 2,8% so voi cung ky nam 2011

0 Cdc méng hoat dpng phi tin dung déu bdo lai trong quy. Trong
do, thu nhap hoat dong kinh doanh ngoai hoi va mua ban ching
khoan dau tu taing manh so véi cung ky 2011.
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O Chit lwong tin dung dang dwoc kiém sodt tot 6 mirc 1,82% so
véi muc 3,6% cua nganh ngan hang tai thoi diém cudi quy

CO CAU CO PONG 1/2012.

0 CTG la c6 phiéu ngin hang ting gid manh nhdt voi mirc ting
trén 60% trong quy 1/2012, dugc cac quy ETF mua vao nhiéu
nhét va tré thanh ¢b phiéu c6 ty trong 16n nhét cia quy Market
Vector Vietnam ETF tai thoi diém cudi quy 1/2012.

°

- Ngén hang Nha nuoc Viét Nam

(80.31%) ¢ La ngdn hang trd cé tirc & mikc cao cho cé dong. Cbd tie 01}0
I Qujdautu Cép von IFC(6,72%) ndm 2011 14 20% va thudéng bang cd phi€u la 9,6%. Dy kién dén

Td chirctaichinh qudcié
= (IFC) (3,28%)
Céng dosn Vietinbank (2, 19%) O Nguon nhin luc cé chat lwong cao va lién tuc dwoc ning cao.
" Codangenien luoc (1.46%) 80% lao dong c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc (ty 1& nay duoc
CP Turdo chuyen nhuong (6,04%) ~ ~ . <
nang 1én qua cic nam).

nam 2015, murc cb tuc hang nam s& én dinh & muc 16%.

QUY MO CUA NGAN HANG SU KIEN NOI BAT

O VietinBank la doanh nghiép duy nhét ciia Viét Nam lgt vao Top
2.000 doanh nghiép lon nhat thé gidi theo cong bo madi nhat cia tap

chi uy tin Forbes vao thang 4/2012.

O La ngén hang Viét Nam diu tién phdt hanh thanh cong 250 tri¢u
USD trdi phiéu quéc t€ vao déu thang 5/2012 sau khi t6 churc road-
show tai mot o thi truong tai chinh 16n nhu Singapore, HongKong,
London, New York, Boston... vao cudi thang 3/2012.

O Tiép tuc mé rpng mang lwéi chi nhinh & nwéc ngoai: VietinBank
da khai truong chi nhanh Lao vao thang 2/2012 (ddy la diém dén cua
cac DN lon VN m¢ rong kinh doanh ra nudc ngoai), néng cap chi

| | nhanh Frankfurt thanh ngén hang con vao thang 4/2012, du kién khai

31/12/2010 21/3/2011 3/12/2011 31/3/2012 truong chi nhanh Berlin (Dirc) vao cudi thang 5/2012.

W Tongtoisin W Vonchasd hitv W Tién gifi coa khdch hang = Cho vay TT1




Duy tri nguon tién
gii on dinh véi thi
phan  huy dong
chiém 11% toan hé

thong

Thu it dwoc nguon
von Ién tir cdc co
quan nha nudc va
16ng cong ty

Tién giri ¢6 ky han
dai trén I nam
dang co xu hwong
tang

Mo thém kénh huy
dong moi thong qua
phat hanh trai phiéu
quoc té

Pay manh huy dong
ngoai té tir mang ludi
chi nhanh o nuéc
ngodai

Du no' cho vay én
dinh, chiém 12% thi
phan tin dung toan
hé thong. Co  cdu
ky han kiém sodt

hop Iy

VietinBank van duy tri dwoc nguon tién giri 6n dinh tir khach hang véi thi phan huy déng
chiém 11% thi phan huy ddng toan hé thong cic TCTD. Huy dong von VND chiém 86%
tong ngudn vén TT1 cua VietinBank. Tién giri c6 ky han chiém 84%. Day 1a ngudn tién giri
6n dinh gitip Ngan hang chu dong trong viéc kiém soat thanh khoan va phan bd vén vay tir
ngudn huy dong.

CO' CAU TIEN GU’I CUA KHACH HANG
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Ngudn: BCTC riéng Ié VietinBank; B/vi: Ty dbng

Nho thwong hiéu manh va uy tin cao, VietinBank da thiét ldp va duy tri viing chdc mét
lirong vén tir cdc co quan nha nuée, tong céng ty, cdc té chirc quéc té nhu Kho bac Nha
nude, SCIC, Bao hiém XH Viét Nam, TD Than Khoang san, TD Dién lyc, TD Dau khi,
TCT thép, TP Vién thong quan doi... Puoc NHNN, Bo6 tai chinh chi dinh phuc vu cac dy an
qudc té 16n voi tong s tién 1én téi hon hang ty USD. Pay chinh 13 ngudn vén gia ré tao loi
thé dé VietinBank giam chi phi huy dong vn binh quéin va cai thién thu nhap, loi sudt va
tang trudng khach hang mai.

Véi xu hudng 14i suat tiép tuc giam, kha ning nguoi dan chuyén sang giri cac ky han dai sé
nhiéu hon trong thoi gian téi. Mt khac, mot s6 Ngan hang nho phai tai cdu tric, khé co uy
tin huy dong von. Diéu nay gitp VietinBank c6 thé ting truong ngudn von trung va dai han.

Viéc huy dong ngudn vén ngoai té 6n dinh, dai han thong qua phat hanh trai phiéu quéc té
1a viéc 1am can thiét khi ngudn ngoai té huy dong trong nudc thuong khong 6n dinh, mang
tinh thoi vu va chiu nhiéu rai ro chinh séach.

Viéc m& chi nhanh tai nuéc ngoai gitip Ngan hang c6 loi thé rat 16n trong viéc huy dong
nguén ngoai t¢ ngoai nudc phuc vu cho hoat dong kinh doanh, dau tu.

Téng du no cho vay tai thoi diém 31/03/2012 dat 280 nghin ty dong, chiém 12% thi phan tin
dung toan hé théng. Pay 1a xu hudéng toan nganh Ngan hang trong quy 1/2012 khi tin dung
toan hé thong giam 1,96% (theo s liéu cia NHNN ngay 26/3/2012)

Pé chii dong cdn doi von kinh doanh, VietinBank chii trong tang trudng duw no ngan han. Cu
thé, cudi quy /2012, du no ngin han dat 167 nghin ty, chiém 59% tong du no, cho vay trung
dai han dat 117 nghin ty, chiém 41% tong du no.
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Tin dung tdp trung
o cac nganh. Linh
viee duwoc Chinh phu
khuyén khich

No xdu ¢ mic thdp
so véi mdt bang
chung cua nganh,
trich ldp dw phong
0 mitc cao

Trich ldp du phong
rui ro tin dung
giam do tang gia tri
tai san dam bao

Loi nhudn tang cao
so voi cung ky 2011

Ngudn: BCTC riéng lé VietinBank; /vi: Ty déng

Nhitng linh viee ma VietinBank wu tién cdp tin dung phit hop véi dinh huéng ciia Chinh phi.
La mot trong nhitng ngan hang try cot ctia Viét Nam va luén di dau trong viéc thuc thi cac
chinh sach ciia Nha nude, VietinBank thuc hién diéu chinh co cdu du ng theo hudng tap
trung uu tién von vao cac khu vuc kinh té duge Chinh phu khuyén khich nhu hd trg xuét
khau, phat trién kinh t& nong nghiép néng thon, cho vay céng nghiép hd trg hay cho vay do-
anh nghiép vira va nho.

Cudi quy 172012, no xdu duoc giit 0 muc 1,82%, thcfp hon nhiéu so véi mat bdng chung cua
nganh. Ty 1& ng x4u cudi Q1/2012 cia toan hé théng da ting 1én mirc 3,6% so voi 3,2% vao
cudi nam 2011, twong tmg v&i khoang 84 nghin ty dong. VietinBank d trich lap day du
DPRR theo dung quy dinh (ca du phong cu thé va du phong chung).

Xét mot cach tong thé, ng xau ctia VietinBank luén nim trong mirc an toan nhd co ché quan
ly rai ro hiéu qua, chit ché. Ngan hang xay dung chién luoc, chinh sach va quy trinh quan 1y
ng c6 van dé tai Try s¢ chinh dé c6 thé quan 1y timg tai khoan NPL tai cac chi nhanh. Khi
cac khoan tin dung chuyén thanh ng x4u, VietinBank s& ap dung co ché quan ly dac biét, voi
viéc xay dung chi tiét phuong an xir Iy no va chi dao xuyén subt tir TSC dén tirng chi nhéanh,
tung b phan phu trach.

Chi phi di phong riii ro tin dung Quy 1/2012 la 845 ty dong, giam hon 50% so véi Quy
1/2011 do ngan hang nang cao chat lugng tai san dam bao. Trong Quy 1/2012, VietinBank
da ra soat tai san dam bao cua cac khoan cho vay theo hudng ting tai sain ddm bao cua cac
khoan cho vay; giam ty trong cho vay/tai san dam bao; tich cuc ra soat, yéu cau khach hang
b6 sung tai san dam bao trong truong hogp phat hién gia tri cia tai san dam bao sut giam.

Q1.2011 Q2.2011 Q3.2011 Q4.2011 Q1.2012
Thu nhap 13i thuan 4.130.574 4.980.448 5.275.595 5.224.305 4.250.122
Loi nhuan trudc thué 1.029.455 2.589.992 1.865.090 2.241.154 1.859.108
Loi nhuan sau thué 869.455 1.848.055 1.393.750 1.656.190 1.394.631

Loi nhudn sau thué Q1/2012 cua VietinBank dat 1.394 ty dong, ting 60% so véi cling ky
2011 va bang 20% ké hoach nam 2012 nhd cac yéu t6 KD trén ngudn vén, tin dung, kiém
soat chét luong ng.

Hoat dong tin dung truyén thong van la nguon mang lai thu nhdp chinh cho VietinBank. So
v6i cac ngan hang khéc, VietinBank c6 dugc loi thé canh tranh ca vé mang huy dong va cho
vay. Mang luéi rong khép, trai dai 64/64 tinh thanh phd gitip Ngan hang c6 thé thu hit dugc



Thu nhdp 1di thuan
cao nhdt trong cdc
NH niém yét, ting
2,8% so voi cung

ky.

Cac mang  hoat
dong phi tin dung
ciia VietinBank déu
bdo ldi

Hoagt dong kinh
doanh thé va dich
vu kiéu héi chiém
thi phan Ién trong
hé thong ngan hang

Hb tro cua doi tac
chién lugc thir hai
trong viéc phat
trién dich vu ngan
hang ban lé

ngudn vbn 6n dinh tir dan cu. Mbi quan hé tét véi cac doanh nghiép 16n giup Ngan hang co
thé tiép can dugc cac du an tin dung co gia tri 16n.

Trong quy 1/2012, thu nhap ldi thuan cua VietinBank dat 4.250 ty dong, ting 2,8% so v6i
cung ky nam 2011, ty 1é NIM dat 4,32%. Thu nhap 13i thudn & mit bang kha cao so vdi cac
NHTM khac 1a nguyén nhéan chinh khién ty 1¢ 14i thuan cua VietinBank luén cao hon mat
bang chung ctia nganh.

Kinh doanh ngoai hdi c6 chuyén bién tich cuc voi 14 ty dong 1 trong quy trudc chuyén
thanh 112 ty dong 14i trong quy 1/2012. Mua ban chimg khoan dau tu ciing phat sinh 13i gan
5 ty sau khi 16 71 ty dong. Day la diéu rat it ngan hang dat duoc trong didu kién kinh té kho
khan.

CO’' CAU THU NHAP NGOAI LAI CUA VIETINBANK
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Ngudn: BCTC riéng Ié VietinBank, B/vi: Triéu déng
Nhiéu mang kinh doanh ctia VietinBank van gitt duoc thi phﬁn tdt nhu hoat dong thé,
chuyén tién kiéu hoi. Theo so0 li¢u dén T3/2012:
e Thi phén s6 lugng thé ghi no noi dia 14 21,42%, ditng thir nhat trén thi truong thé.
e  Thi phéan s6 lugng thé TDQT 14 30,09%, ditng thir nhdt trén thi trudng thé.
e Thi phén s6 luong may POS 14 25,70%, ditng thir hai trén thi truong thé.

e So v6i Q1/2011, doanh thu kiéu héi trong quy ting 3,8% 1én 286 triéu USD, chiém 15%
thi phan chuyén tién kiéu hdi.

Két qua trén dat duoc nho hai chién luoc ma Ngan hang dang ap dung 1a:

> Ddy manh hoat dong ngdn hang dién tir v6i viée trién khai nhiéu san phim c6 tinh dot

pha nhu nhén tién kiéu hdi qua SMS, phat trién cic san pham bao hiém phi nhan tho tich

hop trén VietinBank iPay hay dich vu ban d0 truc tuyén sir dung Google Map trén iPay.

> T ié}) tuc déy manh hoat dong ra thi truong quéc té bfing viéc mo thém cac chi nhanh tai
nudc ngoai.

Déi tac chién lugc thir hai ma VietinBank dang thwong thao (du kién s& hoan thanh trong
quy 4/2012) dugc ky vong s& hd trg VietinBank trong viéc trién khai hoat dong ngan hang
ban 1¢, ndng cao vi thé cua VietinBank trong mang thi truong diy tiém ning nay.




CTG co quy mé tai
san I6n nhdt

MBB la ngan hang
duy nhdt cé tong tai
sdn ting so véi cudi
nam 2011

VCB c¢6 VCSH lon
nhat nhung CTG ¢6
vén diéu I 16m nhat

CTG c¢o dw no cho
vay va sé dw tién
guri [om nhat

KET QUA KINH DOANH CUA MOT SO NGAN HANG NIEM YET QI/2012

Pén 31/3/2012, CTG la ngan hang c6 tong tai san 16n nhat trong s6 cac NHTM niém yét,
ddng thoi ciing 14 ngén hang duy nhét c6 quy mé tai san trén 400 nghin ty déng. Quy mé tai
san cua VCB dat 350 nghin ty, ACB dat 260 nghin ty, EIB va MBB dat trén 100 nghin ty
dong.

So v6i cudi nam 2011, téng tai san cia MBB tang nhe 5% trong khi 4 NH con lai déu sut
giam. Nguyén nhan tai san cac NH giam chu yéu do tién giri ciia khach hang ting truong am,
ngoai trir ACB giam manh ¢ khoan muc tién, vang giri & cac NH khéc.

Nho quy mé tai sdn nho hon tuong ddi so voi cac NH con lai, ROA caa MBB dat mirc cao
nhit véi 2,12%. Tiép theo 1a EIB, VCB, CTG va ACB. Mic du LNST cua CTG trong quy
cao nhat, nhung do quy mé tai san 16n nhit nén ROA chi dat muc 1,32%.

BIEU PO SO SANH TONG TAI SAN CUA MOT SO NHTM
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Ngudn: BCTC riéng Ié Q1/2012 cda mét s6 NHTM
Dén 31/3/2012, VCB 14 ngén hang c¢6 VCSH 16n nhét v6i 41 nghin ty dong, nhd viée ban cd
phan cho déi tac chién lwoc Mizuho. CTG dimg thir 2 voi 28 nghin ty dong, cac NHTM khac
nhu EIB, MBB hay ACB c¢6 quy mé VCSH trén 10 nghin ty. Tuy nhién, néu xét vé quy mo
vbn diéu 1¢, CTG lai 1a ngan hang din dau v6i hon 26 nghin ty dong sau khi ting von thanh
cong trong thang 4/2012.

BIEU PO SO SANH VCSH CUA MOT S6 NHTM
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Ngudn: BCTC riéng Ié Q1/2012 cia mét s6 NHTM; B/vi: Ty déng

Dén 31/3/2012, CTG la ngan hang c6 du ng cho vay khach hang 16n nhat véi trén 280
nghin ty dong, bé xa VCB véi trén 200 nghin ty déng. Du no cho vay cia CTG ciing gip
4,5 1an du no ciia MBB, 4 1an du no cua EIB va 2,5 1an du no ciia ACB.

CTG ciing 12 ngén hang c6 s6 du tién giri khach hang 16n nhat véi trén 242 nghin ty dong,




MBB va ACB tang
truong ca huy dong
va cho vay trén TT1

CTG co thu nhdp
lai thuan va loi
nhudn sau thué lén
nhdt

VCB la ngdan hang
duy nhdt c6 loi
nhudn sau thué
giam so voi cung ky
2011.

cao hon 7% so véi VCB, gép 4.5 1an so v6i EIB, 2,5 1an so v6i MBB va 1,5 14n so v6i ACB.

Trong quy I, VCB, CTG va EIB c6 su sut giam vé huy dong va cho vay trén TT1, trong bbi
canh nén kinh té phuc hoi cham va NHNN van tiép tuc chinh sach thét chit tién t¢. MBB va
ACB c6 su tang truong ¢ ca 2 chi tiéu.

Ty 1é Cho vay/Tién giri cia EIB & muc cao nhat véi 131%, tiép theo 1a CTG, VCB, ACB va
MBB vé6i ty 1¢ 1an lugt 1a 116%, 89%, 70% va 63%. So véi cudi nam 2011, ty 1& nay khong
c¢6 nhiéu bién dong do xu huéng cung chiéu cia ting truong huy dong va cho vay tai mdi
NH.

BIEU PO HUY PONG VA CHO VAYTT1 CUA MOT SO NHTM
300,000 = = ~ 140.0%

- 127.525

L 5
250,000 120.0%%

— 100.0%%6
200,000

- 80.0%
150,000
- 60.0%2%

100,000 |
t 2309 40.0%

=0.000 - 20.0%

o - 0.02%
CcTG vCB EIB MBB AC3
m—— Cho vay khach hang mm— TiENn giri kKhdch hang
- <ho vay/7Tién goi o Cho vay/7T7TS

Ngudn: BCTC riéng 1é Q1/2012 cua mét s6 NHTM, B/vi: ty déng

Trong Q1/2012, thu nhap 14i thuan ciia CTG tiép tuc dimg dau vai 4.250 ty dong, tiép theo
1a VCB v6i gan 3.250 ty dong. Thu nhap lai thuan ctia 3 NH con lai déu dat muc xép xi
1.500 ty dong. Xét vé loi nhuan sau thué, CTG c6 két qua tot nhat véi gan 1.400 ty dong,
dung trén VCB va gip d6i LNST cua 3 NH con lai.

So v&i cing ky nam 2011, thu nhép 13i thuan ciia ca 5 ngan hang déu ting, trong d6 EIB ting
nhiéu nhét vé&i gan 50%. Mic du thu nhap 13i thuan cia CTG chi ting gan 3% song loi nhuan
sau thué lai ting truéng manh nhat v&i 60%, nho nhidéu mang kinh doanh chuyén tir 16 thanh
13i va chi phi du phong rui ro tin dung giam manh. VCB la ngan hang duy nhét c6 loi nhuan
sau thué giam nhe so v&i cung ky, chii yéu do chi phi dy phong riii ro tin dung ting manh
hon 2 lan.

BIEU PO TNLT VA LNST CUA MOT SG NHTM

ACB
MBB
EIB
VCB

CTG 4,250

W Thu nhdp Idi thudn W Loi nhudn sau thué

Nguén: BCTC riéng Ié Q1/2012 ctia mét s6 NHTM
Nhin chung, két qua kinh doanh ciia ca nim ngin hang déu twong dbi kha quan dit trong
bbi canh kinh té con gip nhiéu kho khan trong ba thang diu nim 2012. Loi nhudn quy I
thuong thap nhit trong nim nén két qua budc dau cua cac NHTM béo hiéu trién vong phat
trién manh mé trong nhiing thang t6i, nht 1a khi va tin dung bat dong san dugc ndi long va
thi truong chimg khoan khéi sic tro lai.



Dai hoi ddng c6 dong thuong nién 2012 ciia VietinBank di thong qua cac chi tidu tai chinh
cu thé trong nam 2012 nhu sau: Tong tai san dat 550 nghin ty (tang 19% so voi nam 2011),
Vén diéu 1¢ dat 30 nghin ty (ting 48%), Tong vén huy dong dat 500 nghin ty (ting 19%),
Téng du ng cho vay va dau tu dat 520 nghin ty (tdng 21%), Loi nhuén trudc thué dat 9.000
ty (ting 7%), cb tuc 16%, ROE dat 18%, ROA dat 1,5-2%, hé s6 an toan von CAR trén
10%, ng x4u dusi 3%.

Chin thang cudi nam 2012, tinh hinh kinh té - x3 hoi trong nudc du bao s& con nhiéu kho
khan, thach thtc. Trong bdi canh d6, dinh hudéng cua VietinBank trong 9 thang cudi nim
2012 tiép tuc bam sat muc tiéu phat trién chung ciia dat nuéc va ciia nganh Ngan hang, chu
dong nam bat co hoi va khai thac t6t ndi luc dé phat trién kinh doanh an toan, hiéu qua, bén
vitng, hién dai.

1. Tiép tuc diy nhanh 1§ trinh c¢6 phan hoa dé ting von chii s¢ hiru

Véi tbe d6 phat trién dat ra trong nam 2012 va nhimg nam t6i, VietinBank tiép tuc day manh
viée tang von tu c¢6 va ban cd phin cho dbi tac chién luoc nude ngoai thir hai dam bao dap
g nhu cau ting trudng va phat trién trong thoi gian téi.

2. Tiép tuc ting truéng quy md tai sian va thi phan hoat dong

V61 muc ti€u “tré thanh Tap doan Tai chinh - Ngan hang hién dai, hiéu qua va chu lyc cua
nén kinh t€”, trong thoi gian t6i VietinBank s& tiép tuc ddy manh ting truong quy mo va
chiém linh thi phﬁn hoat dong. Nhi€ém vu nay dugc cu thé hoa trén 3 phuong dién:

¢ Tang trudong ngudn von
¢ Déy manh ting trudng tin dung va dau tu an toan, hiéu qua

¢ Da dang hoa danh muyc dau tu trén thi truong vbn va thi truong tién 8, gili vai tro mot
trong nhirng ngan hang tao 1ap va c6 anh hudng 16n trén thi truong tai chinh tién té.

3. Tiép tuc hoan thién chuyén ddi mé hinh kinh doanh

Trong 9 thang cudi nim 2012, VietinBank tiép tuc chuyén d6i mo hinh hoat dong ngan hang
theo hudng hién dai hoa, bat kip cac xu huéng va thong 1€ tdt nhét cua quéc té phuc vu cho
muc tiéu, chién lugc phat trién kinh doanh cta VietinBank. Ngoai ra, VietinBank con dat ra
ké hoach chuyén d6i mé hinh khdi khach hang va khdi ban 1& nhim chuyén biét héa hoat
dong cua khéi khach hang, trong do6 cé sy tach biét gilta bd phan ban hang va bd phan thAm
dinh h6 so nham giam thiéu riii ro cho ngan hang; nim bét dugc kip thoi nhu cau ciia khach
hang, 1ay khach hang lam trung tim nham thiét ké cac san pham phu hop véi timg d6i tugng
khach hang. Pay chinh 1a co s dé VietinBank ting thi phan trong toan hé théng. Ting
cuong tham dinh, quyét dinh ca”ip tin dung tai TSC dé han ché rui ro.

4. Nang cao ning lwe quan tri didu hanh va quan tri rii ro

Véi sy tham gia gop von cia cac ddi tac dau tu nude ngoai, VietinBank s& duoc hd tro vé
mit cong nghé, nang lyc quan tri didu hanh va quan tri riii ro, gitip VietinBank nang cao kha
nang canh tranh trong giai doan hoi nhap qudc té. Tir nay dén cubi nam, Ngan hang tiép tuc
xdy dung, ddi m&i mé hinh, cong tac quan tri hoat dong tin dung, dau tu voi dinh hudng
quan tri rti ro theo thong 1& qudc té va phu hop véi thuc té hoat dong cia VietinBank.

5. Tiép tuc ddy manh tién d9 trién khai cic dy 4n nang cip cong nghé thong tin va hién
dai héa ngan hang

Dé‘iy nhanh tién do cac du an hién dai hoa theo ding ké hoach da duoc phé duyét, trong do



¢6 cac module : Treasury, Quan Iy Rui ro tin dung, Quan 1y rui ro tac nghiép... ; Tiép thuc
thyuc hién cac dy an khéc theo ké hoach tong thé Chién lugec CNTT 2010 — 2015.

6. Trién khai hé thong tién tién hang diu thé giéi ddi véi nghiép vu Treasury

Song song véi viéc trién khai hé théng noéi trén, mé hinh t6 chirc hoat dong ciia khdi Treas-
ury ciing s& dugc chuyén dbi theo chudn qudc t& dudi su tu van ciia d6i tac chién luge IFC.
Nho d6, hoat dong Treasury sé kiém soat tot cac rui ro theo chuan qudc té va hiéu qua kinh
doanh cua khéi Treasury s& dugc nang cao hon

7. Nghién ctru, thiét ké, 4p dung, trién khai sin ph4m méi nhim ting thu nhap phi dich
vu

Nam trong ké hoach tang thu nhap tr phi dich vu, VietinBank tiép thu nghién ctru, thiét ké,
ap dung va trién khai cac san phdm méi dé dap tng nhu cau cua khach hang, 14y khach hang
lam trong tdm, tir 6 nang cao thi phan cuia VietinBank, c6 ké hoach cu thé nhdm phit trién
dich vu thé, kinh doanh ngoai té, dich vu kiéu héi, dich vu thanh toan va cac san pham dich
vu khac.

8. Tiep tuc chan chinh, ciing ¢6 va mé rfng mang luwdi

Trong 9 thang cudi ndm 2012, VietinBank tiép tuc nghién ctru va mé rong mang ludi tai cac
dia ban tiém nang, cac khu d6 thi, thwong mai, khu cong nghiép ; Tiép tuc phat trién cac
nghiép vu ngan hang qudc té, mé rong kinh doanh ra thi truong khu vuc va qudc té ; Pay
nhanh cong tac chuén bi cho viéc m& chi nhanh tai Berlin. Trong nam 2012, VietinBank s&
tiép tuc xtic tién viéc m& cac Chi nhanh mdi tai Anh, Phap, CH Séc va Ba Lan.

9. Tang cwong cong tac kiem tra, kiém soat, kiém toan noi bo

Di d6i véi ting trudng cao, VietinBank s& dic biét quan tdm cong tac quan ly, kiém soat,
hoat dong bao dam phat trién an toan, hiéu qua, bén vimg. Thiét ké hinh thanh 3 16p kiém
soat rui ro hoat dong theo mé hinh chuén. Chuyén ddi,thanh lap bd phan kiém tra theo khu
vuc dé tang tinh trach nhiém va minh bach trong kiém tra, giam sat an toan hoat déng trong
toan hé thong VietinBank.

10. Tiép tuc kién toan by may nhan sy toan hé thong nhim ting tinh canh tranh trong
thoi gian hoi nhap

Tiép tuc co cu, cung cd, kién toan nhan sy va chu dong xay dung doi ngii can bd quan ly
cac cap va can bd ngudn, can bd chuyén moén nghiép vu trén toan hé théng dap tmg yéu cau,
nhiém vu kinh doanh trong tinh hinh méi. Thuc hién t6t cong tac quy hoach va luan chuyén
can bd quan 1y, d6i méi cong tac danh gia can bg, quan tim boi dudng, dao tao can bd tré co
trinh do, nang luc, pham chat dao dirc t6t. B6 sung , tuyén méi chit ch&, dung quy trinh luc
luong lao dong méi cé trinh d9, nang luc, dugc dao tao bai ban trong nudc va quéc té, thay
thé nhirng lao dong khong dap tmg dugc yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

Tiép tuc nang cap, trién khai thanh cong, c6 két qua chwong trinh Quéan 1y cong viée va
Chuong trinh quan 1y can bo Peoplesoft. Thuc hién ap dung cai cach chi tra tién luong theo
cong viéc.

11. Cong tac an sinh xa h{i

Ngoai nhitng muc tiéu hoat dong kinh doanh dugc dat ra cho nam 2012, trong qua khir va
tuong lai sép t6i VietinBank ludn cht trong va danh nhiéu tim huyét cho cong tac an sinh xa
héi. Viéc lam nay la dé chia sé mot phén trach nhiém voi xa hoi. VietinBank ludn tu hao la
doanh nghiép di du trong cong tac an sinh xd hoi, mot chu truong mang ddy tinh nhan vin
ctia Pang va Nha nudc Viét Nam. Viéc 1am nay ciing gop phan tao sy ung ho rong rai cta xa
hoi cia cac DN, ban hang véi VietinBank.



Trong quy 1/2012, tinh hinh hoat ddng sdn xudt ciia cdc doanh nghiép con gdp nhiéu khé khan, tang truéng GDP
dat mike thap nhat trong vong 12 quy. S tdc déng ciia nén kinh té khién cho hoat dong huy déng va cho vay ciia
VietinBank sut giam nhe so véi cuéi nam 2011. Tuy vdy, nho nguon thu nhdp ldi thuan van on dinh, céng véi chi phi
dir phong riii ro tin dung giam manh, loi nhudn sau thué ciia VietinBank ting hon 60% so véi ciing ky 2011. Ngodi
ra, viéc tang von diéu Ié thanh cong lén 26,2 nghin ti vao thang 4/2012 giiip cho CAR ciia Ngdn hang dwoc ciing cé
o muc trén 10%.

Trién vong phat trién:

¢ Tinh hinh kinh té dang c6 nhiing chuyén bién tich cuc, tao diéu kién thuan loi thic ddy sy phét trién ciia ngan
hang trong 3 quy cubi nam. VietinBank nhiéu kha ning s& hoan thanh vugt mirc cac chi tiéu theo ké hoach duge
thong qua tai PHCD, bao gom: Tong tai san dat 550 nghin ty dong, tong ngudn von huy dong dat 500 nghin ty
dong, tong du ng cho vay va dau tu dat 520 nghin ty dong, loi nhuan trude thué dat 9.000 ty dong.

¢ Do lam phat dang dugc kiém soat tot, Chinh phi bat dau c6 nhitng dong thai giam mat bang 13i suat va néi long
tin dung & mot sb linh vue. Qua dé, nhiéu kha nang ting trudng du no cta ngan hang sé ting 1én, gop phan lam
tang thu nhap 1ai thuin cua ngan hang trong thoi gian t6i.

¢ Nho viéc ddy manh hoat dong ngan hang ban 1¢, ty trong thu nhap ngoai 13i dugc ky vong s& gia ting mic du
thu nhap tir hoat dong truyén théng van 1a ngudn mang lai loi nhuan chu yéu. Déi tac chién luoc tiép theo cia
VietinBank duoc ky vong s& hd trg thuc ddy dich vu ngan hang ban 1¢, doan thi trudng tiém ning cua cac ngin
hang tai Viét Nam.

¢ Viéc phat hanh trai phiéu qudc té thanh cong cua VietinBank trong thoi gian t6i s& bd sung ngudn ngoai té doi
dao cho ngan hang, gitip ngan hang chu dong hon trong viéc cho vay ngoai té va dau tu ra nudc ngoai.

Vé6i két qua kinh doanh da dat dwoc trong quy 1/2012, VietinBank nhiéu khd ning sé hoan thanh vuot chi tiéu ké
hoach do PHDCD dat ra cho nam 2012. Ngan hang dang khcfng dinh vai tro la ngdn hang tru cot, chu lyc cua hé
thong tai chinh, ngan hang Viét Nam.

DPon vi: trieu VND

CHI TIEU 31.3.2012 31.12.2011 31.3.2011 CHI TIEU Q1.2012 Q1.2011
Tién mit, vang bac, da quy 2.837.404 3.694.764 2.743.489 Thu nhap 13i thun 4.250.126 4.130.575
Tién giri tai NHNN 6.442.166 12.099.627 1.572.717 Lai/I thuan tir hoat dng dich vy 284.980 382.330
ién va i tai ca ic va Lai /18 thudn tir h. dong KD i hoi 112.188 147.137
Ticn vangygm tai cac TCTD khac va 21.924.931 66.137.932 56.808.359 4i /10 thuan tir h. dong ngoai hoi
cho vay cac TCTD khac

L3i /13 thuan tir mua ban CK K.doanh
Cong cu tai chinh phai sinh va cac tai

sn i chinh khac 20.652 20.236 32.309 Léii /13 thudin 6 mua bén C.kho#n diu tw 4859 7.547
Cho vay khach hang 280.478.232. 288.921.340 245.688.644 Lai /18 thudn tir hoat dong khac 189.958 253773
Chimg khoan dau tu 69.810.310 66.886.474 66.759.311 Thu nhdp tir g6p vén mua cé phan 2.674
Gop vén, dau tur dai han 4.867.730 4.720.498 3.929.838 Chi phi hoat dong 2.140.310 1.908.887
Ti san cb dinh 3.767.418 3.715.528 3.237.873 Loi nhugn thuan tir hoat dgng kinh doanh 2704472 3.012.475
truge chi phi dy phong RRTD
Bt dong san dau tu R .
Chi phi dy phong rui ro tin dung 845.364 1.983.020
Tai sin c6 kha 15.964.311 14.120.484 14.410.037 . .
al san ¢o khac Téng loi nhun trudc thué 1.859.108 1.029.455
VG CONG TAI SAN CO 406.113.155 460.316.883 395.182.579 . « .
TONG CONG TAI SAN CO 406.113.155 460.316.8 395.182.579 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 164477 160.000
Céc khoan ng Chinh phii va NHNN 10.529.463 27.293.733 45.954.689 LGOI NHUAN SAU THUE 1.394.631 869,455
Tién giri va vay cdc TCTD khac 51.371.867 74.418.913 53.492.790 -
CHi TIEU Q1.2012 Q1.2011
Tién gui ciia khach hang 242.015.409 257.402.877 193.018.146 ] PRI o
I(;uu ;:‘huyen tién thuan tir hoat dong kinh 45.018.443 .5.259.926
A A 5 z b loan|
Von tdi tro, by thic ddu tu, cho vay 38.145.591 38.543.479 30.959.225 o )
TCTD chiu rii ro Luu chuyén tién thudn tir hoat dong dau tu -1.641.189 -1.154.013
Phit hanh gidly tor c6 gid 8.466.740 11.089.117 18.470.142 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong T/chinh 3.540.201
Cic khoan ng khac 26.683.275 24.056.925 31.056.577 Luu chuyén tién thudn trong ky -46.659.633 -2.873.738
TONG NG PHAI TRA 377212345 432.805.044 372.951.567 Tien vé céc khoan tuong duong tien tai thoi 74.011.470 52.922.923
diém dau ky
Vén va cic quy 28.900.809 27.511.839 22231.012 Diéu chinh dnh huéng cia thay déi ty gid 5350 48.374
TONG NOQ PHAI TRA VA VON 406.113.155 460.316.883 395.182.579 Tién va cic khodn twong dwong tién tai 27.357.187 50.097.559

CHU SO HU'U thoi diém cudi ky




Thong tin giao dich

Gia dong cira (30/3/2012) 22.000
Gia dong cua (30/12/2011) 17.700
KLGD binh quéan 668.090
GTGD binh quén (nghin ddng) 16.533.144
NDTNN mua vao 12.728.410
NDTNN ban ra 5.954.500
KL giao dich thoa thuan 256.830
GT giao dich théa thuan (nghin dong) 6.487.513

So sanh bien dong ciia co phieu CTG va cdc chi so

30/12/11  30/3/12 T;‘g’iy s ;A»)l;a"
VN Index 351,6 4410 89,4 25,42%
HNX Index 58,7 72,2 13,5 23,00%
Ngan hang 267.9 3585 90,6 33,82%
CTG 17,7 22,0 - 60,6% (*)
(*): Ty 1é thay déi tinh theo gid diéu chinh
KLGD ciia NDTNN déi véi CTG
Thang 1 Thang 2 Thang 3 Téng
Mua 2433280  4.146.680  6.148.450  12.728.410
Bén 366.780 1.259.430  4.328.290 5.954.500
- 2.066.500  2.887.250 1.820.160 6.773.910
Cic chi sé co phiéu
Mi CK EPS P/E BVPS P/B
CTG 3.300 6,67x 14.290 1,54x
VCB 2.680 13,53x 17.730 1,64x
STB 2.150 11,49x 14.940 1,55x
ACB 3.650 7,02x 13.530 1,82x

Biéu dé ky thudt cé phiéu CTG trong quy 1/2012
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Niam 2012, nén kinh t& vi mé trong nuéc tuy chua hoan toan hét
kho khin nhung da cho thay nhitng dau hiéu chuyén bién tich cuc,
dic biét 1a viéc kiém ché va 6n dinh lam phat. Thi trudng ching
khoan da phan anh nhiing ky vong lac quan néi trén. Quy 1/2012,
céc chi s chung khoén ting 4n twong v6i da phuc hdi dai va manh
mé. Pong cira ngdy 30/03/2012, VN-Index va HNX-Index 1an luot
tang thém 25,42% va 23% so véi thoi diém cudi nam 2011.

C6 phiéu ngén hang da duoc nhic dén nhiéu nhit trong Quy 1/2012
v6i mic loi suit dau tur 1én dén hon 30%. V&i két qua kinh doanh
Quy 1/2012 4n twong: lgi nhuan sau thué ting 60% so véi cung ky
nam 2011 va bang 20% ké hoach nim 2011, thu nhap ldi thuan
tang 2,8% so voi cing ky nam 2011 va ¢ mit bang kha cao so véi
cac NHTM khac. Xu hudng bién dong gia c¢d phiéu CTG trong quy
1/2012 1a tang diém manh va tao ra 2 dinh gia méi trong quy: thang
1 gia CTG ting lién tyc tir gia 17.000 dong (03/1/2012) 1én mirc
dinh méi 23.700 ddng (30/1/2012) va thang 3, gia CTG lai 1ap dinh
moi voi gia 27.800 dong (28/3/2012). Pong cua phién két thuc
Quy 1/2012, gia CTG ¢ mirc 22.000 dong ting 60,6% so véi cudi
nam 2011 (tinh theo gia diéu chinh), cao hon so véi cac ngan hang
niém yét khac: VCB 30%, ACB 14%, STB 54%, EIB 21%.

Thanh khoan ciia ¢6 phiéu CTG cai thién déng ké voi khéi luong
giao dich tang lién tuc qua cac thang trong quy, cé phién giao dich
khdi lugng khép 1énh 1én dén hon 2 triéu don vi. Pac biét, trong
phién giao dich ngay 26/3, khdi lugng giao dich CTG ting dot bién
1én gan 4 tridu don vi, v6i gia tri chuyén nhugng trén 100 ty dong.

Trong Quy 1/212, khdi nha dau tu nudc ngodi c6 xu hudng mua
rong ¢ phiéu CTG, véi khdi lugng mua rong 1én dén gan 7 triéu
don vi. Pic biét, nira cudi thang 3, sau ngay giao dich khong
huéng quyén nhan ¢é tirc biang cd phiéu va thuéng cd phiéu, Quy
Market Vectors Vietnam ETF da lién tuc mua rong hon 5 tri€u )
phiéu CTG, gop phan ting gia tri dau tu thém 8,5 triéu USD.

Tinh d&én cudi Quy 1/2012, EPS ctua CTG dat 3.300 dong/cp, dung
thr hai trong khéi cac ngan hang dang niém yét, sau ACB (3.650
déng). Mat khac, CTG hién dang giao dich ¢ muc 1,54 lan gia tri
sd sach va chi sb P/E & mirc 6,67 lan, thip hon so v6i cac ngan
hang khéc trong ctng nganh. Ngoai ra, c¢d tic cia CTG du kién
cho nam 2012 13 16%, mttc cao so véi cac ngan hang niém yét nhu
VCB (12%), STB (14%), MBB (15%). Day la cac yéu té khién cb
phiéu CTG tré nén hip din dbi véi nha dau tu. Cung véi két qua
kinh doanh dugc ky vong kha quan trong nhimg quy tiép theo,
CTG nhiéu kha ning s& 1a ¢ phiéu ngan hang thu hat dugc nha
d4u tu nhiéu nhat trong cc quy tiép theo ciia ndm 2012.

Vé mat ky thudgt: SMA ngén han va dai han dang ¢ tinh trang can
bang, dudng RSI dang c6 xu hudng tién sat ving 30 cho thay kha
nang c6 phiu bj oversold.

Tét cé nhiPng théng tin néu trong bdo cdo nay déd duwoc xem xét cén trong, tuy nhién Phong Péu tu, VietinBank khéng chiju bt ky trdch

nhiém ndo déi véi tinh chinh xdc cda nhitng théng tin dugc dé cdp dén trong bdo cdo nay. Cdc quan diém, nhén dinh, ddnh gid trong

bdo cdo nay ld quan diém cd nhén cda cdc chuyén vién phén tich ma khéng dai dién cho quan diém cua Phong Péu tw, VietinBank.
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