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Cdp nhat dién bién mét sé nganh kinh té& thang 11/2020



PINH HUGNG, KE HOACH PHAT TRIEN

VIETINBANK CUNG DOANH NGHIEP, NGUCI DAN
THUC HIEN “"MUC TIEU KEP" CUA CHIiNH PHU

Dé thuc hiéu hiéu qud “muc tiéu kép” ciia Chinh phu, VietinBank dé bdm sat dién bién cla
thi trudng, nhu cdu thuc té ciia doanh nghiép (DN), ngudi dan dé chi déng cung Ung lugng
tin dung kip théi, dap ung ddy di nhu cu vén chinh ddng va cdn thiét cia khdch hang (KH).
Qua dé, gitip KH 8n dinh hoat déng sdn xudt kinh doanh, nhu cdu tiéu dung, tir dé gép phdn
sém ldy lai da tdng trudng kinh té cho dat nudc.

moi linh vuc cla dai séng xd hoi, trong dé

co tdc dong truc ti€ép dén hoat déng cla
hé théng ngdn hang Viét Nam. Trén co s& dién
bién dich bénh cliing nhu nhing phdn tich du
bdo vé tinh hinh, VietinBank d& sém chd déng
dé thuc hién cdc bién phdp, nhanh chéng thich
Ung Vvai trang thadi binh thudng mdi, thuc hién
"muc tiéu kép": via hd trg KH chiu dnh hudng
khéi phuc hoat déng sau dich bénh, via déi
mdi, tdi cdu tric dé phdt trién bén ving. Trong
t&dm chinh lad chuyén déi s6 manh mé, chuyén
déi mé hinh tang trudng va phdt trién gdn vdi
ma cla hdi nhdp kinh té quéc té.

Tdc doéng clia dich COVID-19 la rét [6n dén

Tinh t&i thai diém 30/10/2020, VietinBank dé&
gidi ngdn cho 6.749 KH gdp khé khdn do dnh
hudng dich COVID-19 véi doanh sé gidi ngdn la
320.035 ty dong. VietinBank co 1.426 KH dang
dugc co cdu, gitr nguyén nhdm ng theo quy dinh
tai Thoéng tu 01/2020/TT-NHNN véi téng du ng
cla cdc KH nay la 59.290 ty déng, tuong ducng
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6,17% du no danh muc VietinBank.

Trong thai gian qua, VietinBank d& ddy nhanh
chuyén déi s6 todn dién cdc mat hoat déng,
ddy manh s6 hoa cdc kénh cung ung dé ddp
ung ddy du va todn dién nhu cdu cla KH, ddy
manh thanh todn khéng dung tién mdt, ddc biét
trong giai doan gidn cdch, gép phdn han ché
tiép xuc, déng thdi cho phép cung cdp dich vu
ngdn hang moi luc, moi noi, cho moi déi tuong
trén co sa thudn tién, an todn, bdo mat.

M& hinh kinh doanh cla VietinBank dugc dich
chuyén tu tang trudng quy md Ia chinh sang
cdi thién chat lugng dich vu va phat trién hiéu
qua, trén co s3 nén tdng ngdn hang hién dai va
da dich vu. VietinBank cung cdp gidi phdp tdi
chinh todn dién nhém t&ng cudng ddp Ung nhu
cdu tai chinh clia KH, phdt trién cdc san phdm
tron gdi, tai trg theo chudi cung ung dé nang
cao hiéu qud kinh doanh, giadm thdgi gian, chi phi
gioo dich cho cd KH va ngén hang

VlethankQ

VIETINBANK MUA LAI TRUGC HAN
TOAN BO NG XAU TU VAMC

Bdng viéc tich cuc dp dung déng bd cdc bién phdp x{ ly ng, tdng cudng trich du phéng cho
trdi phi€u ddc biét, thdng 10/2020, VietinBank dd chl déng tét todn dugc todn bd trdi phiéu
ddc biét VAMC trong chua ddy 2 ndm thay vi 5 ndm theo ké hoach.

ly ng xdu giai dogan 2016 - 2020 d& ducc

Ngdn hang Nha nudc Viét Nam phé duyét,
thang 12/2018, VietinBank dd bdn 13.427 ty dong
no xdu cho VAMC thanh todn bdng trdi phiéu
ddc biét, thsi han trdi phi€u 5 ndm tUu thdng
12/2018 dén thang 12/2023.

Thuc hién Phuong dn co cdu lai gén vai x

Sau khi bdn ng cho VAMC, VietinBank dé& tich
cuc dp dung déng bd cdc bién phdp xu ly ng,
déng thdi tdng cudng trich du phong cho trdi
phiéu ddc biét VAMC dé co thé tdat todn trdi
phiéu ddc biét trong thdi gian sém nhat. Dén
hét thdang 10/2020, VietinBank d& chu déng tét
todn dugc todn bd trdi phiéu déc biét VAMC va
khéng con du trdi phiéu ddc biét tai VAMC.

Viec tat todn todn bd trdi phiéu ddc biét

VAMC trudc han co y nghia rdt quan trong vai
VietinBank trong céng tdc xt ly no xdu, ddc biét
l& trong ndm cudi thuc hién Phuong dn co cdu
lai VietinBank gdn vdi xU ly no xdu giai doan
2016 - 2020. Viéc chu dong tat todn trusc han
trai phiéu ddc biét VAMC tao nén tdng ving
chdc cho hoagt déng kinh doanh trong nhiing
ndm t&i, déng thasi tang thém tinh chd déng cho
VietinBank trong viéc xdy dung, diéu chinh cdc
phuong dn xur ly no dé dat hiéu qud t&i uu.

Véi viéc tdt todn todn bd khodn ng VAMC, ty &
no xAu cua VietinBank cudi thang 10/2020 la
khodng 1,8%. Chdat lugng tdng trudng tin dung
cla VietinBank sé tiép tuc dugc qudn tri chdt
ché&. Muc tiéu dén cudi quy 1IV/2020, ty 1& no
xdu cua VietinBank ndi bdng sé & muc khodng
dudi 1,5%




SU KIEN, HOAT BONG HOP TAC

VIETINBANK THAM GIA “GAP GO NHAT BAN 2020"

Ngdy 25/11/2020 tai Ha Noi, B& Ngoai giao phdi hop véi Dai sir quan Nhét Bdn tai Viét Nam
t8 churc Hoi nghi "Gédp g& Nhat Ban 2020" - Meet Japan 2020. VietinBank Ia ngan hang duy
nhdt tham gia déng hanh cung Ban Té chuic, ky k&t Ban ghi nhé hgp tdc véi Cuc Ngoaivu - B
Ngoai giao va thuc hién nhiéu hoat déng két ndi ndm trong khudn khé ctia Héi nghi.

nhimg vudéng mdc can thdo g&

LE KY KET BAN GHI NHG HOP TAC

Vlethanke

VIETINBANK VA MANULIFE CONG BO QUAN HE HOP TAC
POC QUYEN 16 NAM PHAN PHOI BAO HIEM NHAN THO
QUA KENH NGAN HANG

Ngdy 14/12/2020, Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (“VietinBank”) va Céng ty TNHH
Manulife (“Manulife”) dé ky két thda thudn thiét ldp quan hé déi tac phdn phéi bdo hiém nhan
tho qua ngdn hang (Bancassurance) déc quyén trong 16 ndm nhdm ddp ung tét hon nhu cdu
tai chinh va bdo hiém ngdy cang gia tdng clia ngudi dén Viét Nam.

GIJA CYC NGOAI VU (BO NGOAI GIAD
VA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM (VIETINBANK)

MOU SIGNING CEREMONY

BETWEEN THE DEPARTMENT OF FOREIGN AFFAIRS
FOR PROVINCES (MOFA) AND VIETINBANK

&
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Lé ky két B&n ghi nhé hop tdc gitia Cuc Ngoai vu - B6 Ngoai giao va

VietinBank
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. MGAH HANG HOI DA
DANH CHO DOANA HGHIEP audc TE
THE LOCAL BANK FOR

IHTERMATIONAL BUY!

Phdi doan VietinBank tham du Meet Japan 2020 chup dnh luu niém cuing
dai biéu

Mé ra co hdi hop tdac tiém ndng

H&i nghi "Gdp g& Nhéat Bdn
2020" nhdm hdé trg cdc dia
phuong tdng cuong két ndi
hop tdc vdi cde déi tdc nudc
ngodi chld chét; tich cuc trién
khai y kién chi dao cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc thuc
hién “muc tiéu kép": vua ngdn
chan dich COVID-19, via phuc
héi va phdt trién kinh té - x&
hoi; dong thai trién khai két qud

chuyén thdm Viét Nam vira qua
cla Thu tudng Nhét BAn Suga
Yoshihide. Tai H6i nghi, cdc
bén dd tép trung thdo ludn
cdc ndi dung hop tdc néi bat
bao gébm: ddu tu, thuong mai,
nédng nghiép, chuyén déi sé,
do thi théng minh, hop tdc dia
phuong, hop tdc ngudn nhdn
luc va gido duc - ddo tao. Bdy
l& co hoi trao déi truc ti€p quan
trong dé hai bén chia sé nhiing
két qud hop tdc can phdat huy,

va ddc biét la nhing y tudng
hop tdc cu thé, thiét thuc cho
thdi ky hop tac mdi.

Hop tdc thic ddy két ndi quéc gia

Nhd&m thuc ddy cho cdc hoat
déng déi ngoai va hop tdc
quéc té, tai Hoéi nghi, Cuc
Ngoai vu - B6 Ngoaqi giao dé
ky két BAn ghi nhé Hop tdc véi
VietinBank.

V&i Ban ghi nhd nay, VietinBank
s& hé tro Cuc Ngoai vu trong
cdc hoat déng t& chuc hoi
nghi, héi thdo va cdc su kién
trong va ngodi nudc (déi vai
cdc hoat déng cé su tham
gia cla VietinBank); hd trg cdc
doadn I8nh dao dia phuong va
cdc t8 chuc/doanh nghiép
trong nudc cling nhu nudc
ngodi dugc Cuc Ngoai vu gidi
thiéu dén tim hiéu théng tin, co
hoéi ddu tu, co hdi hop tdc kinh
doanh hodc gdp g8 nhing
d&i tac tiém nang (té chuc/
cd nhdn) la khdch hang cua
VietinBank.

Tai H&I nghi Meet Japan 2020,
VietinBank clng t& chic mot
qudy théng tin gidi thiéu vdi
quan khdch, cdc déi tdc Nhat
BAn vé VietinBank, m&i quan
hé VietinBank va&i déi tdc chién
lugc MUFG va cdc san phdm,
dich vu danh cho doanh
nghiép Nhat Bdn

11l Manulife

LE KY KET
THOA THUAN HOP TAC POC QUYEN PHAN PHOI SAN PHAM BAO HIEM
SIGNING CEREMONY OF EXCLUSIVE BANCASSURANCE PARTNERSHIP
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Cdc dai biéu tham du Lé ky két Thda thudn hgp tdc déc quyén phdn phdi sdn phdm bdo hiém gidia VietinBank va Manulife

anulife Viét Nam sé
phdn phéi déc quyén
cdc gidi phdp bdo

hiém nhan tho cho khdch
hang VietinBank taqi Viét Nam
ngay khi nhdn ducc su chdp
thudn theo ludt dinh. Su hop
tdc ndy gop phdn bdo vé suc
khde, va 8n dinh tai chinh bén
viing cho cdc cd nhdn, gia
dinh cing nhu doanh nghiép
tai Viét Nam, théng qua cdc
gidi phdp bdo hiém nhan tho
hang dau, qudn ly tai san va
an sinh huu tri. L& mét phdn
gdn lién véi giao dich, Tap
dodn tai chinh Manulife Ché&u
A ("Manulife”) cting s& mua lai
Coéng Ty TNHH Bdo Hiém Nhén
Tho Aviva Viét Nam (“Aviva Viét
Nam”). Viéc mua lai Aviva Viét
Nam sé& tudn thu cdc quy dinh
nghiém ngdt va su phé duyét
cua phdp ludt Viét Nam.

VietinBank Ia mét trong nhing
t6 chuc tai chinh I6n nhdt Viét
Nam, phuc vu hon14 triéu khdch
hang théng qua mang ludi hon
150 chi nhdnh va 1.000 phong
giao dich trén tat cd 63 tinh
thanh phd trong cd nudce. Trong
nla dédu ndm 2020, VietinBank
dung ddu vé doanh s& phdn
phdi bdo hiém qua kénh ngdn
hang trong s6 cdc ngdn hang
quéc doanh tai Viét Nam. La
cong ty bdo hiém nhdn tho cé
vOn nudc ngodi dau tién ducc
cdp gidy phép hoat déng taqi
Viét Nam tu ndm 1999, Manulife
Viét Nam hién dang dén ddu
thi trusng Viét Nam vé doanh
thu phi bdo hiém khai thac mai
ndm 2019 Ong Lé Buc Tho,
Chu tich HDQT VietinBank cho
biét: “Viec ky két thda thuan &
su kién quan trong ddnh ddu
phdt trién quan hé hop tdc vdi

Manulife Viét Nam. Chung téi
tin tudng rdng, m&i quan hé hop
tdc gitta Manulife Viét Nam va
VietinBank sé& phdt trién manh
mé trong thaoi gian tsi, gdn
lién vai tdm nhin Ia ngén hang
hang ddu uy tin nhdt tai Viét
Nam, cung cdp cdc gidi phdp
tdi chinh todn dién va hiéu qud
nhdt cho khdch hang".

Trong thdi gian td&i, Manulife Viét
Nam sé& phdi hgp chét ché vdi
VietinBank dé nghién cuu, thiét
ké va cung cdp tron bd cdc sdn
phdm bdo hiém nhdn tho, suc
khoe, tai sdn va huu tri phuc vu
nhu cdu cla tat cd cdc phdn
khuc khdach hang tai Viét Nam.
Cdc sdn phdm ndy sé& duocc
phdn phdi théng qua déi ngl tu
vdn chuyén nghiép va ducc hd
trg bdi cdc céng cu va quy trinh
k¥ thudt s6 mai nhat
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SU KIEN, HOAT BONG HOP TAC

BAO CAO THUONG NIEN CUA VIETINBANK DAT GIAI CAO
TAI cUOC BiINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET 2020

Trong khudn khé “Héi nghi Doanh

nghiép niém yét va Lé trao gidi
Cudc binh chon Doanh nghiép niém
yét 2020" do S3& giao dich ching
khodn Thanh phd Hé Chi Minh té
chic ngdy 04/12/2020, Bdo cdo

thudng nién (BCTN) clia VietinBank

da vinh du lot Top 10 BCTN té6t nhdt
ndm 2019 clda nhdm cdc doanh

nghiép cé vén héa Ién.

Viet ank@o

TOP 10 BAO (_‘.._i() THUONG NIEN TOT NHAT
NHOM VON HOA LON

Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh vién HDQT VietinBank nhén
Gidi thudng TOP 10 DNNY nhém vén héa Ién ¢ BCTN tét nhdt

Top 10 DN Nhém vén hod Ién nhdn gidi BCTN Tét nhdt ndm 2019

uéc Binh chon Doanh
nghiép niém yé&t (DNNY)
la gidi thudng thudng

nién do S& Giao dich Chung
khodn Thanh phé H6 Chi Minh
(HSX), S& Giao dich Chuing
khodn Ha Noi (HNX) cung Bdo
Ddu tu Chung khodn vdi su tai
trg clta Dragon Capital phdi
hop t& chuc trong sudt 13 nam
qua. Nam 2020 —ddnh ddau ky
niém 20 ndm Thi trusng Chung
khodn (TTCK) Viét Nam hoat
déng va phdt trién, cuéc Binh
chon DNNY 2020 dé dugc dua
lén mot tdm cao mdi vai cdc
tiéu chi chdm gidi ngay cang
nAng cao, tiém cdn vaéi chudn
muc va théng 1é cla khu vuc va
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thé gisi. Cudc Binh chon DNNY
2020 cing la co héi dé vinh
danh, ghi nhan su né luc lién
tuc cla cdc DNNY trong qud
trinh néng cao ndng luc quan
tri v minh bach théng tin, ddap
Ung yéu cdu cua ludt dinh va
hudng dén thong 1é qudc té.

Co cdu gidi thudng cudc Binh
chon DNNY 2020 dugc chia
thanh 3 nhdm theo quy md
vén hdéa Ién, via va nhd cla
cdc DNNY. V&i quy md vén
diéu & hon 37234 ty dong,
VietinBank dugc xép vao nhom
cdc DNNY cé vén héa Ién cung
v&i nhing tén tudi hang ddau
trén TTCK trong ré c& phiéu

VN30. Bdo cdo thudng nién
cla VietinBank, vai su cdi tién
vuct bdc cd vé ndi dung va
hinh thuc, d& xudt sdc ducc
binh chon & hang muc Top
10 BCTN ndm 2019 cua nhoém
DNNY c6 quy md vén hda lan.
Gidi thudng uy tin nay Id su
ghi nhén xiing dang nhimg nb
luc cua VietinBank trong viéc
truyén tdi théng tin BCTN minh
bach va thuc hanh qudn tri
codng ty theo théng 1€ tién tién,
qua do tdng cudsng khd ndng
ti€p cdn théng tin clia cdc nha
dau tu déi vaéi b phiéu CTG va
gia t&ng gid tri cho cé déng
cla VietinBank

Ngdy 28/10/2020, VietinBank vinh du dugc
Tap chi The Asian Banker - Tap chi hang
ddu chéau A trong linh vuc tai chinh - ngan
hang (NH) trao gidi thudng “Best Mobile
Banking Technology Implementation - Ung
dung céng nghé NH trén dién thoaqi tét
nhdt" cho VietinBank iPay Mobile.

idi thudng danh cho VietinBank iPay
G Mobile thudéc hé théng gidi thudng

The Asian Banker Financial Technology
Innovation Awards 2020 (Hang muc gidi thudng
P&i mai Cong nghé Tai chinh 2020). VietinBank
tu hdo la NH Viét Nam duy nhdt dugc vinh danh
trong hang muc gidi thudng nay cung véi nhiéu
tén tudi cdc NH I6n va té chuc khdc trong khu
vuc chdu A, Thdi Binh Duong.

La don vi tién phong dan ddu céng nghé sé hoa
nganh tai chinh - NH tai Viét Nam, ngay tu thang
10/2013, VietinBank da trién khai VietinBank iPay
Mobile - NH sé tich hop nhiéu tinh ndng, tién ich
trén nén tang di déng cho phép KH st dung moi
lic, moi nai. Ngay 12/12/2019, VietinBank tiép tuc
ra mdt Ung dung VietinBank iPay Mobile phién
bdn 5.0 - mét su 16t xdc “ngoan muc” vé giao
dién vdi hon 130 tinh ndng, tién ich vuct tréi.

Vuot qua khudn khé clia mdt ung dung NH, gidi
phdp chién luac VietinBank dang xdy dung trén

Vlethcmkg

VIETINBANK IPAY MOBILE
KHANG DINH VI THE

TREN TRUONG QUOC TE

\I’lehnﬂcnk"'.

ANKING TECHNGLOGY IMPLEMENTATION 2020
VietinBank iPay Mobile

Ong Pam Héng Tién - Gidm déc Khéi Bdn 1é
VietinBank nhdn gidi thudng “Ung dung céng nghé
NH trén dién thoqi tét nhdt”

Ung dung iPay khéng chi la s6 hda nhing gi dé
co; ma con ld phdt trién md hinh kinh doanh mai
trén co s& két hop vaéi cdc cong ty Fintech, lién
tuc bd sung kho tién ich trén iPay Mobile, cung
cdp thém nhiéu phuong thuc két néi manh hon,
rong 16n hon véi tat cd cdc nganh nghé, linh vuc
trong cudc séng, qua do thu hut luong KH I6n su
dung dich vu, mang dén nhiéu trdi nghiém déc
ddo va thu vi cho cdc KH trong va ngodi nudc.

Su tin yéu cua khdch hang la tién dé dé
VietinBank dat dugc nhing gidi thudng cua
cdc t6 chuc quéc té trao tdng trong sudt thai
gian qua. Gidi thudng danh cho Ung dung iPay
Mobile d& tiép tuc khdng dinh vi th& NH s&
hang ddu cua VietinBank tai Viét Nam va vuon
tdm khu vuc. Bay clng Ia ngudn déng luc dé
VietinBank khéng ngung phdt trién va trién khai
cdc tinh na&ng, sdn phdm, dich vu cling nhu phat
trién hé sinh thdi da dang, ddp ung ngdy cang
t&t hon nfa nhu cdu da dang cua KH

8



SAN PHAM, CONG NGHE
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VIETINBANK PHAT HANH THANH CONG L/C PAU TIEN
UNG DUNG BLOCKCHAIN

VietinBank vira phdt hanh thanh céng thu tin dung (L/C) bdng céng nghé Blockchain.
Day la budc dét pha clia VietinBank trong viéc trién khai sé héa cdc hoat déng - trong
dé ¢6 s@n phdm, dich vu danh cho khdch hang doanh nghiép. Budc ti€n quan trong
nday khdng dinh né luc khéng ngling néing cao chdt lugng phuc vu khdch hang.

éng nghé Blockchain dé& va dang trién
‘ khai manh mé taqi nhiéu linh vuc nhé&m

thuc ddy phdt trién thuong mai todn
cdu, trong ddé co linh vuc tdi trg thuong mai
(TTTM) tqi cdc ngdn hang. Véi muc tiéu cdi tién
va ndng cao tinh linh hoat trong viéc phdt hanh
L/C, hop ly hoa quy trinh va cung cdp dich vu
TTTM cho cdc doanh nghiép hiéu qud nhat, via
qua, VietinBank dd gia nhdp va lan ddu phat
hanh thanh céng L/C lién ngdn hang trén mang
lusi Contour cho mdt don hang nhdp khau.
Theo dd, VietinBank trd thanh mdt trong nhiing
ngdn hang Viét Nam tién phong ung dung cdng
nghé Blockchain trong giao dich phdt hanh L/C
téi mdt ngdn hang théng bdo ngodi hé théng.

Khdc vdi giao dich TTTM truyén théng phdi
thuc hién trén nhiéu hé théng khdc nhau, todn
bd qud trinh clda giao dich nay dugc thuc hién
trén cung mét nén tdng vai su tham gia clia nha
xudt khdu, nha nhdap khdu va cdc ngdn hang

lién quan. Hé théng gidp tdt cd cdc bén tham
gia déu duac lam chd, gidm sdt giao dich trong
sudt quad trinh thuc hién, do dé ddam bdo tinh
nhdt qudn, minh bach.

Giao dich phat hanh L/C s& héa déau tién nay
cua VietinBank con cho thdy nhiing uu diém néi
bdt cla céng nghé Blockchain nhu: Bdo mdat
cao, téc doé xu ly giao dich dugc cdi thién rd
rét, giam thiéu gidy tg, tiét kiém thai gian, han
ché sai sot, cho phép cdc bén hodan thanh cdc
lubng cdng viéc trong thai gian thuc.

N& luc trong viéc trién khai giao dich TTTM su
dung céng nghé Blockchain lién ngdn hang cho
thdy VietinBank luén la don vi tién phong ung
dung cbéng nghé sé hoéa vao cdc giao dich tadi
chinh - thuong mai, hudng téi cdch mang hoéa
thuong mai todn cdu, da dang hdéa cdc sdn
phdm, dich vu phuc vu khdch hang

Vlethanke

NGUGI DAN HUGNG LGI TU THANH TOAN
VIEN PHi KHONG DUNG TIEN MAT

Tinh trang qud tdi, x€p hang chd dgi thanh todn tai qudy thanh todn la hinh dnh khéng con
xa la tai cdc bénh vién (BV). Mdi bénh nhan t&i khdm bénh trung binh s& mdt dén 3-4 lugt xép
hang chd thanh todn tién khdm, tién siéu am, tién xét nghiém... Thé lién két thanh todn gira

bénh vién va ngén hang ra dai dé lam gidm 30-50% thai gian lam thu tuc thanh todn ctia cdc

bénh nhén.

Xu huéng thanh todn khéng
dung tién mat “lén ng6i”

Thé lién két gitia bénh vién va
ngdn hang tich hgp 2 trong 1
l& su sdp nhdp sé khdm bénh
va thé ngdn hang. Tat cd
nhiing gi bénh nhdn can khi
t6i khdm va tdi khdm chi la
mot chiéc thé, gitp bénh nhén
khéong phdi x€p hang cho
thanh todn nhiéu léan, qua dé
rat ngdn quy trinh khdm chta
bénh va thanh todn. Ngodi ra,
thé cling dugc sU dung nhu
thé ATM théng thudng sau khi
khdm bénh & BV.

Nhé&n thic dugc tdm quan
trong cua viéc hién dai hod
quy trinh, tich hop hé théng
théng tin BV va hé so bénh dn
dién tu, tdng cusng hiéu quad
cong tdc qudn tri, diéu hanh
nhdm ndang cao chdt luong
phuc vu bénh nhdan, nhiéu
bénh vién I6n tuyén Trung
ucong va tai cdc thanh phd
I&n d& tién phong trong viéc
Ung dung cdc gidi phdp thanh
todn vién phi khéng dung tién
mdt va dd ghi nhdn nhing két
qud hét suc tich cuc do gidm
b&t dugc su qud tdi trong
kh&u thu vién phi va dang ky
khdam.

Hiéu quad thanh todn vién phi
khdéng dung tién mét

Ld moét trong s& nhing ngdn

hang ddn ddu trong cudc dua
phat trién gidi phdp thanh
todn khéong dung tién mdt,
VietinBank dén nay da& trién
khai dich vu thanh céng tai
hon 150 BV, co s3 y té trén cd
nudc vai cdc hinh thdc thanh
todn da dang gém: Chuyén
khodn; S dung thé thanh todn
qua mdy POS; Thé kham chiia
bénh lién két; Vi dién ti; M& QR
Code.

Trong do, gidi phdp thanh todn
vién phi bang Thé khdam bénh
dugc ddnh gid la gidi phdp téi
uu, gidp rut giadm thai gian thuc
hién cdc thd tuc hanh chinh
ddc thu cua ngdnh y té trong
qud trinh bénh nhén dén khdm
tqi cdc BV. Ngodi ra, Thé khdm

bénh con gilp bénh nhén luu
trlr todn bd théng tin vé nhiing
|&n khdm bénh clia minh, tu do
c6 thé tra cuu théng tin nhanh
chong va chinh xdc.

Dich COVID-19 bung phdt thdi
gian qua clng mang theo
ma&i lo ngai chua co tién 1é vé
su lan truyén vi-rat qua tién
madt va khi tham gia cdc gico
dich co ti€ép xuc gdan. Do dd,
thanh todn khéng dung tién
mdt cang dugc nhiéu BV, ngudi
dan ung ho, st dung nhdm han
ché su tiép xuc gilia ngudi vai
ngudi, han ché su lay lan va
bung phat dich
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SAN PHAM, CONG NGHE

KHACH HANG PA CO THE NOP TIEN MAT 24/7
TRUC TIEP TREN MAY ATM THE HE MGI CUA VIETINBANK

Quy khach da nop tién
thanh cong!

¢

& mong mudén mang
dén chat lugng dich
vu tét nhdat danh cho

khach hang, VietinBank ra
mdt hé théng mdy R-ATM
vdi nhiéu tinh ndng vugt troi.
Dong mdy R-ATM mdi sé
giup khdch hang xt ly nhanh
chéng va dé dang cdc nhu
cdu tdi chinh hdng ngay, tiét
kiem dugc khodn thsi gian
quy bdu dé tan hudng cudc
séng.

Ngodi chuc ndng rut tién,
gui tiét kiém, chuyén khodn,
thanh todn hdéa don... nhu
cdc dong mdy ATM théng
thudng, R-ATM c6 thém chuc
ndng ndép tién, viéc nay sé
giup khdch hang tiét kiém
thoi gian, khéong phdi xép
hang cha doi va coé thé giao

n

Tu thdng 11/2020, khdch hang dé cé thé ndp
tién mat 24/7 truc ti€p tai hé théng ATM méi
cua VietinBank ma khéng cdn vdo cdc quay

Vetolon giao dich.

M

dich 24/7 ngdy, dac biét la
cdc dip 1&, Tét.., khéng phu
thudc vao gid giao dich cua
ngdn hang, rut ngdn thdsi gian
giao dich, tadng cudng thudn
Igi cho khach hang.

Mdy R-ATM cho phép khdch
hang nép tién vai han muc
100 trieéu/lan (khéng qud 200
td), khéng gidi han sé 1an nép
tién trong ngdy. Bén canh viéc
co thé nhdan dién ducc tién
gid, tién kém chdt luong theo
quy dinh ctia Ngé&n hang Nha
nudc Viét Nam, mdy R-ATM
con cd thé theo ddi, luu lai
hinh dnh sé series cla nhiing
to tién gid, tién kém chat
lugng luu théng, qua do giup
khdach hang cing nhu ngdn
hang dé dang hon trong viéc
kiém sodt, tra sodt khiéu nai.

Céng nghé hién dai cung
thiét k& ddac biét trén cdc
mdy R-ATM cua VietinBank
giup cho khdch hang s sung
man hinh binh thudng ngay
cd trong diéu kién danh ndng
mdit tréi chiéu truc ti€ép va ddm
bdo bdo mdat cdc théng tin cd
nhan trén man hinh. Man hinh
LCD trén mdy R-ATM la cbéng
nghé& man hinh cdm ung (touch
screen) két hop vdi tinh ndng
bdan phim do, la mdt gidi phdp
toi uu danh cho cdc khdch
hang cAn nhdp théng tin trén
man hinh, ddc biét la vai cac
giao dich nop tién.

Dong may R-ATM mdi hda hen
sé& mang dén cho cdc khdch
hang cua VietinBank nhing
trdi nghiém tuyét vai khi dén
giao dich

Vlethanke

DU AN KHO DU LIEU DOANH NGHIEP: BAI HOC TRIEN KHAI
THANH CONG TRONG THOI PAI SO CUA VIETINBANK

Kho dif liéu doanh nghiép (EDW) la diéu kién quan trong ma méi ngan hang cdn phdi cé néu
mudn tao nén su bt phd trong hoat déng kinh doanh. Tuy nhién, ddy lqi la thach thurc to I6n
cd vé quy mé trién khai va chi phi déu tu. Do dé khéng phdi ngan hang (NH) ndo ciing c¢é du

ndng luc dé vugt qua dugc nhiing thdch thic nay.

y nguyén sé - Idy dir liéu
lam trung tédm va too ra

budc chuyén minh nhanh
chong lam dai séng kinh té - x&
hoi toan thé gidi thay déi. Su
bung né cla thuc té do (Virtual
Reality), Internet k&t ndi van
vat (Internet of Things - 1OT),
d liéu 16n (Big Data), chudi
kh&i (Blockchain), sinh trédc hoc
va tri tué nhan tao (Al)... dé tdac
déng manh mé trén nhiéu linh
vuc cua dai séng.

Ngdanh NH clng khéng ndm
ngodi cudc chuyén ddéng nady,
ddc biét khi cac céng nghé
Mai dd sdn sinh ra lugng dir liéu
khéng 16. Theo do, cdc coéng
cu khai phd (phan tich két hop
hoc mdy) cé thé trich rat tu kho
dirliéu rat nhiéu tri thie va hiéu

biét mdi; tUr dé tao ra nhing
dot phd va lgi thé kinh doanh
to I6n cho cdc NH.

Trong 40 n&dm qua, nhiéu NH
trén thé gidi da bdt tay vao
xdy dung va trién khai EDW,
song chi cd chua tsi 50% trong
s6 nay la cdn dich thanh coéng
(Theo Gartner - Coéng ty tu
vdén cdéng nghé hang dau thé
gidi khdo sat va céng bd). Cdc
NH Viét Nam cling rdt nhanh
chong bdt kip xu hudng thai
dai. Tuy nhién, nhiéu du dn EDW
dé& phadi dung lgi giia chung,
hod&c hodn tat véi ty & chdp
nhdén cla ngudi dung rdt thdp.
HAu hét cdc NH hiéu gid tri cla
d liéu, song lgi chua dinh hinh
ré nét viéc coi d liéu |l "tdi sdn
chién luoc”. Biéu nay dan dén

viéc cdc NH chua thé xdy dung
dugc van hdéa st dung dir liéu
trong hogt déng kinh doanh,
chua cé su ddu tu thich ddng
vao qudn tri dU liéu.

VietinBank dé& trién khai thanh
cdng du dn EDW va trd thanh
mot trong sé it NH tai Viét Nam
xAy dung va dua vao van hanh
hiéu qud EDW. VietinBank da
c6 mot chién luge dung ddn dé
lam chd ngudn di liéu, hudng
tdi hoat ddng theo xu hudng
s&, qudn ly dir liéu thédng minh.
Hién tai, VietinBank d& hoan
thién ha tang di liéu va sén
sang cho viéc khai thac di liéu
dé phuc vu cdc muc tiéu but
phd trong kinh doanh va quadn
tri n6i bd hiéu qud trong thdi
gian tdi
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CHUGONG TRINH, CHINH SACH LAI SUAT

VietinBank™

PIEM TIN VE LAI SUAT HUY DONG
VA LAI SUAT CHO VAY
THANG 12/2020

L&i sudt huy déng (LSHP) cua cdc ngdn hang thuong mai (NHTM) Nha nuéc

Trong thdang 11/2020, cdc ngdn hang da tiép tuc cé 02 dot diéu chinh gidm LSHD. Trong dot 1, cdc
ngdn hang diéu chinh gidm 0,2%/ndam & tat cd cdc ky han dudi 12 thang (12M), dua mat bang LSHD
& khéi NHTM Nha nudc vé muc 3,0-3,4%/né&m véi cdc ky han 1-3 thdang, 3,7-4,0%/né&m ky han 6 thdang
(6M) va1 4,.9-5,3%/nAm cho cdc ky han tir 12M trd [én. Cudi thdang 11, cdc ngdn hang tiép tuc diéu chinh

giam 0,2%/nd&m LSHD déi véi déi tugng KHCN vé muc 5,6%/nam.

Cdc chuong trinh tin dung uu ddi I8i sudt cho vay (LSCV) cua VietinBank

P61 VGI KHACH HANG DOANH NGHIEP (KHDN)

Ngén han

+ Chuong trinh Béong hanh cung KHDN: VND
tU 59%/nam; USD tu 2,7%/ndm (tly theo
khdch hang va thai han vay).

+ Gdi tin dung thuc ddy tang truéng du no
trong Quy 1IV/2020: muc LSCV tU 4,3%/ndm
v3i VND va ti 2,0%/nam vai USD;

+ GAi uu ddi cho nganh thuong mai phdn
phdi danh cho KHDN VVN quy mé 10.000 ty
déng vai LSCV tU 4,0%/nam.

Trung dai han

+ Chuong trinh uu déi trung dai han LSCP VND
v&i LSCV uu déi tu 8,1%/ndam.

« Géi uu da&i danh cho KHDN VVN déu tu
nha xudng xdy sdn cho thué trong khu coéng
nghiép quy mé 3.000 ty déng: LSCV uu ddi
trong ndm ddu ti 8,1%/né&m va bién dé uu dai
cdc ndm sau tu 3,2%/nam:

+ Chuong trinh uu ddi trung dai han danh
riéng cho KHDN VVN 2020 va&i muc LSCV tu
75%/n&m.

Chinh sdch hé trg cho cdc déi tugng KHDN bi anh huéng béi Covid-19 va mua li tai mién

Trung, Tay Nguyén

+ Chinh sdich hé trg vé LSCV ngdn han va trung dai han

+ Chinh sdch uu ddi vé phi Thanh todn quéc té & Tai trg thuong mai va phi dich vu

VietinBank eFAST- gdi tai chinh.

13

POI VGI KHACH HANG BAN LE

« Chuong trinh cho vay uu ddi l&i tri an véi LSCV chi tir 5,5%/
nAm v&i ngdn han va 7,0%/ndm vai trung dai han (tuy theo
thai gian uu dai va thai han vay).

« Chinh séch hé trg giam LSCV cho cdc ddi tugng khé khén dnh hudng béi
dich bénh COVID-19 (hiéu luc dén 31/12/2020):

- Chinh sdch hé trg vé LSCV trung dai han

- Chinh sdch hd trg sé tién thu héi uu dai l&i sudt va/hodc phi trd ng trudc
han trong trudng hop KH nd luc thu xép dong tién dé trd no trudc han cho
VietinBank.

Chinh sdch hé trg khach hang bi dnh hudng béi mua I mién Trung va Tay Nguyén ndm
2020: hd tro vé 1&i sudt déi vai khdch hang bi phdt sinh ng nhdm 2 do thién tai lam anh
hudng tdi khd ndng thu xép ngudn tién trd ng dung han cho VietinBank. Viéc dp dung
chinh sdch hé tro ndy sé giup khdch hang én dinh dsi séng, khdi phuc hoat déng sdn
xudt kinh doanh
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"THI TRUGNG TAI CHINH VIET NAM:
CUNG CO NEN TANG BE HO TRO
TANG TRUONG TRONG NAM 2021

Trong thdng 11/2020, cdc chi s c@n déi vi md cla Viét Nam van gilt duge su én dinh. Xudt
khdu thang 11 uéc dat 24,80 ty USD, téing 8,82% so vdi cung ky ndm trudc. Nhdp khdu thang
11 udc tinh & mic 24,20 ty USD, téing 13,40% so véi cung ky, téc dd tdng Idn nhét ké tir ddu
ndm. Thdng du thuong mai tdng chdm lai do nhép khdu tdng manh, tuy nhién udc tinh van
cao nhdt tu truéc dén nay, dat 20,14 ty USD. Chi sé gid tiéu dung thdng 11 gidm nhe 0,01% so
véi thdng trudc va tding 1,48% so véi cung ky ndm trudce. Tinh tir ddu ndm, chi sé tdng trung
binh 3,50% so vé&i cung ky ndm 2019, nhung hién dang & muc tuong duong so véi thdi diém
cudi ndm 2019. Lam phdt co bdn thdng 11 tdng 0,03% so véi thdng trudc va tdng 1,61% so vai
cung ky ndm trudc.

15

y 4
p luc vdi ty gid USD/VND khéng 16n do thdng du thuong mai déi ddo va xu hudng gidm cla
Adéng USD trén thé gidi: ty gid lién ngdn hang hién dang giao dich & muc 23.150 - 23.160,
gidm tuong déi manh so vai ving gid 23.170 - 23.180 thai diém thdang 10 va ddu thdang 11. Mdi
day nhdt, Ian dau tién trong vong mét ndm, Ngén hang Nha nudc Viét Nam dé ha ty gid mua vao
USD thém 50 diém tur 23.175 xudng cdn 23.125. Lam phdt nhiéu khd néng tang thdp hon so vsi muc
tiéu 4%. Su on dinh ty gid, lam phdt Ia nén tdng quan trong gép phdn duy tri tdng trudng kinh té
viing chdc trong tuong lai.

Theo Ng&n hang Nha nudc chia sé tai héi thdo "Hiép dinh EVFTA: Vai trd cla ngdn hang trong hd
tro néng ddén, doanh nghiép ddy manh sdn xudt, xudt khdu vao thi trudng EU", tang trudng tin dung
tinh dén ngay 17/11 dat 7,26% so vai cudi ndm 2019, muc tdng ndy thdp hon so véi cling ky ndm truéc
(cung ky 2019 dat 10,28%). T6c dd tang trudng tin dung dang cé ddu hiéu chdm lai sau khi cdi thién
trong cudi Quy lll. Giai doan tu ddu thang 10 dén ngdy 17/11 chi ghi nhén thém 1,17 diém phdn tradm
tang trudng, thdp hon ddang ké so vai 1,30 diém phdn tradm chi riéng trong thdang 9




CAP NHAT THONG TIN THI TRUONG

Thuy sdn: Xudt khdu thay sdn thdang 10 tiép tuc da tang trudng
10% sau khi co su phuc héi vao thdang 9.

CAP NHAT DIEN BIEN MOT SO NGANH KINH TE P e )
. . . Theo Hiép hoi Ché bién va Xudt khdu Thay san (VASEP), xudt
THANG 11/2020 khau trong thang 10 tiép tuc da tang trudng trén 10% vaéi khodng

923 triéu USD, dua téng xudt khdu thay sdan 10 thang ddu nédm
lén gdan 7 ti USD, gidm nhe 2% so v&i cung ky nam 2019, Xudt khdu
thdy sdn dang ddan thich nghi véi béi cdnh dich Covid va bién
thdch thic thanh co héi. Bén canh do, hiép dinh EVFTA c6 hiéu
luc d& tdc dong tich cuc dén két qud xudt khdu thay sdn trong
3 thang gén ddy va du bdo sé tiép tuc tdc déng tang xudt khdu
tu gis dén cudi nam. Vsi xu hudng ndy, du bdo xudt khdu thay
sAn Quy 4 sé dat khodng 2,3 ty USD, dua muc xudt khdu cd ndm
2020 dat khodang 8,45 ty USD, gidm nhe 1,5% so véi ndm 2019.

Tinh hinh dich Covid-19 dugc kiém sodt kha tét & trong nudc, Hiép dinh Thuong mai tu do
Viét Nam va EU (EVFTA) dugc thuc thi dé tao thém déng luc cho cdc linh vuc cta nén kinh
té phuc héi va phat trién hoat déng trong trang thdi binh thudng méi. Theo bdo cdo cua
Téng cuc théng k&, trong thdng 11, san xudt cédng nghiép tiép tuc da tdng nlra cudi ném, sé
doanh nghiép thanh Idp mai va quay trd lai hoat ddng déu cé su cdi thién, xudt siéu ti€p
tuc vuot dinh thdng trudc, hoat déng vén tdi hang héa va hanh khdch cé su phuc héi du
Chinh phl van chua mé ctra lai du lich quéc té€. Nhitng tdc déng tiéu cuc cla béo i cudi
thdng 10 gdy nhiéu héu qud cuc bd tai khu vuc mién Trung, song khéng dnh hudng qud
nhiéu t&i hoat déng sdn xudt chung cua cd nudc.

O té: Thi trusng 6 té téing trudng gén ngudng cao

nhdt hai ndm gqua, vdi téng doanh s& dat 33.254 xe

cde logi, tdng 22% so vdi thdng trudce. Tuy nhién, da Sat thép: Thi trudng thép thé gidi co ddu hiéu khdi sée trong thang 9 - 10 khi nhu cdu tiéu thu hoi

tdng trudng du kién sé& chiu tdc déng manh khi B phuc ddy gid thép tang, ddc biét tai Trung Quéc. Trong thdng 10, sdn luong thép thd cla Viét Nam

Tai chinh dé xudt khéng ti€p tuc hé tro 50% phi trudc - t&ng manh dat muc cao nhdt trong hai ndm 2019 — 2020, tiéu thu thép thod tding tsi 30% so vdi cung
" barddi vai 6 t6 Idp rdp trong nudce. ki n&dm trudc.

Théo nhdén dinh clia gisi chuyén doanh, thi trusng & Sé lieu tu Hiép hoi Thép Viét Nam (VSA) cho thdy, sdn xudt thép thé cd nudc thang 10 dat 1.586.952
td C(i ducc muc té&ng trudng trén nhe Viet Nam dé tdn, t&dng nhe so vdi thdng trudc va tdng 18% so véi cung ki ndm trudc, ddy la sdn lugng thép thd
kiém 'sodt t6t dich COVID-19 18n thu 2, ddc biét la cao nhdt trong hai n&dm 2019-2020. Tiéu thu thép thdé dat 1.668.448 tdn, t&ng lan luct so véi thang
chinh sdch gidm 50% |é phi trusc ba dsi vai 6 t6 san trudc va cung ki 2019 la1 5,8% va 30%. Du bdo tir nay dén cudi ndm, xudt khdu thép sé& duy tri xu
xudt I&p rdp trong nudc (CKD). Tuy nhién, trong cong hudng tich cuc do nhu cdu héi phuc & cdc thi trudng nhu Trung Quéc, Nhét Ban va Chau Au.
van s& 14246/BTC-CST mdi ddy cla B6 Tai chinh vé
viéc dé xudt gia han chinh sdch hd trg gidm |é phi ,

.l dai véi mot s6 ddi tuong thém 6 thdng, riéng mdt e Dét may: Xudt khdu dét may Viét Nam 10 thdng dau n&dm dat
héing CKD'khéng dugc kién nghi gia han. Diéu ndy sé& gdn 25 ti USD, thuc hién chua dén 60% muc tiéu ndm.

1 5 A e ~ A A LA

v

' fnh puong l,<hon’g plaLe R nl:mu SiE) tlveu iy Ot t,rong Dét may Iad mét trong nhing ngdnh hang chiu thiét hai truc
nudéc. Du bdo, sdn lugng tiéu thu ndm 2020 kho dat

Kamaii ¥ 5 N ti€p I6n nhat bdi dich COVID-19. So véi muc tiéu ndm 2020
R e Ty g 46 ra la 42 11 USD, xudit khdu dét may mai chi dat hon 59%
JCTEycoanh 22 bgy trong,?o‘thong qua mel ,C_h' eici: trong b&i cdnh con 2 thdng nla ld két thuc ndm. Tinh chung

7 RERER ISl e Str el clliie i oo 10 thdng néim 2020, kim ngach xudt khdu hang dét va may
md&c 10 thang udc dat 24,76 ty USD, gidm 9,3% so vai cung ky.
Nhu cdu ching lai do dich bénh khi ngudi tiéu dung trén thé
gidi chi quan tdm dén dé dung thiét yéu va phong chéng
dich bénh, cdc doanh nghiép dét may Viét Nam dd phdi doi
mat va&i nhiéu kho khdn do don hang khan hiém. Nhin chung,
nganh dét may con tiép tuc gdp nhiéu thdch thic trong thai
gian tai
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Mién trir trach nhiém:
Viéc cung cdp cdc théng tin ndy chi phuc vu muc dich tham khdo.
VietinBank khéng chiu bdt ky trdch nhiém ndo vé bdt ky tén thdt ndo gay ra
do viéc st dung thong tin trén ddy vao hoat déng kinh doanh.

Vlethcka

Ngan Hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam
108 Tran Hung Bao, Qudn Hodn Kiém, Ha Noi
E investor@vietinbank.vn | T 024 39421030 | F 024 39421032




