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1. Quy mô hoạt động phục hồi tích cực trong Quý III/2020

TỔNG TÀI SẢN

nghìn tỷ đồng

Tại thời điểm 30/9/2020, quy mô tổng tài sản, cho vay khách hàng và tiền gửi khách hàng của

VietinBank đều tăng trưởng so với cuối năm 2019. Trong bối cảnh của dịch bệnh Covid-19 khiến

nhu cầu tín dụng sụt giảm, tín dụng tăng trưởng ở mức 2,4% cũng là con số đáng ghi nhận, đặc

biệt trong Quý III/2020 đã có sự phục hồi tích cực.

4
9
3
 6
5
5
 

7
5
3
 

8
2
6
 

8
9
3
 

9
3
9
 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1.000

2015 2016 2017 2018 2019 QIII/2020

Tiền gửi khách hàng
5
3
8
 

6
6
2
 

7
9
1
 

8
6
5
 

9
3
5
 

9
5
8
 

0

200

400

600

800

1.000

1.200

2015 2016 2017 2018 2019 QIII/2020

Cho vay khách hàng

TIỀN GỬI KH

nghìn tỷ đồng

CHO VAY KH

nghìn tỷ đồng



 Cơ cấu nguồn vốn có sự chuyển dịch tích cực với tỷ trọng tiền gửi phân khúc khách hàng bán lẻ và

khách hàng FDI gia tăng.

 Cơ cấu cho vay tiếp tục chuyển dịch theo hướng tăng tỷ trọng ở các phân khúc có hiệu quả sinh lời

cao như bán lẻ và SMEs.
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2. Đẩy mạnh thu nhập ngoài lãi và tiết giảm chi phí

Tổng thu nhập hoạt động 9T2020 đạt 32.170 tỷ đồng, tăng 7,4% so với cùng kỳ năm 2019.

Thu nhập lãi thuần (không bao gồm bảo lãnh) 9T2020 đạt 24.749 tỷ đồng, tăng 3,1% so với cùng kỳ

năm 2019, trong đó Quý III/2020 có sự cải thiện tích cực. Mặc dù, thu nhập lãi Quý III/2020 giảm so với

cùng kỳ năm trước do mặt bằng lãi suất có xu hướng giảm và VietinBank thực hiện chính sách hỗ trợ

các khách hàng bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 nhưng với chính sách thúc đẩy tăng trưởng CASA và

kiểm soát cơ cấu, chi phí huy động vốn tốt thì chi phí lãi Quý III/2020 giảm, từ đó góp phần làm tăng thu

nhập lãi thuần Quý III/2020 so với cùng kỳ năm trước.

Thu thuần từ hoạt động dịch vụ (gồm thu phí bảo lãnh) 9T2020 đạt gần 3.763 tỷ đồng, tăng 5,8% so

với cùng kỳ 2019 nhờ đẩy mạnh số hoá dịch vụ và thanh toán điện tử khiến thu phí dịch vụ thanh toán

của VietinBank đã tăng trưởng đáng kể.

Thu nhập ngoài lãi đạt 6.876 tỷ đồng, tăng mạnh (+26,4%) so với cùng kỳ năm 2019 đến từ: (i) Thu

nhập thuần từ kinh doanh ngoại tệ đạt 1.514 tỷ đồng, tăng 27,4% so với cùng kỳ năm 2019; (ii) Thu

nhập thuần từ mua bán chứng khoán kinh doanh đạt 398 tỷ đồng, tăng 27,6% so với cùng kỳ năm 2019.
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2. Đẩy mạnh thu nhập ngoài lãi và tiết giảm chi phí

Chi phí hoạt động 9T2020 là 10.348 tỷ đồng,

giảm 2,5% so với cùng kỳ năm 2019.

Tỷ lệ CIR 9T2020 là 32,2%, giảm 3,3% so với

cùng kỳ 2019.

Lợi nhuận trước thuế lũy kế 9T2020 đạt 10.364

tỷ đồng, tăng nhờ: (i) nguồn thu ngoài lãi tăng

mạnh; (ii) thu hồi từ nợ XLRR tăng mạnh (khoảng

80%) so với cùng kỳ năm 2019 đã mang lại nguồn

thu lớn; (iii) tiết giảm chi phí hiệu quả.

47,1% 48,7%
46,2%

49,5%

38,8%
35,4%

32,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2015 2016 2017 2018 2019 9T2019 9T2020

Tỷ lệ CIR

29,9

10,6

19,3

10,9 8,5

32,2

10,3

21,8

11,5 10,4

0

5

10

15

20

25

30

35

Tổng thu nhập hoạt 
động

Chi phí hoạt động Lợi nhuận thuần trước 
chi phí DPRR tín dụng

Chi phí DPRR tín dụng Lợi nhuận trước thuế

9T2019 9T2020

Diễn biến thu nhập và chi phí (nghìn tỷ đồng)



3. Kiểm soát tốt chất lượng nợ, thu hồi xử lý nợ xấu cải thiện

Tỷ lệ nợ xấu/Dư nợ cho vay khách hàng
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Tỷ lệ nợ xấu trên dư nợ cho vay khách hàng đến 30/9/2020 là 1,87%. Trong bối cảnh khó khăn chung

của nền kinh tế với tỷ lệ nợ xấu của hầu hết các ngân hàng đều tăng nhưng VietinBank vẫn tiếp tục

duy trì là một trong những ngân hàng có chất lượng nợ tốt nhất.

VietinBank đã tích cực triển khai đồng bộ nhiều giải pháp để kiểm soát chất lượng tín dụng, thu hồi xử

lý nợ xấu. Việc giám sát danh mục tín dụng thường xuyên giúp VietinBank chủ động nhận diện sớm rủi

ro để triển khai các biện pháp ứng xử kịp thời. Trong bối cảnh dịch Covid-19 tác động lớn đến nền kinh

tế và khách hàng, VietinBank đã tích cực triển khai các giải pháp hỗ trợ khách hàng vượt qua khó

khăn, khôi phục hoạt động sản xuất kinh doanh, qua đó góp phần kiểm soát chất lượng nợ và tác động

của kết quả phân loại nợ đến tình hình tài chính của ngân hàng.

VietinBank luôn chủ động đánh giá thực chất tình hình khách hàng và chuyển nhóm nợ phù hợp với

mức độ rủi ro của khách hàng, đồng thời thực hiện trích lập DPRR đầy đủ theo quy định để chủ động

trong công tác xử lý nợ.




