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THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

Thua Quy vi!

Nam 2016 Ia mét ndm nhiéu bién dong mang tinh lich st ctia nén kinh té va chinh tri thé gidi véi ddu hiéu cham
lai clia té&ng trudng kinh té todn cdu, quyét dinh rsi khdi khéi hap tdc kinh t€ - chinh tri EU clia nudc Anh hay két
qud clia cudc bdu ci téng thdng MY... Trude bdi cdnh co nhiing thay déi In clia nén kinh té thé gidi va trong
nudc, cdic ngdn hang Chéu A néi chung va cdc ngdn hang Viét Nam nai riéng tiép tuc phdi déi mdt vai nhiing
suc ép canh tranh va dp luc Ién vé Igi nhudn trong maoi trusng 1di sudt thdp kéo dai, déng thdi phdi tdng cudng
kiém sodit chdit luong tai sdn khi nén kinh té dang co ddu hiéu tang trudng cham lai. Trong bdi cdnh khé khan nay,
Chinh pha Viét Nam dé dat dugc nhimg ddu dn quan trong trong viéc diéu hanh phdt trién nén kinh té&. Theo do,
nén kinh té€ dugc duy tri 8n dinh vi mé, chinh sdch tai khoa va tién té dung hudng gilp hoat déng san xudt kinh
doanh phuc héi va tang trudng. Ddc biét, [inh vuc tdi chinh - ngdn hang dat dugc nhing két qud quan trong:
Kiém sodt lam phdt; diéu hanh & sudt va ty gid linh hoat ddm bdo déng luc phdt trién; &n dinh kinh t& vi mé, duy
tri téing trudng kinh t& hop ly; ddy manh tdi co cdu, ndng cao hiéu qud hoat déng, bdo ddm an todn hé théng;
tao nén tdng cho phdt trién bén ving va héi nhdp qudc té manh mé.

VietinBank tu hdo d@ dong goép to Ién vao thanh céng dé. Vdi vi thé then chét, vai trd chd luc va trdch nhiém
tién phong, VietinBank khéng chi gilr vimg vi thé Ngan hang hang ddu Viét Nam ma con phdt trién manh mé, o
tru cot viing chdc dé duy tri nén tdng én dinh hoat ddng tai chinh - ngdn hang, truc tiép tham gia tdi co cdu hé
théng cdc té chuc tin dung, ddng thdi tiép tuc md réng quy mé, hdi nhdp khu vuc va quéc té.

K&t thic ném tai chinh 2016, VietinBank duy tri vi thé Ia mét trong nhiing ngdn hang thuong mai ¢é phdn dén déu
vé quy mé téng tai sdn va vén chl s hitu. Quy mé téng tai sdn dén 31/12/2016 cla VietinBank dat 949 nghin ty
déng, tang 22% so vai ném 2015 va dat 107% ké hoach Dai hoi déng ¢ déng; Ioi nhudn trudc thué dat 8.569 ty
déng; tdng ngudn vén huy ddng tang 22%, du ng tin dung tang 18% so véi ném 2015, ty 1é no xdu trén téng du ng
cho vay nén kinh té dugc gilr 8 mic 0,9%. Cdc chi sé ROAA va ROAE dat tuong ung |a 1,0% va 11,8%. Bén canh do,
VietinBank khéng ngting md réng quy mé hoat déng véi hé théng mang ludi trong nudc gém 155 chi nhdnh, gdn
1.000 phong giao dich va quy tiét kiém. Trén thi trudng qudc té, VietinBank héi nhdp manh mé vaéi su hién dién
cla 2 chi nhdnh & Duc, 1 ngdn hang con 100% vén tai Ldo va 1vdan phong dai dién & Myanmarr.

Thanh cong vuct trdi va déng gop to Idn cla VietinBank trong ndm 2016 dé dugc cdc té chic trong va ngodi nudc
ghi nhd@n va tén vinh. VietinBank 1an thi 5 lién ti€p lot vao danh sdch Forbes Global 2000 (Top 2000 Doanh nghiép
I6n nhdit thé gisi) do Tap chi uy tin Forbes ctia My céng bd; VietinBank Ia Ngan hang Viét Nam dén déu trong Bang
x€p hang “100 Ngén hdang Idn nhdt khu vuc ASEAN" theo ddnh gid cla The Banker. Ddc biét, VietinBank con la
ngdn hang Viét Nam duy nhdt lot vao Top 400 Thuong hiéu Ngdn hang gid tri nhdt thé gidi vaéi gid tri thuong hiéu
dat 249 triéu USD theo cong bd todn cdu cla Brand Finance. Cdc hdng xép hang tin nhiém nhu S&P, Moody's,
Fitch... xép hang VietinBank ngang tran Xép hang tin nhiém Qudc gia. Thanh tuu cda ndm 2016 thé hién quyét tam
va nd luc khédng ngling clia hon 22.000 cdn bd, ngudi lao déng trong todn hé théng VietinBank.

VietinBank dang vuon tam khu vuc va héi nhdp qudc t€ manh mé vaéi muc tiéu trd thanh Tép dodn Tai chinh -
Ngdn hang hang dau Viét Nam va cé tdm cd khu vuc. Trong ndm 2017 VietinBank quyét tdm chinh phuc cdc muc
tiéu lon dé phdt trién hé théng va dem lai gid tri bén viing, 1&u ddi cho cdc cb déng. Theo do, VietinBank sé: Tiép
tuc thuc hién 16 trinh cta Chién lugc kinh doanh trung - dai han; téng trudng quy mé di déi vai kiém sodt chat
ché chat luong tdi san; ndng cao nAng luc céng nghé va sén sang héi nhdp, kién todn té chic va diéu hanh theo
m& hinh ngdn hang hién dai; tiép tuc phdi hop chat ché cuing Ngan hang Nha nudce Viét Nam trong né luc tdi co
cdu hé théng ngdn hang va thuc hién céng tdc an sinh xd hoi.

Thay mat Héi déng Quan tri VietinBank, téi xin gui I6i cdm on chdan thanh dén toan thé Ban Lanh dao cung hon
22.000 cdn bd, ngudsi lao déng dang céng hién hét minh tai VietinBank. Ddc biét, tdi cling xin gui I6i tri Gn sAu
sdc dén Quy khdch hang, cé déng da ludn tin tudng va déng hanh cung VietinBank trong sudt chdng dusng 28
nam xdy dung va phdt trién, hudng dén tuong lai bén vimg va thinh vugng!

l:ly vién Du khuyét BCH Trung uong Pdng,
Dai biéu Quéc héi, Chu tich Héi déng Qudn tri

Nguyén Vén Théng
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THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

THONG TIN KHAI QUAT

Tén dang ky tiéng Viét:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUGCNG VIET NAM

Tén dding ky tiéng Anh:

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INDUSTRY AND TRADE

Tén giao dich:
VietinBank

Gidy phép thanh Iap:
S8 142/GP-NHNN do Ngan hang Nha nusc (NHNN) cdp ngay 03/7/2009

Gidy chuing nhén ddng ky doanh nghiép:

S6 0100111948 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ha No6i cdp 1an ddau
ngay 03/7/2009, d&ng ky thay déi lan tha 10 ngay 29/4/2014
Vén diéu lé:

37234.045.560.000 déng

Vén chu sé hitu:

60.399430.000.000 déng (tai thai diém 31/12/2016)

Héi sé chinh:

108 Tran Hung Bao, quén Hodan Kiém,

Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Tel: 844 3942 1030

Fax: 844 3942 1032
Welbsite: wwwyvietinbank.vn

Mé cé phiéu: CTG
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THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

NGAY THANH LAP:

Ngdn hang TMCP Cbng Thucong Viét Nam dugc thanh Iép vao ngay
26/3/1988, trén co sé tdch ra tu Ngdn hang Nha nudc Viét Nam theo
Nghi dinh s& 53/HDBT cla Hoi dong Bo trudng.

NIEM YET:

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam dugc S& Giao dich Chung
khodn Thanh phd HO Chi Minh (HOSE) chdp thudn niém yét tU ngdy
16/7/2009

- Loai c6 phiéu: C6 phiéu phd théng

- Ma& cé phiéu: CTG

- Ménh gid ¢6 phan: 10.000 déng

- Téng s6& c& phdn: 3.723.404.556 c& phiéu (tai thai diém 31/12/2016)

28 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN:

GIAI POAN I: T’ 1988 - 2000
Xday dung va chuyén déi tu ngédn hang méot cdp thanh ngdn hang hai
cdp, dua Ngdn hang Céng Thuong Viét Nam di vao hoat déng.

GIAI BOAN II: T 2001 - 2008
Thuc hién thanh cong Bé dn tdi co cdu Ngdn hang Cong Thuong Viét Nam

vé xUr ly ng, md hinh t& chiic, co ché chinh sdch va hoat déng kinh doanh.

GIAI BOAN lIl: Tu 2009 dén nay

Thuc hién thanh cong cd phdn hoa, déi méi manh mé, hién dai hoa,
chudn hoa cdc mat hoat dong ngdn hang; chuyén déi mé hinh té chic,
quadn tri diéu hanh theo thong 1€ qudc té.

VletlnBankg ?
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THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

Téng tai san dong 948.699 779.483 661.241 576.368 503.530
Vén chd s6 hitu ;‘éng 60.399 56110 55.259 54,075 33.625
Vén diéu & v 37234 37234 37234 37234 26218
déng
JSpSjrauS eI gy b 870163  711.785 595094 51670  460.082
déng déng
Téng du no tin dung géng 721798 609652 542685 460079 L0574k
& Lginhuan thudn tir hoat
v/ pong kinh cognitiacR i) 13.591 12.024 1.226 1.874 12.526

chi phi dy phong rui ro déng
tin dung

Chi phi dy phong rui ro
tin dung

Loi nhuén trudc thué

Thué thu nhép Doanh
nghiép

Lgi nhudn sau thué

ROAA

ROAE

Ty 1& ng xdu/du ng tin
dung

Ty & an todn vén (CAR)
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CAC GIAI THUGNG VA DANH HIEU TIEU BIEU 2016

Forbes

1. Top 2000 Doanh nghiép (DN) I6n nhét thé gigi

Lan tha 5 lién tiép, VietinBank lot vaio danh sdch Forbes Global 2000 (Top
2000 DN Ién nhdt thé gidi) do tap chiuy tin ctia My Forbes cong bd. N&m 2016,
VietinBank co su but phd In khi thd hang tdng 94 bdc so véi ndm 2015, xdc
|G & vi tri 1.808.

Brand Finance’

2. VietinBank - Top 400 Thuong hiéu Ngén hang gia tri
nhdt thé gidi; Thuong hiéu téing trudng manh nhét Top 10
Thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam

VietinBank I& Ngdn hang Viét Nam duy nhdt lot vao Top 400 Thuong hiéu
Ngdn hang gid tri nhdt thé gidi vaéi gid tri thuong hiéu dat 249 triéu USD, hang
A+; Top 10 Thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam va la thuong hiéu tdng trudng
manh nhdt (xét trén Chi s& stic manh thuong hiéu) theo cdng bé todan cdu cla
Brand Finance.

d e

Vietham Value

3. Thuong hiéu Quéc gia

VietinBank |&n thu 4 lién ti€p duoc tén vinh I Thuong hiéu Quéc gia. Bay |a
gidi thudng cao quy va uy tin dugc Thu tudng Chinh phd giao cho Hoi déng
Thuong hiéu Quéc gia, Ban Thu ky Thuong hiéu Quéc gia phdi hop vaéi Cuc Xuc
tién Thuong mai - B& Céng Thuong té churc.

4. Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam

Day la lan tha 12 lién tiép VietinBank dugc trao danh hiéu Thuong hiéu manh
Viét Nam. Chuong trinh ghi nhdn, déng vién va cé vii nhiing doanh nghiép co
thanh tich xudt sdc trong hoat déng sdn xudt, kinh doanh, cung tng dich vuy;
dp dung cdc gidi phdp, cong nghé bdo vé méi trudng; thuc hién day du cdc
nghia vu nép thué cliing nhu ddm bdo quyén Igi cho ngudi lao doéng; tich cuc
tham gia cdc hoat dong x& hoi, cong déng...

5. Danh hiéu Sao Khué

VietinBank 3 1an duac vinh danh vai cdc san phdm: VietinBank iPay Mobile App,
VietinBank eFAST Mobile App va Hé théng cdnh bdo sém rui ro tin dung tai
L& céng bd va trao Danh hiéu Sao Khué 2016 danh cho sdn phdm cdéng nghé
théng tin ndi bat.
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THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

6. Doanh nghiép vi Ngudi lao déng

Nam 2016, cung vdi Gidi thudng "“Doanh nghiép vi Ngudi lao déng”, VietinBank
con dugce Tha tusng Chinh pht téng Bang khen dé& co thanh tich xudt sdc trong
cdng tdc chdm lo ddi séng cho ngudi lao déng.

{50810

7. Bon vi Ung dung céng nghé thdng tin tiéu biéu

VietinBank la dai dién duy nhdt clda Viét Nam nhdn gidi thudng ndy. Gidi
thudng do Té chic Cong nghiép Bién todn Chdu A - Chéu Bai Ducng (ASO-
ClO) t& chue.

«

MasterCard

VISA

8. VietinBank dugc trao cac Gidi thuéng uy tin cta cac
T6 chirc thé quédc té

VietinBank cung luc nhdn 5 gidi thudng cta JCB: Top Ngén hang cé doanh sé
thanh todn thé Idn nhdt; Top Ngén hang co sé lugng thé phdt hanh I8n nhdt;
Top Ngdan hang co doanh s8 st dung thé I6n nhdt; Top Ngan hang ddn déu vé
phdt trién sdn phdm mdi va Top cdc ngdn hang hop tdc chién luge. Bong thdi,
VietinBank cling dugc Visa trao 3 gidi thudng: Ngén hang tién phong cé doanh
s& sir dung trung binh trén thé Visa Signature cao nhdt; Ngan hang dén ddu vé
téc dé tdng trudng doanh sé sir dung va gidi thudng vé Doanh sé st dung tai
thi trudng nudc ngodi cao nhdt.

\CO

ILACAED

9. Top 10 Doanh nghiép manh Péng Nam A

Gidi thudng do Héi Phat trién Hop tdc Kinh té Viét Nam - Lao - Campuchia trao
tdng. Gidi thudng l&n nay ghi nhén va tén vinh nhiing thanh tich kinh doanh ma
VietinBank dé& dat ducc trong qud trinh phdt trién, gilr viing vi tri hang ddu tai
thi trudng trong nudc va vuon xa, héi nhdp sdu réng trong khu vuc.

ﬁ'

10. Doanh nghiép thuc hién tét trdch nhiém an sinh x&
héi va phdt trién cdng déng

Day la lan thu 4 VietinBank duagc vinh danh va trao chiing nhdn Ia Doanh nghiép
thuc hién tét trdch nhiém an sinh x& hoéi va phat trién cong dong.

VletlnBankg




NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH:

Hoat déng chinh ctia Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam la thuc hién cdc giao dich ngén
hang bao gém: Huy déng va nhan tién gli ngdn han, trung han va dai han tir cde té chuc va
cd nhan; cho vay ngdn han, trung han va ddi han ddi véi cdc té chiic va cd nhdn trén co s& tinh
chdt va kha nang ngudn vén ciia Ngdn hang; thanh todn gilta cdc té chiuc va cd nhdn; thuc
hién cdc giao dich ngoai t&, cdc dich vu tdi trg thuong mai qudc té€, chiét khdu thuong phiéu,
trdi phiéu, cdc gidy t& co gid khdc va cdc dich vu ngén hang khdc dugc Ngén hang Nha nudc
Viét Nam cho phép.

DIA BAN HOAT BDONG:

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam cé tru s& chinh ddt tai s6 108 Tran Hung Bao, qudn
Hodn Kiém, Ha Noi; ¢é 155 chi nhdnh trdi ddi trén 63 tinh, thanh phé trén cd nudce; cé 2 chi nhdnh
tai CHLB Buc va 1Ngdn hang con & nuéc CHDCND Ldo; ¢é 2 van phong dai dién & Thanh phd
H& Chi Minh va Thanh phd Ba NAng; 1 van phong dai dién tai Myanmar. Ngodi ra VietinBank
codn co quan hé vai trén 1.000 ngdn hang dai ly tai hon 90 qudc gia va vung 1&nh thé trén todn
thé gidi.
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THONG TIN CHUNG VE VIETINBANK

TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI, TRIET LY KINH DOANH

TAM NHIN

Pén nam 2017, trd thanh Ngdn hang cé quy mé téng tdi sdn Ién nhdt, hiéu qud hoat déng
hang dau Ngdanh Ngén hang Viét Nam. Hudng tdi trd thanh mét tap dodn tai chinh ngén hang
hién dai, da nang, theo chudn quéc té.

SU MENH
L& ngdn hang s6 1cda hé théng ngdn hang Viét Nam, cung cdp sdn phdm, dich vu tdi chinh
ngdn hang hién dai, tién ich, tiéu chudn quéc té.

GIA TRI COT LOI

Hudng dén khdach hang: "Khdch hang la trung tédm trong moi hoat déng cua VietinBank.
VietinBank cam két mang dén nhiing san phdm, dich vu va phong cdch phuc vu déng nhdt;
mot VietinBank duy nhdt ddp ung to&t nhdt moi nhu cdu pht hgp cla khdch hang”.

Hudng dén su hodn hdo: "VietinBank sir dung ndi luc, nguén luc dé ludn déi mai, husng dén
su hodn hdo".

Ndng déng, sang tao, chuyén nghiép, hién dai: "Ladnh doo, can bd va ngudi lao ddng
VietinBank luén thé hién su ndng déng, sdng tao, chuyén nghiép, tén t&dm, minh bach va hién
dai trong moi giao dich, quan hé vaéi khdch hang, déi tdc va déng nghiép”.

Trung thuc, chinh truc, minh bach, dao dirc nghé nghiép: “Déi ngli Ianh dao, cdn bd va ngudi
lao déng VietinBank ludn suy nghi, hanh déng dam bdo su céng bang, chinh truc, minh bach
va trdch nhiém”.

Su tén trong: “Ton trong, chia sé, quan tam doéi vaéi khdch hang, déi tdc, 1adnh dao va déng
nghiép”.

Bdo vé va phat trién thuong hiéu: "Lanh dao, cdn bé va ngudi lao déng bdo vé uy tin, thuong
hiéu VietinBank nhu bdo vé chinh danh du, nhdn phdm cla minh”.

Phat trién bén vitng va trach nhiém véi cdng déng, xé héi: "D&i mdi, sang tao la déng luc;
té&ng trudng, phdat trién, kinh doanh an todn, hiéu qud, bén viing I& muc tiéu. Thuc hién tét
trdch nhiém véi cong déng, xd hoi la niém vinh du va tu hdo cla VietinBank”.

TRIET LY KINH DOANH
An todn, hiéu qud va bén ving;
Trung thanh, tan tuy, doan két, déi mdi, tri tug, ky cuong;

Su thanh céng cla khdch hang Ida su thanh cong cua VietinBank.

Vlethankg
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CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

STT | Tén céna t Linh vuc hoat | % s& hitu cua
9ty déng chinh Ngdn hang

Céng ty TNHH MTV Cho thué

16 Phan Binh Phung, Cho thué tai

1 Tdi chinh Ngédn hang TMCP qudn Ba Binh, H& chinh 100%
Cbng Thuong Viét Nam NOi
R 8 i . . N 306 Ba Triéu, quén
Cbéng ty C6 phdn Chung khodn Ngén o N N " o
%
2 RanguMEP EongiihtongfiiedNa :Z; Ba Trung, Ha Thi trudng voén 76
Cong ty TNHH MTV Qudn ly ng va Khai X\
3 thdctaisdnNganhang TMCP Céng  'ONGWwenVanCl, o < iv tai sén 100%
A qudn 1, TP. HCM
Thuong Viét Nam
4 Coéng ty TNHH MTV Bdo hiém Ngan 126 Béi Can, quan Bdo hiém phi 100%
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam Ba Binh, Ha Noi nhé&n tho ?
Kinh doanh,
Coéng ty TNHH MTV Vang bac Bd quy 14 Mai HAc Dé, sdn xudt gia
5 Ngd&n hang TMCP Céng Thuong qudn Hai Ba Trung,  cbéng ché tdc 100%
Viét Nam Ha Noi vang bac
dad quy
Cong ty TNHH MTV Qudn ly Quy Ngdn 34 Clra Nam, qudn . e o
y ’ %
6 hang TMCP Céng Thuong Viét Nam  Hoan Kiém, Ha Noi ~ 21an v auy 100
C?ng tyATNI-\|H MV ChuyAen tin Toan 126 Béi Can, quén Trung gian tién o
7 cAu Ngén hang TMCP Cbng Thuong . N A . 100%
A Ba Binh, Ha No&i té
Viét Nam
029 KhounBoulom,
8 Ngdn hang TNHH Céng Thuong Vatchan, Chan- Tdi chinh ngén 100%
Viét Nam tai Lao thabouly, Vientione, hang ?
CHDCND Lao
97A Nguyén Van L .
9 Ngan hang Indovina Trdi, quan Phu ;C;'n‘:h'“h ngan 50%
Nhuan, TP. HCM 9
10 Coéng ty TNHH Bdo hiém nhén tho 521KmMé&, quanBa  Bdo hiém nhdan 50%

VietinBank Aviva

Binh, H& N&i tho
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PINH HUGNG PHAT TRIEN

Muc tiéu 2017

Budc vao ndm 2017, vdi nd luc cao nhdt, todan hé théng VietinBank bdm sat muc tiéu dé dé ra,
tép trung ngudn luc thuc ddy tang trudng hoat déng kinh doanh lién tuc va manh mé, khéng
dinh vi thé d&n ddu thi trudng, trén co s& ddm bdo hiéu qud va kiém sodt chdt luong tdi san
todan hé théng. Bén canh do VietinBank tiép tuc phdt trién sdn phdm, dich vu hién dai, ddc biét
l& dich vu ngdn hang thanh todn, ddy manh chuyén dich co cdu thu nhdp, néng cao ndng luc
canh tranh trén thi trusng. Pdc biét, VietinBank khdng ngling chudn héa moi mdat hoat déng,
nAng cao ndng luc qudn tri rdi ro, phdt trién co s& ha téng, hién dai hda cdng nghé théng tin
theo tiéu chudn va théng 1é qudc t&, tao nén tdng viing chdc hudng téi muc tiéu I ngdn hang
dat chudn khu vuc véo nam 2018.

Chién lugc phat trién trung va dai han

Muc tiéu trung, ddi han clia VietinBank la trd thanh ngdn hang hang déu khu vuc théng qua
nAng cao ndng luc canh tranh, nang luc qudn tri, phat trién manh mé vé moi mat hoat déng, md
rédng mang ludi vuon tadm khu vuc va quéc té, trd thanh cdu ndi quan trong trong viéc thuc ddy
quan hé kinh té chién lugc giltta Viét Nam va cdc qudc gia trén thé gidi. Nang cao gid tri thuong
hiéu VietinBank trong va ngodi nudc. VietinBank nhdn dinh rd rang cdi bi€n méd hinh kinh doanh
va phuong thuc bdn hang chinh la nhdn t6 dét phd dam bdo tdng trudng bén viing, ndng cao
ndng luc canh tranh cda ngdn hang trudc Ian song hdi nhdp du bdo sé ngdy cang manh mé
trong thai gian tai. Péng thdi, VietinBank ndm bdt linh hoat va kip thsi cdc xu hudng tai chinh
cla cdc nén kinh té phat trién trong khu vuc va trén thé gidi cung vdi su phdt trién cla céng
nghé trong Nganh Tai chinh Ngan hang dé ddy manh hién dai héa, ddy nhanh hoat déng s&
héa ngdn hang, phdt trién cdc sdn phdm, dich vu hién dai coé ham lugng céng nghé cao, ddap
Ung nhu cdu cla thj trudng.

Cdc muc tiéu phat trién bén ving

Vi vi thé la ngdn hang thuong mai hang ddu Viét Nam, VietinBank khdng don thudn theo dudi
muc tiéu kinh doanh hiéu quad va tang trudng loi nhudn ma hudng dén lai ich to Ién hon la gdn su
phadt trién vdi kinh té - x& héi clia dat nudce, gop phdn cuing Bdng, Chinh phu thuc hién cdi thién
moi trudng x& hoi, thic ddy tang trudng bén viing, thuc hién t&t cong tdc an sinh x& hoi. Vietin-
Bank tiép tuc khdng dinh vi thé Ia ngén hang di ddu thuc hién nghia vu véi cdng déng, céng tdc
an sinh x& hdi, ddng hanh cung doanh nghiép trién khai du &n xanh, du dn bdo vé méi trusng,
déng thsi ddy manh ddu tu cho gido duc, y t&, co sé& ha tang husng téi muc tiéu phat trién bén
viing, thé hién dung triét ly "Nang gid tri cuéc séng.”
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CAC RUI RO

a. Rui ro tin dung

N&m 2017, nén kinh té Viét Nam dugc du bdo tiép tuc téng trudng trén da phuc hdi cla nhing
nAm trudc, nhu cau tin dung ddu tu masi/ma réng san xudt kinh doanh, déu tu kinh doanh bat
doéng sdn tiép tuc gia tang. Tuy nhién, kinh té todn cAu déi mat nhiéu rui ro nhu nguy co quay trd
lgi ctia chd nghia bdo hé va khd nding that bai cla hiép dinh thuong mai TPP, hoat déng xudt
khdu var dong vén FDI cé thé gdp trd ngai. Bén canh do, suc khde tai chinh va nang luc canh
tranh clia cdc doanh nghiép con han ché, déc biét Ia cdc doanh nghiép cé quy mé vira va nhd.
Trude nhing thdch thiic cla nén kinh té&, VietinBank tiép tuc chu trong qudn tri rdi ro tin dung
tU cdp doé téng thé, dinh husng co cdu danh muc tin dung hop ly dén viéc thadm dinh, sang loc,
gidm sdt chat ché khdch hang dam bdo muc tiéu téang trudng trén co sé kiém sodt tét rui ro.

Bén canh do, nhiing yéu cAu qudn ly rdi ro ngdy cdang chdt ché cua Ngdn hang Nha nudc
(NHNN) tai Théong tu 36/2014/TT-NHNN va Thong tu 06/2016/TT-NHNN quy dinh vé cdc gidi
han, ty & bdo dam an todn trong hoat déng cla té chic tin dung (TCTD), Théng tu 02/2013/
TT-NHNN va Théng tu 09/2014/TT-NHNN quy dinh vé phdn logi tdi san c6, muc trich, phuong
phdp trich |&p du phong rdi ro cling tdc dong dén két qud phdn logi ng va trich Idp du phong,
Anh hudng dén két quad kinh doanh chung cua VietinBank néu khéng cé bién phdp qudn ly hiéu
qud. Ngoai ra, viec NHNN ban hanh Théng tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1& an todn vén theo
Basel Il (phuong phdp tiéu chudn) doi hdi VietinBank phdi nghién clu k§ ludng, chd dong dé
dinh hinh co cdu danh muc tin dung phu hop véi yéu cau mdi, ddm bdo muc tiéu téi uu hda hiéu
qud kinh doanh trén co s& st dung hiéu qud vén tu cé, gidm thiéu chi phi vén ctia ngdan hang.

b. Rui ro thj truong

Vién cdnh thé gidi trong ném 2017 dugc du dodin sé bién déng phuc tap hon do nhiing thay déi
vé chinh sdch kinh t&, chinh tri tai cdc nén kinh t& hang ddu nhu: My, Trung Quéc, Phdp, Buc, ddc
biét khi Anh kich hoat qud trinh r&i khai EU vdio thding 3/2017. Trong khi cdic nén kinh t& Chau Au
van tiép tuc gidi quyét hdu qud tu khiing hodng no céng ctia Hy Lap va lan séng di cu ti Trung
DPoéng va Chau Phi, tai chinh tién té Trung Quéc co nhiéu bién dong... thi My ducc du bdo van sé&
l& ddu tau tang trudng kinh té thé gisi trong ndm 2017 véi cdc chinh sdch bdo hd kinh té, téng
chi tiéu cho co s& ha tang, gidm thué... cta Téng théng My Donald Trump. Khd ndng déng USD
manh [én clng vai su tdng trudng cla nén kinh té& My va du kién FED tiép tuc ndng 18i sudt trong
n&m 2017 s& gdy dp luc 1én ty gid USD/VND.

Thi trudng ndng luong dugc du bdo sé& phuc héi trong ndm 2017, sau khi cdc nuéc OPEC dat
dugc théa thudn cdt gidm san luong déu ti ddu ndm. Tuy nhién, thi trudng ndy van tén tai nhiéu
y8u 18 bdt 8n, khi gid ddu van cé thé bi dnh hudng tiéu cuc néu ddng USD tang manh. Gid xdng
ddu la mét yéu té ddu vao quan trong cla nén kinh t&, tdc dong Idn dén lam phat, do dé dién
bién thi trudng ndng luong c6 thé Anh hudng dén I&i sudt huy déng va cho vay.

Ngodi ra, theo quy dinh Théng tu 06/2016 (stia ddi Thong tu 36/2014), ty 1é ngudn vén ngdn
han cho vay trung - ddi han gidm so véi ndm 2016 va theo 16 trinh tiép tuc sé gidm trong ndm
2018, gdy dp luc cho thanh khodn va tin dung cdia ngdn hang, doi héi VietinBank can tdp trung
cdi thién co cdu tdai san, ngudn vén theo hudng ddy manh tin dung ngdn han, kiém ché du no
trung - dai han.
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c. Rui ro hoat dong

- Tén ¢éng mang: N&m 2017, cdc chuyén gia du bdo tiém an nhiéu rui ro __,
lién quan dén an todn théng tin, ddc biét trong thanh todn dién tu va 3
thanh todn thé. Thai gian qua, trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam ghi nhdn :
nhiéu su kién rdi ro vé an ninh hé théng mang nhu: Vu tédn céng website
cua Vietnam Airlines; tin t&c tdn céng hé thdng Swift tai Bangladesh; rdi ro
mé& déc ATM tai Thdi Lan, Dai Loan (Trung Qudc)... VietinBank dé trién khai
nhiéu bién phdp bdo mdt hé théng céng nghé théng tin (CNTT) cling nhu
hé théng ATM nhung phuong thuc tdn cong ngdy cang tinh vi khién nguy
co rdi ro van ton tai.

- Hoat ddng rira tién: Toi pham thudng rla tién thdéng qua dich vy
ngdn hang nhu: Chuyén tién, gui tiét kiém va/hodc vay cam cé tién
bdn. Do vay, Viet Nam ndi chung va VietinBank ndi riéng sé tang cusdng
vé mat chinh sdch, bién phdp trién khai va gidm sdt Phong chéng rla
tién/Tai trg khing bd. VietinBank sé tiép tuc hodn thién va déng bo
héa hé théng van bdn chinh sdch cling nhu ndng cdp hé théng CNTT,
ATM nhdm ngdn chan, gidm thiéu rdi ro.
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TINH HiINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Két qud hoat déng sdan xudt kinh doanh ndm 2016

Nd&m 2016, quy mé va hiéu qud hoat ddng ctia VietinBank tiép tuc tdng truéng
khéng ngung, hoan thanh xudt séc ké hoach PHDCP, Igi ich cia ¢é déng
luén dugc ddm bdo. Péng thai, VietinBank lién ti€p thuéc Top ddu doanh
nghiép ndp Ngdn sdch Nha nuéc cao nhdt.

TAng tai san ndm 2016 tang trudng 22% so vai nam 2015, dat 949 nghin ty déng, hodn thanh
107% ké hoach BHDCD va duy tri vi tri hdng ddu trong cdc NHTM,

+ Hoat déng huy doéng vén: Nam 2016, VietinBank dé& chu déng chu trong trong cbéng tdc
nguén vén, khai thdc ngudn vén déi dao cd VND va ngoai té vai chi phi hop ly. Téng ngudn vén
cua VietinBank dén thai diém 31/12/2016 dat 870 nghin ty déng, tang 22% so vsi ndm 2015 va
dat 107% ké hoach BHDCD. Trong do, nguén tién gui khdch hang clia VietinBank tang trudng
33% - la muc cao so vai cdac NHTM.

Hoat déng tin dung: Vai vai tro I NHTM [én, chd luc cda nén kinh té&, viéc VietinBank cung
ung ddy du va kip thdi vén cho nén kinh té co y nghia rdt quan trong gidp doanh nghiép thuc
ddy sdan xudt kinh doanh, khuyé&n khich tiéu dung, hd trg t&ng trudng kinh té bén viing. Du na tin
dung cua VietinBank dén 31/12/2016 dat 722 nghin ty déng, hodn thanh 102% k& hoach BHDCD,
tdng trudng 18% so véi ném 2015.

Hoat déng ddu tu: Bén canh hoat déng tin dung va ngudn véon truyén théng, VietinBank chu
trong da dang hda san phdm, dich vy, phdt trién sdn phdm ddu tu hién dai, ti€p tuc gil ving
vai tro [a ngdn hang tao 1dp thi trusng vaéi tdng quy mé hoat déng ddu tu dat 237 nghin ty déng,
tdng trudng 21% so véi ndm 2015.

Hoat déng kinh doanh ngoai té (KDNT): Hoat déng KDNT duy tri muc tdng trudng tét, gil thi
phdan thu 2 trén thi trudsng va dat duge nhing két qud khd quan: Doanh s& KDNT thi trusng 1
cla todn hé théng VietinBank cd ndm 2016 udc tinh tdng trudng 8,2% so vai ndm 2015, Igi nhudn
KDNT ndm 2016 tdng 20% so v&i ndm 2015, ti€p tuc duy tri vi tri ld mét trong nhiing ngén hang
ddn ddt, tao 1ap thi trudng, gop phdn tich cuc vao 8n dinh thi trusng ngoai hdi ddy bién déng
trong ndm 2016 theo dinh hudng ctiia NHNN.

+ Hoat dong kinh doanh clia cdc céng ty con: Hoat déng clia céng ty con va chi nhdnh nudc
ngodi tang trudng manh so vai ndm ngodi. Téng Igi nhudn trudc thué dat 443 ty déng, tang 13%
SO v&i nédm 2015.
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1.2 Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Pon vi: Ty déng

o Sovéi31/12/2015 | gk&hoach % thuchién
Chi tiéu 31/12/2016 : s

DHDCP 2016 | KH2016

TéNng tai san 779483 948.699 169.216 22% 889550 107%
Téng ngudn vén 711.785 870.163 158.378 22% 811.445 107%
Du ng tin dung (*) 609.652 721.798 12.146 18% 707.461 102%
Ng xdu/du ng tin dung 0,7% 09% <3% bat
Lgi nhudn trudc thué 7.345 8.569 1.224 17% 7900 108%
Vén diéu lé 37234 37234 0 0% 49209 76%
Vén chu s hiu 56.110 60.399 4.289 8% 64.455 4%
ROAA 1,0% 1,0% 0,0%  09%-12% Bat
ROAE 10,3% 11,8% 1,5% 10,0% - 1,0% bat
Ty 1& an toan vén (CAR) 10,6% 10,4% -02% >9% bat
Ty lé chi tra cé tuc 7% 7%

* Theo quy dinh tai cdng vdn sé 1531/NHNN-CSTT ngay 16/3/2016 va hudng ddén tai cdng vdan sé 10049/
NHNN-CSTT ngay 30/12/2016

VletlnBankg




TO CHUC VA NHAN Su

BAN DIEU HANH

Ho va tén Churc danh

1 Ong Lé Puc Tho Téng Gidm déc

2 Ong Hiroyuki Nagata Pho Téng Gidm déc

3 Ba Bui Nhu' Y Phé Téng Gidm déc

4 Ong Trdn Minh Binh Pho Téng Gidm déc

5 Ong Nguyén Hodang Diing Pho Téng Gidm déc

6 Ong Nguyén Buc Thanh Pho Téng Gidm déc

7 Ong Trén Céng Quynh Lan Pho Téng Gidm déc

8 Ong Nguyén Dinh Vinh Pho Téng Gidm déc

9 Ba Lé Nhu Hoa Phé Téng Gidm déc (b6 nhiém tu ngay 01/8/2016€)
10 Ong Nguyén Vén Du Pho T8ng Gidm déc (théi gilr chiic vu ti ngay 31/5/2016)
11 Ong Nguyén Hdi Hung Ké todin trudng
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TiNH HINH DAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

a.Cdc khodn ddau tu I16n:

Cdc khodn déu tu I6n dugc thuc hién trong ndm (bao gém cdc khodn ddu tu tai chinh va dau |
tu du dn), tinh hinh thuc hién cdc du dn Ién: Khéng co

b.Cdc céng ty con, cong ty lién két
Coéng ty TNHH MTV Qudn ly Quy Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

* Gidi thiéu chung: Cong ty TNHH MTV Qudn ly Quy Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam &
cdng ty do Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam cdp 100% vén diéu 1é. Cong ty dugc thanh
|&p theo Gidy phép thanh Idp va hoat déng s6 50/UBCK-GP do ny ban Chung khodn Nha nudc
cdp ngdy 26/10/2010, stia déi gdn nhdt theo Gidy phép diéu chinh sé 39/GPDC-UBCK ngdy
30/12/2013. Vén diéu lé hién tai cta Coéng ty la 950 ty dong.

* Tru s& chinh: Tang 6, Trung t&m Thuong mai Chg Cla Nam, 34 phé Cla Nam, gudn Hodn Kiém,
TP. Ha Noi.

* bién thoai: 04 3938 8855 | Fax: 04 3938 8500

¢ Linh vuc kinh doanh chinh: Lap va qudn ly Quy Bau tu ching khodn, Céng ty ddu tu ching
khodn, qudn ly danh muc Uy thdc ddu tu, tu vén ddu tu ching khodn va mét sé nghiép vu khdc
dugc phdp ludt cho phép.

* K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2016: Téng tai sdn cla Cong ty t&i 31/12/2016 dat 1.041
ty déng, t&ng nhe so vdi cudi ndm 2015. Téng tai san Gy thdc ma Cong ty qudn ly tai thdi diém
31/12/2016 l&1 3.189 ty ddng, tang 791 ty déng so vai thai diém cudi ndm 2015. Lai nhudn tir hoat
doéng ddu tu tai chinh dat 75,16 ty déng. Loi nhudn trudce thué ctia Céng ty ndm 2016 dat 60,23
ty dong, tdng nhe so véi 5991ty déng ciia ndm 2015.

Cdng ty TNHH MTV Bdo hiém Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

* Gigi thiéu chung: Cong ty TNHH MTV Bdo hiém Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (tén
giao dich la Bdo hiém VietinBank, tén viét tdt la VBI), tién than la lién doanh gilra Ngan hang
Céng Thuong Viét Nam va Cong ty Bdo hiém Chdau A clia Singapore. Ngdy 17/12/2008, VBI dudcc
B& Tai chinh cdp Gidy phép chuyén ddi thanh Coéng ty TNHH MTV Bdo hiém Ngan hang TMCP
Coéng Thuong Viét Nam trén co s mua lgi todn bd phdn vén gép clia phia déi tdc nudc ngodi
dé tré thanh Céng ty truc thudc 100% vén cia Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

* Tru s& chinh: Tang 10 - 11, Tda nha 126 Boi Can, qudn Ba Dinh, TP. HA Noi
* Bién thoai: 04 3942 5650 | Fax: O4 3942 5646
* Linh vuc kinh doanh chinh:

- Kinh doanh bdo hiém phi nhan tho bao gém: Bdo hiém tai san, bdo hiém k¥ thudt, bdo hiém
trach nhiém, bdo hiém hén hop, bdo hiém xe co gidi, bdo hiém hang hai, bdo hiém hang hoa,
bdo hiém con ngudi;
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- Kinh doanh tdi bdo hiém;
- Pau tu tai chinh.

« K&t qua kinh doanh tqi théi diém 31/12/2016:
Nam 2016, hoat déng kinh doanh ctia Céng ty
tiép tuc phdt trién v maé réng. Doanh thu phi
bdo hiém cta Coéng ty dat 674 ty déng, tdng
manh (t&ng 56%) so v&i nam 2015, |a ndm tha 3
tiép tuc duy tri muc tang trudng manh. Véi muc
tdng trudng doanh thu nhu trén, thi phan va
hinh dnh clia Cong ty trén thi trudng dd dugc
cdi thién va ndng cao. Cu thé&: Nam 2013 thi
phan dat 0,5%, ndm 2014 thi phdn 0,8%, ndm
2015 thi phan xdp xi 2%, n&dm 2016 dé& but pha
thi phan lén hon 2,5% (cdc ném trudce thi phdn
chi chiém (<0,2%). Loi nhudn trusc thué cla
Coéng ty ndm 2016 dat 75,1ty déng, tdng 6,6 ty
déng tuong duong tang 96% so véi ndm 2015.

Coéng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam

* Gidi thiéu chung: Ld cong ty con 100% vén cua Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam,
thanh lap theo quyét dinh s6 53/1998/QD-NHNNS ngady 26/01/1998 clia Théng déc NHNN VN;
Gidy ching nhdn ddang ky doanh nghiép sé 0101047075 do S& KE hoach va Bau tu TP. Ha Noi
cdp ladn déu ngay 31/8/2009, dang ky thay déi lan 9 ngay 26/10/2015. T thang 8/2009, Coéng
ty duoc VietinBank chdp thuan va NHNN chudn y chuyén sang mé hinh Céng ty Cho thué Tai
chinh TNHH MTV. Vén diéu lé hién tai ctia Cong ty Id11.000 ty déng.

* Tru sd& chinh: 16 Phan Binh Phung, quén Ba Binh, TP. Ha Noi
* bién thoai: 04 3823 3045 | Fax: 04 373 3579

* Linh vuc kinh doanh chinh: Cho thué tai chinh déi véi cdc doanh nghiép, cd nhdn, hé gia
dinh, cdc t8 chic khdc thudc déi tuong cho vay vén cla té chic tin dung; thuc hién mua va
cho thué Igi theo hinh thic cho thué tai chinh; thuc hién nghiép vu bdn khodn phdi thu tu hgp
déng cho thué tai chinh cho cdce té chuc, cd nhdn; cho thué tai chinh hop vén theo quy dinh
cta NHNN; thuc hién cdce dich vu qudn ly tai sdn lién quan dén cho thué tai chinh; huy déng
vén cla té churc; hoat déng dai ly bdo hiém; cho vay vén luu déng; cho thué van hanh va
thuc hién cdc nghiép vu khdc theo quy dinh.

* Két quad kinh doanh tai théi diém 31/12/2016: Tinh dén 31/12/2016, Igi nhudn trudc thué caa
Coéng ty dat duocc Ia 1076 ty ddng, t&ng nhe so vai 105,6 ty déng cliia ndm 2015. Téng tdi sdn
t6i 31/12/2016 ctia Céng ty tang 15,2% so vai 31/12/2015. Téng du ng cho thué tdi chinh (trudc
trich lap du phong) tai thai diém 31/12/2016 dat 19298 ty déng, tang trudng 14,4% so vai thdi
diém cudi ndm 2015. Céng tdc qudn ly chdt luong ng cua Céng ty ndm 2016 ducc cdi thién
ddang ké véi ty lé no xdu tiép tuc gidm so vaéi ndm 2015, xuéng dudi muc 2%. Cong tdc thu hoi
ng dat dugc nhiing két qua tich cuc véi ng nhdm 2, ng xdu va ng ngogi bdng ndm 2016 Céng
ty thu héi dugc 84,19 ty déng.

V|et|nBankg




/

. . -1~

¥

: | ‘
: i \ » b |

Cdng ty Cé phdn Ching khodn Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

« Gigi thiéu chung: Coéng ty C& phdn Chung khodn Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
tién than la Céng ty TNHH Chidng khodn Ngdan hang Céng Thuong Viét Nam thanh Idp thdang
9/2000. bay la mét trong nhitng cdng ty ching khodn uy tin va ldu ddi nhat tai Viét Nam.
Coéng ty hoat déng theo Gidy pheép hoat déng kinh doanh ching khodn sé 107/UBCK-GP ngay
01/7/2009 do Uy ban Chiing khodn Nha nudc cdip va cdc gidy phép diéu chinh sé 37/GPBC-
UBCK ngay 21/8/2015 va s6 50/GPBC-UBCK ngdy 30/10/2015. Vén diéu lé clia Cong ty tqi thdi
diém 31/12/2016 l& 904.237.570.000 ddéng, trong dé Ngén hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
ndm gilr 75,61% von diéu lé Cong ty.

* Tru s& chinh: 306 Ba Triéu, qudn Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
* Bién thoai: 04 6278 0012 | Fax: 04 39741760

¢ Linh vuc kinh doanh chinh: Cdc hoat déng kinh doanh trong linh vuc ching khodn bao gém:
Moi gidi, tu doanh, bdo I&nh phdt hanh, tu van ddu tu, tu van tai chinh va luu ky ching khodn.

* K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2016: Nam 2016, doanh thu clia Céng ty dat 236.014 ty
déng, tuong dusng doanh thu ndm 2015. Trong do, ghi nhén doanh thu tding manh & hoat déng
dau tu chimg khodn va gop vén, t&ng 57% so vai nam 2015 va doanh thu hoat ddéng khdc (hoat
dong ky quy, hoat déng luu ky, dai ly dang ky luu ky, dai ly thanh todn trdi phiéu) tang 69,8% so
v&i ndm 2015. Tuy nhién, doanh thu hoat déng tu vén, dai ly phdt hanh clia Céng ty cé su sut
gidm so vai 2015. Loi nhudin trudc thué ctia Cong ty ndm 2016 dat 102,242 ty déng, tdng 7,5% so
vGi ndm 2015 va hodn thanh vust muic k& hoach do VietinBank giaco.

Coéng ty TNHH MTV Vang bac Ba quy Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

* Gigi thiéu chung: Céng ty TNHH MTV Vang bac Bd quy Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam & céng ty do Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam cdp 100% von diéu lé. Céng
ty dugc thanh Iap theo quyét dinh s 1521/QB-HDQT-NHCT1 ngdy 15/9/2010 caa Héi déng
Qudn tri Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, gidy ching nhdn ddng ky doanh nghiép sé
0105011873, dang ky I&n ddu ngay 25/11/2010 cla S& K& hogach va Bau tu TP. Ha Noi. Von diéu
|& hién tai cha Cong ty Ia 300 ty dong.

¢ Tru s& chinh: Tang 2, Tda nha Hodng Thanh, 114 Mai Hac D&, phusng Lé Bai Hanh, quén Hai
Ba Trung, Ha N&i.

« Pién thoai: 04 3942 1051 | Fax: 04 3939 3502
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* Linh vuc kinh doanh chinh:

- Bdn Ié hang hoa khdc mdi trong cdc cla hang chuyén doanh:
+ Bdn lé vang, bac, dd quy va dd bdn quy, do trang suc trong cdc clia hdng chuyén doanh.
+ Bdn I& hang luu niém, hang dan Idt, hang thd cong my nghé trong cdic clia hang chuyén
doanh.
* Bdn lé tranh, anh val cdc tdc phdm nghé thudt khdc (trir dé ¢d) trong cdic clia hang chuyén
doanh.
+ Bdn lé dbng hé, kinh mdt trong cdc clia hang chuyén doanh (tri kinh thude).

- Bdn budn kim logi va qudng kim loai:
+ Bdn budn vang, bac va kim logi quy khdc

* Két qua kinh doanh tai th&i diém 31/12/2016: Nam 2016, Cong ty TNHH MTV Vang bac Dd
quy Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam dé& cé nhiéu nd luc trong viéc trién khai hoat
dong kinh doanh va dat duoc két qud hoat déng khd khd quan. Céng ty d& da dang héa
mdang hoat déng kinh doanh cling nhu cdc sdn phdm kinh doanh; chién lugce kinh doanh ciing
dugc diéu chinh linh hoat nhdm ndm bdt co héi kinh doanh phu hop vsi dién bién thi trusng
vang miéng, kim cuong va vang trang suc. Loi nhudn gép vé bdn hang va cung cdp dich vu
dat 271 ty dong, tdng manh 44% so véi ndm 2015, trong khi Igi nhudn thudn ti hoat dong tai
chinh dat 139 ty déng, tdng nhe 4% so véi ndm 2015. Loi nhudn trudc thué cia Cong ty ndm
2016 dat 11,3 ty dong, tang 24,9% so véi ndm 2015, vuct ké hoach dugc giao.

Coéng ty TNHH MTV Quadn ly ng va Khai thdc tai sadn Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam

* Gi6i thiéu chung: Hoat dong theo Gidy ching nhdn ddng ky kinh doanh s& 4106000331
do S& K& hoach va Bdu tu TP. HCM cdip ngdy 17/01/2007. Ngay 20/7/2010, Céng ty ddi tén
thanh Céng ty TNHH MTV Qudn Iy ng va Khai thdc tdi sdn Ngén hang TMCP Céng Thuang
Viét Nam va hoat déng theo Gidy chiing nhdn dang ky doanh nghiép sé 0302077030 do S&
K& hoach va Bau tu TP. HCM cdp dang ky lan ddu va dang ky thay déi lan 3 ngay 11/11/2013.
Vén diéu lé hién tai ctia Cong ty 1a1 120 ty déng.

* Tru s& chinh: 76 Nguyén Van Cu, phudng Nguyén Cu Trinh, quan |, TP. HCM.
Pién thoai: 08 3920 2020 | Fax: 08 3920 3982

* Chi nhanh Ha Néi: Tdng 5, Toa nha VietinBank, 126 Béi Cdn, phudng Doi Can, qudn Ba Binh,
TP. Ha Noi

bién thoai: 04 3990 9090 | Fax: 04 3722 8443

« Linh vuc kinh doanh chinh: Tiép nhdn tdi sdn thé chdp, cam cb, bdo 1anh, dinh gid tai san
ddm bdo...

* K&t qud kinh doanh tai th&i diém 31/12/2016: La don vi déc |ap truc thudce VietinBank vai
nhiém vu chinh & hé trg cho cdc chi nhdnh VietinBank trong céng tdc thdm dinh gid tri tai sdn
bdo ddm, gdp phan tich cuc vao cdng tdc qudn tri rdi ro trong hé théng VietinBank. Hiéu qud
hoat déng clia Coéng ty thé hién & két qud kinh doanh chung cla todn hé théng. Két thuc
nam 2016, tdng thu nhdp clia Cong ty dat 24,5 ty déng, trong dé mdng nghiép vu kinh doanh
chinh la dinh gid tai sdn dat doanh thu 16,8 ty déng, tang 14% so véi ndm 2015, Lai nhudin trudc
thué clia coéng ty dat 6,7 ty déng.
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Céng ty TNHH MTV Chuyén tién Toan cdu Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

* Gi6i thiéu chung: TU ngay 01/3/2012, Céng ty TNHH MTV Chuyén tién Todn cdu Ngdn hang
TMCP Cbéng Thuong Viét Nam chinh thic di vao hoat déng véi Gidy ching nhdn dang ky kinh
doanh s6 0105757686. Cong ty la don vi dau méi phdt trién dich vu kiéu héi var dich vu chuyén
tién cd nhd@n clia hé théng VietinBank. Vén diéu lé ctia Céng ty tai ngdy 31/12/2016 la1 50 ty dong.

* Tru s& chinh: Tang 3, Toa nha VietinBank, 126 phé D6i Cdn, phudng B6i Can, quén Ba Dinh,
TP. Ha Noi.

* Linh vuc kinh doanh chinh: Trung gian tién té.

* K&t quad kinh doanh ndm 2016: N&m 2016 hoat déng kinh doanh cla Cong ty tiép tuc dat két
qud ddng khich &, chiém 15% thi phdn trén thi trudng kiéu héi chinh thic, khdng dinh uy tin va
thuong hiéu VietinBank trén thj trusng quéc té. Mdc du déi dién véi su canh tranh ngdy cdng
gay gdt tr cdc Ngan hang thuong mai trong nudc, doanh s kiéu héi thanh todn qua Céng ty
tdng trudng 5% so vai ndm 2015, riéng dich vu mUi nhon Western Union dat muc tdng trudng én
tuong khodng 8%. Lai nhudn trudc thué cltia Cong ty dat 119 ty déng, tang 7.6% so véi ndm 2015.
Ty sudt sinh lgi trén vén chu s& hiu (ROAE) dat 16,8%.

Ngén hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao

¢ Gi6i thiéu chung: Ngan hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank Lao) Ia Ngdn
hang 100% vén ddu tién tai nudc ngodi cla VietinBank. VietinBank Lao dugc thanh Idp ngdy
01/8/2015 theo Gidy phép kinh doanh s 512/ERO ngdy 27/7/2016. Tai thai diém 31/12/2016, vén
diéu |é cua VietinBank Lao dat 50 triéu USD.

* Tru s chinh: S& 029 Khounboulom, Vatchan, qudn Chanthabouly, Thi dé Vientiane, Cong hoa
D&n chd Nhén dén Lao.

bién thoai: +856 2126 3997 | Fax: +856 2126 1026

 Chi nhdnh Champasak: S6 22 BAn Phonkung, huyén Pakse, tinh Champasak, Céng hoa Dan
chd Nhan dén Lao.

bién thoai: +856 3126 0379 | Fax: +856 3126 0371
¢ Linh vuc kinh doanh chinh: Dich vu tai chinh - Ngdn hang.
« Tinh hinh hoat déng va két qud kinh doanh cua VietinBank Lo tai thai diém 31/12/2016:

Sau gdn 5 ndm cé mat tai thi trusng Lo, VietinBank Lao dang hoat déng hiéu qud va dé déan
khdng dinh ducc thuong hiéu trén dat nudc ban. Tinh dén 31/12/2016, t8ng du ng cla Ngdén
hang dat hon 158 triéu USD, tang gan 12% so véi nam 2015; téng ngudn vén huy déng dat hon
156 triéu USD, tang gan 18% so vaéi nam 20715. Téng tai sdn cua VietinBank Lao tai 31/12/2016 dat
221 triéu USD t&ng gén 60% so véi ndm 2015. Lgi nhudn trudc thué cla VietinBank Lao ndm 2016
dat 2,97 triéu USD, hodn thanh 110% chi tiéu ké hoach dugc VietinBank giao vdi ty 1&é ROAE dat
khodng 4%.

Bén canh nhiing con s6 kinh doanh ddy trién vong va tich cuc, VietinBank Lao con luén chu
trong viéc ddo tao cdn b, xdy dung bd mdy té chic nhdn su cé chdt lugng va chuyén nghiép.
Vi né luc mang dén cho khdch hang nhimg sdn phdm tién ich hién dai, hd tro su phdt trién cla
cdc doanh nghiép va cd nhén, VietinBank Lao hy vong déng gép vao viéc tao nén cdu ndi thic
ddy giao luu kinh t&, thuong mai, ddu tu gitta hai nudc Lao va Viét Nam.
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Cdng ty TNHH Bdo hiém Nhén tho VietinBank Aviva

* Gi6i thiéu chung: Céng ty TNHH Bdo hiém Nhan tho VietinBank Aviva la cong ty TNHH hai
thanh vién trd 1én do VietinBank va Tap dodn bdo hiém sé 1 Vuong quéc Anh |a Aviva gop
von. Coéng ty dugc thanh lap theo Gidy phép thanh Idp va hoat dong sé 64/GP/KDBH cla
B& Tai chinh, nhdm khai thdc mdng bdo hiém nhdn tho tai thi trudng Viét Nam. Vén diéu lé
cua Coéng ty tai thai diém 31/12/2016 Ia 800 ty déng, trong do VietinBank goép 400 ty déng,
tuong ducng 50% von diéu lé.

* Tru s& chinh: Tang 10, Thdp B Toa nha HandiResco, s6 521 Kim M&, Ba Dinh, Ha Néi,
¢ Linh vuc kinh doanh chinh: Bdo hiém Nhan tho

« K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2016: Doanh thu phi bdo hiém géc trong ndm 2016
dat trén 718 ty déng, tang gdn 70% so véi nam 2015 nhd Coéng ty tdp trung ddy manh hoat
doéng marketing, bdn hang déng thai lién tuc ma réng cdc dai ly, diém bdn dé mé réng thi
phdn va phd réng khdch hang nén thu phi bdo hiém géc tdng manh. Hién tai, Céng ty dang
ddn ddu doanh s& Bancassurance tai Viét Nam (Bancassurance Ca nhén va Bancassurance
Nhom), déng thai lot Top 10 Doanh nghiép Bdo hiém Nhan tho co thi phdn I6n nhat Viét Nam.

Ngén hang Lién doanh Indovina

* Giéi thiéu chung: Ngan hang TNHH Indovina (IVB) Ia Ngdn hang lién doanh ddu tién tai
Viét Nam, duoc thanh [dp ngdy 21/11/1990 theo gidy phép ban ddu ctia Uy ban Nhd nudc vé
hop tdc va ddu tu s& 135/GP va sau doé dugc thay bdng gidy phép sé 08/NH - GP do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cdp ngdy 29/10/1992 va cde gidy phép diéu chinh. Cdc bén lién
doanh hién nay cta IVB Ia Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank) va Ngén
hang Cathay United (Cathay United Bank - CUB) ctia Dai Loan (Trung Quéc). Tai thai diém
31/12/2016, vén diéu lé clia IVB dat 193 triéu USD, trong dé VietinBank va CUB, mdi bén gop
96,5 trieu USD.

* Tru s& chinh: 97A Nguyén Van Tréi, phudng 12, quan Pha Nhudn, TP. HCM.
* Linh vuc kinh doanh chinh: Ng&n hang.
« Tinh hinh hoat déng va két qud kinh doanh cuta IVB tai théi diém 31/12/2016:

Nam 2016, t&ng tdi san cua IVB dat 37923,2 ty déng, tang 39,5% so vai 31/12/2015. Trong do,
du no cho vay dat 18.717 ty déng, chiém 49,4% téng tai sdn, téng 31,5% so vai 31/12/2015. Ng
nhom 1 chiém 977% tdng du ng, trong khi ng xdu chiém 193% téng du ng, gidm manh so vai
ndm 2015. Vén chu s& hitu ctia Ngdn hang dat 5.181,7 ty dong, tdng nhe 4,4% so véi cudi ndm
2015, von diéu lé duy tri & muc 193 triéu USD.

Thu nhép 18i ném 2016 dat 1.762 ty déng, t&ng manh 28,2% so véi ndm 2015, trong khi do chi
phi 1&i chi t&ng 24,5%, giup thu nhdp 18i thudn cta Ngdn hang tdng trudng tot. Biéu ndy cho
thdy hoat déng kinh doanh chinh ctia Ngén hang (cho vay va huy déng) dé duac trién khai
hiéu qud hon trong ndm 2016. Lai nhudn trudc thué cla VB tdng trudng manh, dat 5139 ty
déng, té&ng 164% so véi ndm 2015.
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TINH HINH TAI CHINH NAM 2016

DPon vi: Ty déng

Chi tiéu % tdng gidm Chu thich

TéNng tai san co 948.699 779.483 22%
Téng ngudn vén 870.163 711.785 22%
Du ng tin dung 721.798 609.652 18%

Doanh thu (thu nhé&p 1&i

va cdc khodn thu nhép 52991 42.472 25%
tuong tu)

Loi nhudn trudc thué 8.569 7.345 17%
Lgi nhudin sau thué 6.858 5.717 20%
ROAA 1,0% 1,0%

ROAE 1,8% 10,3%
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Cdc chi tiéu tai chinh co ban

Chi tiéu Chu thich

1. Quy mé vén

Vén chu sé hiu Ty déng 60.399 56.110

Vén diéu lé Ty déng 37234 37234

Ty |& an todn vén % 10,4% 10,6%
2. K&t qud hoat doéng kinh

doanh

NG nhém 2 Ty déng 5.559 3.2M
Ng xdu Ty déng 6.743 4942
Hé s& sir dung von

:EI'Ixr/] Idéunr:;gnho’m 2/Téng du ng % 0.77% 0.47%
Ty 1& ng xdu/Téng du ng tin % 093% 0.73%
dung

3. Khd ndng thanh todn

Ty 1& du trlr thanh khodn % 14,34% 19%
Ty 1& vén ngdn han cho vay % 36,45% 33.84%

trung ddi han
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CO CAU cO PONG, THAY POI VON BAU TU CUA CHU SG HUU

A. Cé phén

Téng s6 ¢ phiéu (CP) phd théng: 3.723.404.556 CP.

S& lugng CP dang luu hanh: 3.723.404.556 CP.

S6 lugng CP du trr, CP quy theo tung loai: O CP.

Danh sdch ¢é déng cé sé ¢d phdn bi han ché chuyén nhuong:

STT |TEN TO CHUC/CA NHAN

S& CMND/
PKKD/
md sé GD

Téng s6 CP
s6 hiu (%)

Ty lésé
hiru (%)

NHNN Viét Nam
Trong do:

Ong Nguyén Vén Thdng - Chu tich
HDPQT dai dién 40%

Ong Lé buc Tho - Thanh vién HDQT
kiém Téng Gidam déc dai dién 30%

Ong Cdt Quang Ducng - Thanh vién
HPQT dai dién 30%

Cd ddéng ndi bd

- HBQT

- Ban Kiém sodt

Cong doan VietinBank

Cé ddng chién lugc
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd.

15/SL 2.400.204956  64,46% 2.400.204.956
960.081.982 25,78% 960.081.982
720.061.487 19.34% 720.061.487
720.061.487 19,34% 720.061.487
275.478 0,007% 275.478
25914 0,007% 2594
16.364 0,0004% 16.364

E?SKIEC_ 42734749 115% 26.800.000

CA6217 734.604.384 1973% 734.604.384
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Chung khodn giao dich nudc ngodi:

T6 chic phdat hanh:

VietinBank

Loai trai phiéu:

Trai phiéu thusng, khéng chuyén déi, khdng co bdo dam

Péng tién phat hanh:

D6 la My (USD)

Khéi lugng trdi phiéu niém yét:

250 trieu USD

Théi han niém yét:

5 ndm ké tu ngdy phdt hanh

Ngay phat hanh:

17/5/2012

Ngay ddo han:

17/5/2017

L&i sudt cudng phiéu:

L&i sudt cd dinh 8,0%/ndam

Ky han tra ldi:

6 thang/I&n

Ngay thanh todn lai:

17/5 v& 17/1 hdng ndm

Niém yét:

S& Giao dich Singapore (SGX)

Lut diéu chinh:

Ludt New York

VletlnBankg




B. Ca cdu cé déng (tai thai diém 31/12/2016)

Ty 1é o hir

C38 déng Nha nudc (NHNN Viét Nam)

2.400.204.956

Trong do:
Ong Nguyén Van Thdng - Chu tich HDQT dai dién 40% 960.081.982
Ong Lé Buc Tho - Thanh vién HDQT kiém TGP dai dién 30% 720.061.487
Ong Cat Quang Duong - Thanh vien HDQT dai dién 30% 720.061.487
2 Cé déng sang lap 0
3 C38 ddng 16n (s6 hiru tir 5% vén diéu lé tré 1én) 935.468.783
3.1 The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. 734.604.384
32 IFC Capitalization (Equity) Fund, L.P. 200.864.399
4 International Finance Corporation 98.017.588
5 Cong doan VietinBank 42734749
6 CP quy 0
7 Cé déng s& hiru CP uu ddi 0]
8 Cé déng khac 246978.480
8.1 Cé déng trong nudc 169962244
T6 chuc trong nudc 30.531.695
Cd nhén trong nudc 139.430.549
8.2 Cé déng nudc ngoai 77.016.236
T6 chuc nudc ngodi 72.193.234
Cd nhdn nudc ngoqdi 4.823.002
TONG CONG 3.723.L04.556
T8 churc trong nuéc 2.473.471.400
Tens Ca nhan trong nudc 139.430.549
el Té chuc nuéc ngoai 1.105.679.605
Ca nhan nuéc ngoai 4.823.002

64,46%

25,78%
19,34%
19,34%

0%

2512%

1973%
5,39%
2,63%

1,15%

(@]
o°

o
I

6,63%
4,56%
0,82%
3,74%
2,07%
194%
0,13%
100%
66,43%
3,74%

2970%

0,13%
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C) Nhiing thay déi vé vén cé déng/vén goép: Khéng cé
D) Giao dich CP quy: Khéng cé
E) Cdc ching khodn khéac: Khéng cé
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BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

6.1Bdo cdo lién quan dén trach nhiém déi véi céng dong dia phuong

“Phdt trién doanh nghiép vi su phat trién cia céng déng” - D6 la
phuong cham gdn lién véi VietinBank trong suét nhitng nédm qua.

VietinBank luén Ia don vi tién phong vé thuc hién céng tdc tu thién - an sinh xd héi va dén on ddp
nghia, gép phdn chia sé trdch nhiém véi Bang, Chinh pht va cdc dia phuong con nhiéu khd khan.
Doéng thai VietinBank ludn y thic rdng, thuc hién t&t cong tdc tu thién, an sinh x& hédi cling Ia mét
trong nhing nhiém vu chinh tri quan trong, Ia trdch nhiém va niém hanh phuic cla VietinBank.
Nhing hoat déng nghia tinh clia VietinBank trong cong tdc xoa déi, gidm nghéo déi vai cdce dia
phuong dé@ gop phdn qudang bd réng rdi hinh dnh va thuong hiéu cla VietinBank trén khdp moi

mién T8 quéc.

wmm’ddﬂﬂe
AL TRO
ains T THIEM A SN E O
of T N TRE

TR G 35 TY 7"“"“"% m

[

Chu tich HDQT VietinBank Nguyén Vidn Thdng trao tu thién an sinh
Xxd hoi tai Bén Tre

L. L/ NI N B/ N

VietinBa nkg

TAl TRO
CONG TRIMNH TR0 MAM NOM XA VAN LTMH,
HUYEN THANH A, TINH PHU THD

TRIGIA: 3TV DONG
' g

Téng Gidm déc VietinBank Lé Puc Tho trao bién tai tro 3 ty déng
xdy trudng mam non x4 Van Linh, huyén Thanh Ba, tinh Phd Tho

BAO CAO THUONG NIEN 2016

V

Coéng tac an sinh xé& hoi tu khi
thanh Iap dén nay

VietinBank thuc hién tdi trg sé tién trén 6.500
ty déng tu Quy Phuc lgi, chi phi hoat déng
kinh doanh va nguén déng gop cua cdn b,
nhan vién trong todn hé théng dé xdy dung
trén 37 nghin ngdi nha & cho ngusi ngheo;
xdy dung 966 coéng trinh cAu, dudng gico
théng néng thdn; 19 cébng trinh nudc sach
va bé chia nudc ngot, tai tre 3.158 con trdu,
bd cho cdc hé nébng ddn ngheo; xdy dung
73 cbng trinh nha van hoa sinh hoat céng
déng, phong trdnh thién tai tai cdce tinh. Bdc
biét, thuc hién "Chién lugc bién ddo dén
ndm 2020" theo tinh than Nghi quyét TW 4
dé gop phdn gilr viing bién ddo chl quyén
thiéng liéng cla T8 quéc, VietinBank dd tai
tro trén 131ty déng dé xdy dung 1 Trung t&m
van hoa trén ddo Nam Yét va 1 Nha vén hoa
da ndng trén Bdo Bd Lén B, xdy dung 1Tram
thu phdt séng FM, 4 bé nudc ngot trén qudn
ddo Trusng Sa; xdy dung Dén Tudng niém
cdc chién si ddo Gac Ma, hd trg Canh sdt
bién, Kiém ngu viing 2 tng hd Quy “Vi Trudng
Sa than yéu” va cdc héd trg khdc cho bd déi,
ngu ddén va cdc em hoc sinh trén ddo gop
phdn cung vdi cd nude xdy dung, phdt trién,
cung cé va gitr viing an ninh quéc phong.
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TRONG NAM 2016

I

ll

I

il

Nghi thuc kéo béng pht'bién cong trinh Tram y té Hung Nhuong do \/ietiqu

Daéi véi linh vuc gido duc: VietinBank dé tai tro
xdy dung 587 céng trinh trudng hoc, 496 phong

hoc va nhfl & cho E\OC sinh bdn t.ru, noi t‘ru; trén DOﬂNH NG HlEP ]‘HUC HlEH -“n-

10.000 sudt hoc bdng cho hoc sinh ngheo vusct
kho (1 - 3 trieu déong/sudt) va 26.200 chiéc cdp
phao clu sinh cho tré em vung séng nudc va THACH NHlEM nN SlNH lh H'[“
nhiéu dé dung sinh hoat, trang thiét bi gido duc

phuc vu cdng tdc gic’:ng ;quy khdc. . . VA P HAT THIEN GHNG B“HB

Dai vdi linh vuc v té: VietinBank dd@ ddu tu kinh phi
dé xay dung 123 tram y t&; ma réng 3 bénh vién,
1 phong khdm da khoa va 1 trusng Trung cdp y
té; ting 253 xe 6 td cliu thuong, 2 xe hién mdu
chuyén dung va 36 xe 7 chd phuc vu ludn chuyén
cdn bd y té xudng co s& theo DE dn 1816 clia Bo Y
té. béng thdi, VietinBank tai trg nhiéu trang thiét b,
vat dung y té nhu: Giudng hdi stic da ndng; giudng
Inox, giudng sa sinh, tU thudc, tu dau giudng, mdy
thd cao tan, mdy phdt dién, mdy ndi soi, siéu ém,
X - quang, hé théng phdu thudt ndi soi, dung cu
mé ndi soi, mdy Monito theo ddi bénh nhan... va
cdc thiét bi y té hién dai khdc cho cdc bénh vién
TW, Bénh vién tinh, huyén, tram y t& x& nhdm hd
trg ndng cao diéu kién co s& vat chdt khdm chia
bénh, chdm sdéc suic khde cho nhén dén. Ngoai ra,
VietinBank d& déu tu hé tro xdy dung khu nhda &

3
CHUNG SHAN
\p-bn-.:11r£|--=h.lf"'m"""""'

ASXH va phat trién céng dé " g
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Ngu ddn thodt ngheo nhd vay vén VietinBank

|
o

Cdn bé VietinBank tu véan
san phdm, dich vu
cho khdch hang L

e .
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danh riéng cho gia dinh bénh nhdn tai Bénh vién Nhi
TW va Bénh vién Cho R8y TP. HCM nhé&m gidp cho than
nh&n cé hodn cdnh khoé khdn cé chd & luu trd trong thai
gian chdm séc con em tai bénh vién.

Thuc hién cong tdc dén on, ddp nghia, tri dn cdc Anh
hung Liét sy, gia dinh chinh sdch, ngudi c6 céng vai
cdch mang, VietinBank d& nhédn chdm séc¢ va phung
dudng suét dai gan 300 Me Viet Nam Anh hung (dén
nay con 71 Me), thusng xuyén thdm hoi, trg cdp mot
s& déng chi thuong binh ndng dang diéu tri tai cdc
trung tdm diéu dudng thuong binh; tén tao va ndng
cdp hang chuc Nghia trang Liét sy, dén thd, nha bia,
bia tudng niém cdc Anh hung Liét sy trong cd nudc.
Théng qua cdc té chuc tu thién xd hodi khdc, hdng
nam, VietinBank con danh kinh phi tai tré cho nan
nhdn chdt déc da cam, tré em tan tdt, Ung hod thién
tai, bdo lut...

V&i nhing thdnh tich, déng gop tich cuc trong cdng
tdc an sinh xd héi va dén on ddp nghia, VietinBank
da vinh du ducc dén nhan Béng khen cla Thi tudng
Chinh phu; B6 Lao déng - Thuong binh va X& héi; B6
Y t&, B6 Gido duc va Ddo tao; Téng Lién dodn Lao
dong Viét Nam, Bo K& hoach va Bau tu.. va nhiéu
tinh, thanh phé ghi nhdn su déng gop hiéu qud cua
VietinBank.

(Ghi chu: Ngudn s6 liéu dén thai diém 25/1/2017).



TINH HINH HOAT BONG
TRONG NAM 2016

o AL

Cong trinh Trudng tiéu hoc xd Thang Sai, huyén Yén Minh, Ha Giang do VietinBank tdi trg

Cdng tdc an sinh xa hoi trong ndm 2016

Trong nam 2016, VietinBank d& danh kinh phi dé thuc hién céng tdc an sinh x& héi tai cdc dia
phucng nghéo trong cd nudc véi sé tién trén 783 ty dong. Trong do, xdy dung 2.574 ngdi nhd
& cho ngudi ngheo, 11 cong trinh nhd van hda, 21 céng trinh cAu, dudng giao thédng néng thén
dé khdc phuc hdu qua thién tai, 4 cdng trinh nudc sach, 7 hé théng kénh muong tudi tieu dé
phat trién ndng nghiép.

Pai vdi linh vuc gido duc: VietinBank dang hd tra kinh phi xdy dung 56 céng trinh trusng hoc;
tang 3.000 cdp phao cuu sinh cho tré em ving séng nudc va hd tra quy khuyén hoc khuyén
tai dé trao tang hoc béng cho tré em nghéo vuct khoé, hoc gidi cling nhiéu trang thiét bi gido
duc khdc.

Dai vdi linh vuc y té: VietinBank da hé tra kinh phi xdy dung, téng 9 xe 6 td clu thuong va 2 xe
7 chd (theo dé dn 1816), ddng thdi tai trg nhiéu trang thiét bi, vat dung y té hién dai cho cdc
bénh vién taqi trung uong, tinh/thdanh phd, trung tédm y té tuyén huyén...

Thuc hién cdng tdc dén on, ddp nghia, tri dn véi cde Anh hung Liét sy, gia dinh chinh sdch,
ngQusi co cdng vaéi cdch mang. VietinBank dé@ hé tra kinh phi tén tao 3 Nghia trang Liét sy,
1 dai tudng niém liét sy, 1 nha bia tudng niém cdc Anh hung Liét s§, ing hé chuong trinh “Vi
Trusng Sa than yéu” théng qua Mat trdn T6 qudc TP. Ha Noi, déng thdi phung dudng 82 Me
Viét Nam Anh hung (dén nay con 71 Me)... cung nhiéu chuong trinh tdi trg tdng quda cho déng
bdo nghéo, cdn bd chién sy, tai trg may lién lac cho ngu dan vung bién; hd tre ngu dan Ha
Tinh do hién tuong nudc bién nhiém ddc; Ung hd, clu trg déng bao mién Trung chiu dnh
hudng cia mua ld...
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6.2 Tudén thu phdp luét vé bdo vé méi trudng

a. S6 1an bj x&t phat vi pham do khéng tudn thu ludt phdp va cdc quy dinh vé méi trudng: Khéng

b. Téng sé tién do bi xr phat vi pham do khéng tuén tha luat phdp va cdc quy dinh vé méi trudng: Khong

6.3 Chinh sdach lién quan dén nguai lao déng

a. S6 lugng lao déng, muc luong trung binh déi véi ngusi lao déng

- HDQT, Ban Biéu hanh, Ban Kiém sodt dugc hudng luong, thudng va cdc quyén Igi theo co ché luong,
thudng, cdc ché dé phuc Igi khdc theo quy dinh hién hanh cla VietinBank. Trong do, tién luong (thu lao)
cua cdce thanh vién HDQT, Ban Biéu hanh, thanh vién Ban Kiém sodt chuyén trdch ndm trong quy tién luong
chung cla VietinBank va dugc trd theo vi tri, chiic danh céng viéc gdn véi muc dd hodn thanh nhiém vu.

Nam 2016, thu lao ctia HPQT va Ban Kiém sodt & 0,35% Ioi nhudn sau thué.

- Lao déng cua VietinBank dén thai diém 31/12/2016 la 22.957 ngudi (bao gém cd lao déng clia cdc cong ty
con, don vi su nghiép, van phong dai dién, lao déng khodn gon).

IS
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b. Chinh sdch nhdm ddm bdo stic khée, an todan va phuc Igi cia ngusi lao déng

- Ngudi lao déng lam viéc trong hé théng VietinBank dugc hudng cdc ché doé tién luong, thudng va dai
ngd sau:

+ Trd luong theo vai tro trdch nhiém ddm nhdn cla ting vi tri cdng viéc, theo ndng luc cd nhdn va theo két
qud thuc hién cong viéc (KPls).

+ Pugc hudng luong, thudng theo vi tri cong viéc, muc dé hodn thanh nhiém vu dugc giao, mic dé doéng
goép vao két qud kinh doanh clia don vi. Viéc trd luong gdn véi vi tri va hiéu qud céng viéc cla ting ngusi
lao déong tao déng luc, ndng cao ndng sudt lao déng. Nam 2016, tién luong binh qudn cua VietinBank dat
22,34 triéu ddng/ngudi/thdng.

+ Pugc thuc hién ddy da ché dd bdo hiém theo quy dinh clia Nha nudc Viét Nam, ddm bdo quyén Igi clia
ngudi lao déng khi nghi huu, 6m dau, thai sdn.

+ Dugc khdng dinh ndng luc dé dé bat, bé nhiém, ducc ddnh gid dé thudng thanh tich.
+ Duagc cdp kinh phi ddo tao, ndng cao trinh dé va ndng luc chuyén maon.

+ Dugc hudng cdc ché dé phuc Igi: Tham quan, nghi mat, trg cdp khi gia dinh hodc bdn thén 6m dau, cé
hiéu, hy, mua bdo hiém suic khoe...

+ Lao déng nghi huu ducc hudng ché dé ti bdo hiém x& hdi va ducc tro cdp 2 thdng luong trudc khi nghi
huu, dugc nghi ché dd kham chita bénh hdng ndm va dugc VietinBank hé trg kinh phi trong hoat déng
huu tri.

c. Hoat dong dao tao ngudi lao déng

- S& gi ddo tao trung binh mdi ndm, theo Nhdn vién va theo phdn logi nhdn vién

Todn hé théng Gidm d6c/Phé Gidm déc| Cdn bd méi (CBM) Cadn bd

Chi nhdnh nghiép vu khdc
Truéng/Phé phong TSC

Téng Téng s6 Téng s6 Téng s6 Téngsé  Téng s6 Téng s6 Téng s&
Sefe]le; cdn bd gic dao Gb/PGB gitddo CBM gic dao cdn bdé
dado todn hé tao CN & TP, tao too khdc
tao théng PP TSC
11.196 21.061 784 833 5.784 2.525 4.628 17703

S6 gis

DD 0,53 094 2,29 0,26

trung

binh
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- Cdc chuong trinh phat trién k¥ ndng va hoc tap lién tuc duoc té chic dé hé trg ngudi lao ddng dam
bdo co viéc lam va phadt trién su nghiép

+ Nam 2016 dé t6 chiic 1.085 I8p hoc theo hinh thiic ddo tao tép trung dé béi dudng, nang cao trinh dé
chuy@&n mén nghiép vu va phdt trién ki néing cho CBNV todn hé théng, bao gém: Ddao tao chuyén déi
m& hinh, ddo tao CoreBanking, phdt sinh tir cdc don vi TSC va cdc chi nhdnh. Trong dé ddo tao chuyén
d&i mé hinh, dao tao CoreBanking dugc uu tién nhung ddo tao thic ddy va ddm bdo kinh doanh van
duoc chu trong (K§ ndng bdn hang, quadn ly va gidm sdt bdn hang, k§ ndng lanh dao, ddo tao sdn
phdm, dich vu, quadn ly rdi ro hoat déng va FATCA, thuc ddy ddi mai kiém tra truc tiép...)

+ M6t s6 chuong trinh ddo tao tiéu biéu la: Trién khai chuong trinh dao tao CoreBanking danh cho ngudi
hudng ddn todn hé thng nhdm trang bi kién thic co bdn dé cdc hoc vién trd thanh ngudi hudng dén
tai don vi. Trudng BT & PT NNL dé t6 chic 76 16p hoc theo dung ké hoach, tién dd va yéu cdu vé cd vé
hinh thuc té chuc va chdt lugng thuc hién, dugc Ban Du dn va hoc vién ddnh gid cao, thiét thuc, hiéu
qud. Bé&n canh do, Trudng cling d& hodn thanh ké hoach trién khai ddo tao chuyén déi mé hinh giai
doan 3 cho 98 chi nhdnh theo k& hoach cla Khéi Khdch hang Doanh nghiép, Khéi Bdn Ié va cdc phong
tqi TSC...

- Nam 2016 da té chuc téng cong 1.532 I6p hoc bdng phuong thiic ddo tao tdp trung va truc tuyén
va&i t8ng thai luong Ia 11.196 gid. Muc tiéu chinh cla cdc chuong trinh ddo tao la ddi mdi, tdng cudng
tinh thuc tién va thuc hanh dé ndng cao chdt lugng ddo tao; chu trong k¥ ndng; ddu tu cho nghiép vu
chuyén sdu, ndng cao va phu hop vai théng 1€ quéce té.

- B&i véi cde chuong trinh ddo tao phdn theo vi tri:

+Pao tao Gidm déc/Pho Gidm déce chi nhdnh (GDB/PGDH CN); Trudng phong/Phd phong Tru s& chinh
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(TP, PP TSC): Tang cudng k¥ nang l&nh dao cao cdp trong hé théng VietinBank.
Trién khai chuong trinh ddo tao ky nang l&dnh dao cho GB/PGPH CN tién b
nhiém; cdc chuong trinh ddo tao k§ ndng cho I&nh dao CN, TP, PP TSC: Ky ndng
phong vdn hanh vi, thay déi mé thuc, Power Mentoring Leaders, ki ndng hudn
luyén kem c&p chuyén sdu, cdc chuong trinh hop tdc véi NHNN va Vién Tai chinh
Thuy SY... thuc ddy van dung vao thuc tién sau ddo tao.

+ Trién khai ké hoach ddo tao cdn bd masi (CBM) tuyén dung theo yéu cdu cdc
khoi, ddp ung yéu cdu quy trinh ti€p nhdn CBM theo quy dinh ctia VietinBank. Cu
thé, VietinBank ddo tao CBM tuyén dung theo 3 vi tri: CBM khdch hang doanh
nghiép (14 16p); CBM bdn 1& (21 18p) va CBM giao dich vién (8 I6p) cho téng cdng
2.525 CBM (CBM tuyén dung cudi nadm 2015 va CBM tuyén dung trong ndm 2016).
Trong do t&p trung chuyén sGu cho cdc Chuong trinh Phdn tich tai chinh doanh
nghiép va Thdm dinh phuong dn/Du dn ddu tu, Thanh todn qudc té va Tai tro
thuong mai; X ly ng va Tdi sdn bdo ddm, Quadn ly rui ro... Bua thém néi dung Bong
phuong hoc vao ky ndng bdn hang (déng thsi nghién ciu dé bd sung vao cdc
chuong trinh khdc).
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PANH GIA KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2016

1.1. Dién bié€n kinh t& vi mé va Nganh ndm 2016

N&m 2016, kinh té Viét Nam déi mét vai nhiéu kho khan, té&ng trudng kinh té va thuong mai todan
cdu & muc thdp, dnh hudng cua thién tai cling nhu su ¢ méi trusng bién & cdc tinh mién Trung.
Tuy nhién, Chinh pht thé hién quyét tadm cao nhdt trong diéu hanh kinh té vi mé, phdi hop chat
ché gilta chinh sdch tai khda, chinh sdch tién té clng nhiéu chinh sdch khdc hudng téi muc tiéu
kiém sodt lam phdt, &n dinh kinh t€ va thiuc ddy tang trudng bén viing. Méi trusng ddu tu kinh
doanh, ndng luc canh tranh quéc gia cdi thién va ducc nhiéu té chiic quéce té ddnh gid cao. Téc
doé tang trudng GDP ndm 2016 udc dat 6,21% vai téc do téng trudng quy sau cao hon quy trudc.
Xudt siéu trd lai, udc dat 2,68 ty USD vdi xudt khdu tang trudng khd, chi sé gid tiéu dung cd ndm
én dinh & muc 4,74%. Tuy nhién, nén kinh t& van phdi déi mat vai nhiéu thdch thic nhu can ddi
thu chi ngdn sdach van con khoé khdn, no cbdng cao, tdi co cdu nhiéu ngdnh, linh vuc cdn chém.

Thi trudng tai chinh - tién t& nam 2016 tiép tuc cé nhiéu chuyén bién rd rét véi viéc diéu hanh chd
déng, linh hoat clia NHNN. Két qud néi bat 1d lam phdt co bdn dugc kiém sodt 8n dinh, thanh
khodn clia hé théng déi ddo ddp ung nhu cdu vén cla nén kinh té, I&i sudt trén thi trudng dugcc
gilr 6n dinh va c6 xu hudng gidm ddc biét vai cdc linh vuc san xudt kinh doanh, linh vuc ducc
Chinh phu uu tién khuyén khich. Ty gid va thi trusng ngoai héi dién bién én dinh, cung cdu ngoai
té dugc ddm bdo, co ché ty gid mdi phdt huy hiéu qud. Tang trudng tin dung todn Ngdnh udc
dat 18,71%, co cdu tin dung dién bién tich cuc va theo dung dinh hudng dé ra.

Trong béi cdnh dé, bdm sdt chi dao diéu hanh cta Chinh phd, NHNN, dién bién va du bdo thi
trusng, Ban Lanh dao VietinBank d& chi dong, quyét liét, linh hoat, sdng tao trong coéng tdc
diéu hanh vdi viéc van hanh chinh thic va bai bdn ké hoach kinh doanh trung han. Todn hé
théng trién khai manh mé va déng bd cdc sdng kién kinh doanh trén co s3 bdm sat tédm nhin va
muc tiéu chién lugc trung han. Hoat déng kinh doanh cta VietinBank tang trudng nhanh, manh,
bén viing va lién tuc ngay tir ddu ndm, phdt trién an todn hudng dén chudn muc va théng 1é
quéc té, gilr ving vi tri la don vi d&n dau Nganh Ngdn hang vé quy mé, hiéu qud hoat déng va
t8c dd tang trudng, dam bdo quyén Igi clia cd ddng va ngudi lao dong.

1.2.Quy mé hoat ddng kinh doanh tdng trudng én tuong
Quy mé téng tai sdn dén ngay 31/12/2016 dat 949 nghin ty ddng, tang 22% so vsi nam 2015 va

dat 107% ké hoach DHDCD. VietinBank ti€ép tuc Id mét trong nhitng Ngdn hang TMCP cé quy
md tdi san dan ddu thi trusng.
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1.3.Du ng cho vay va ddu tu téng trudng manh, co cdu chuyén
dich theo hudng tich cuc, bén viing

Hoat déng cdp tin dung: Dén ngay 31/12/2016 dat 722 nghin ty déng, t&ng 18% so ddu ndm, dat
102% ké hoach BHDCD.

+ Co cdu du na: Duy tri co cdu du ng bén viing, chuyén dich theo hudng tich cuc, tdng trudng
manh vao cdc linh vuc sdn xudt kinh doanh dugc Chinh pht uu tién khuyén khich.

+ Chdt luong tin dung: Luén dugc kiém sodt chdt ché&, tudn thd quy dinh cla phdp ludt va cdc
gidi han an todn theo quy dinh clia NHNN bdng nhiing gidi phdp quyét liét va déng bd. Ty 1é no
xdu tai VietinBank dén thai diém hét ngay 31/12/2016 dugc kiém sodt & muc thdp, chiém 09%/
du ng tin dung.

Co cdu du ng cho vay theo loai hinh doanh nghiép 2016

Cong ty Nha nudc (5%)

Coéng ty TNHH MTV vén Nha nudc 100% (9%)
Céng ty TNHH khdic (21%)

Céng ty ¢ phdn vén Nha nudc trén 50% (6%)

CbNng ty ¢d phdn khdc (27%)
Doanh nghiép tu nhan (3%)
Coéng ty vén nudc ngodi (6%)
Ho kinh doanh, c& nhan (23%)

B khdc (1%)

®  Nong ldm nghiép va thiy san (5%)

B Khai khodng (3%)

B Cong nghiép ché bién, ché tao (30%)

B Sdn xudt va phdn phdi dién, khi dét, nusc nong (5%)
m  Xay dung (11%)

Bdn buén, bdn 1, stia chiia 6 t6, xe may (27%)
Van tdi kho bai (2%)

Hoat déng kinh doanh bdt déng sdn (3%)
Hoat déng lam thué hé gia dinh (8%)

Cdc nganh khdc (7%)
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- Danh muc ddu tu dugc da dang héa theo hudng téing khd néing sinh I8i. Tai thai diém ngay 31/12/2016,
danh muc ddu tu cla VietinBank dat s& du 237 nghin ty déng, chiém 25% téng tai sdn. VietinBank khéng
nging da dang hoa hoat déng kinh doanh, ddy manh cung cdp cdc san phdm phdi sinh 1&i sudt, tién té;
danh muc ddu tu lién tuc dugc diéu chinh theo hudng tdng khd ndng sinh I&i, ddm bdo du trt thanh khodin
cho todn hé théng va ndng cao vai tro, vi thé cla VietinBank trén thi trudng.

Co cdu danh muc ddu tu ném 2015 Co cdu danh muc ddu tu ndm 2016

m Chung khodn ng TCKT (32%) m Chung khodn ng TCKT (23%)
B Chung khodn ng TCTD (9%) B Chung khodn ng TCTD (11%)
m Chung khodn ng Chinh pht (23%) B Chung khodn ng Chinh phti (25%)
Gop vén ¢é phdn va lién doanh (2%) Gdp vén c8 phdn va lién doanh (1%)
Tién gui/cho vay cac TCTD khdc (34%) Tién gui/cho vay cac TCTD khdc (40%)
Tdng truéng ngudn vén phu hgp véi 1000 ) P
nhu cdu s dung, co cdu vén dugc da 900 22
dang héa.
. . i . . 800 20% 870.163 20%
Nguén vén huy dbéng dén ngay 7
31/12/2016 & 870 nghin ty déng, té&ng 700 16% 71785
trudng 22% so véi ndm 2015 va dat 107% 600 59; oot 15%
ké hoach BHPCPB. Trong dé ngudn vén 500 '

Khdch hang Doanh nghiép (KHDN) tdng

42%, ngudn vén Khdch hang Cé nhan 400 10%
(KHCN) tang 26%. 300

VietinBank luén chi déng khai thdc 200 5%
ngudn vén déi dao cd VND va ngoai té 100

vGi chi phi hop ly, trong dé ddy manh 0 0%
t&ng trudng ngudn vén khéng ky han va 2014 2015 2016

ngudn von tu bdn 1é. - Nguén vén huy dong

@—>> tang trudng (%)
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1.4.Ddy manh tdng trudng quy md va ty trong thu nhép tirhoat
doéng dich vy, néng cao hiéu qud hoat ddéng

Trong nam 2016, VietinBank dé tich cuc trién khai phdt trién manh mé cdc san phdm, dich vu
phi tin dung, cdc gidi phdp thanh todn hién dai, qua dé cdi thién co cdu thu nhdp, dat 13%
téng thu nhdp, cao hon so véi ném 2015.

- Dich vu thanh todan dugc trién khai, phdat trién manh mé, la nén tdng trong chién luge kinh
doanh. Phdt trién dich vu thanh todn dugc VietinBank xdc dinh & nhiém vu trong tém trong
chién lugc kinh doanh ctia ngdn hang va dugce thic ddy manh mé théng qua cdc gidi phdp
cdi tién sdn phdm, dich vu hién dai tiém can vdi chudn muc qudc té. VietinBank hudng tdi
muc tiéu ddp Ung nhu cdu thanh todn clia nén kinh té€, dua ra phuong tién thanh todn khéng
dung tién mat an todn, hiéu qud, tién Igi cho khdch hang theo didng dinh hudng clia NHNN.
VietinBank dé ttng budc trién khai kién todn nén tang thanh todn ctia ngdn hang, phdt trién
san phdm, dich vu thanh todn da dang, phdt trién cdc kénh phdn phdi hién dai, ddy manh
bdn chéo, bdan thém sdn phdm, dich vu, nhiéu san phdm, dich vu da tién ich trén nén tdang
cébng nghé cao dugc phdt trién ddp Ung nhu cdu ngdy cdang cao cla khdch hang.

- Hoat déng thé va ngén hang dién ti (NHDT) tiép tuc da tding truéng manh va duy tri vi tri
héang ddu trén thi truéng. Nam 20716, VietinBank gdy dugc tiéng vang vdéi su ra ddi cla Ung
dung VietinBank iPay Mobile App phién bdn 3.0. Ung dung da dat danh hiéu Sao Khué, ung
dung NHDT dugc yéu thich, gidi phdp NHDT t8t nhdt do cdc té chic uy tin trao téng. Bén
canh do, VietinBank dé& tap trung trién khai cdc dé dn trong diém vé cung Ung dich vu thanh
todn va phdt trién hé théng thanh todn hién dai cho cdc dinh ché tai chinh va don vi hanh
chinh céng.
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- Lugng kiéu hdi ti€p tuc téing trudng: Mdac du d&i mat vsi su canh tranh gay gdt tu cdc
ngdn hdang trong nudc, VietinBank d& chi déng dua ra cdc gidi phdp thu hit nguén kiéu héi.
N&m 2016, VietinBank d&a dam phdn va ky két thanh céng véi cdc déi tdc Ién tai Anh, Uc va
Nhat Ban Ia Earthport, Instarem, SBI...; m& rédng mang ludi thém 120 diém giao dich mai. Két
quad dat dugc la lugng kiéu hdi dat muc tang trudng 5%, chiém 15% thi phan qua kénh kiéu
héi chinh thic, trong dé dich vu mdi nhon Western Union, CIMB dé& dat muc tdng trudng gicao
dich dn tuong khodng 9%.

- Dich vu tién té kho quy: VietinBank tich cuc ddu tu nhiéu trang thiét bj hién dai nhu mdy phdn
logi tién tu déng, mdy bo tién tu dong... nén ndng sudt lao déng trong Iinh vuc kho quy t&ng 1én
ddng ké.

- Kinh doanh ngoai té téing trudng tét, duy tri thi phdn thir 2 trén thj trudng: VietinBank ludn
bdm sdt dién bién kinh té vi mé va dong tién tu cdc ddi tdc, khdch hang, cling nhu déng thai
cla NHNN dé dua ra chién lugc tu doanh hop ly, hanh déng trudce va kip thdi so vdi thi trusng.
Doanh s& mua bdn ngoai té binh qudn ngdy trén thi trudng lién ngdn hang cua VietinBank
chiém 12 - 14% toan thi trudng.

- Phi Tai trg Thuong mai va Thanh todn Quéc té (TTTM vé TTQT): Trong diéu kién thj trudng canh
tranh I6n, cdc phong/ban Tru s& chinh va chi nhdnh da nd luc thuc ddy, thuc hién tdng doanh
thu phi trong ndm 2016, v&i két qud tang trudng dat 14,4% so vai 2015.

- Dich vu ng@n hang ddu tu tang trudng tét vai viéc tdap trung phdt trién cd vé sé lugng va
chdt luong nghiép vu tu van mua bdn sdp nhdp va tu van cd phdn hoa, thodi vén cho nhiéu
t&p dodn, téng cdng ty, doanh nghiép 16n, khédng chi mang lai doanh thu cao cho ngdn hang
ma con ddp Ung tron ven nhu cdu clia doanh nghiép, gop phdn thuc ddy su phdt trién cla thi

trudng chung khodn.
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1.5.Hoat déng kinh doanh ctia cdc céng ty con va chi nhanh
nudc ngodi dat nhiéu két qua tich cuc

Cdc céng ty con va chi nhdnh nuéc ngodi: Trong ndm 2016 tdng trudng tich cuc vai téng loi
nhudn trudc thué dat 443 ty déng, tang 13% so véi ndm 2015. Hoat déng dau tu, gop von thanh
I&p cdc cébng ty con khéng chi gidp cung cdp tdi khdch hang tron géi cdc san phdm, dich vu
tdi chinh da dang ma con déng gép vao Igi nhudn chung clia VietinBank véi két qud hoat déng
kinh doanh clia cdc céng ty con déu tdng trudng rdt tét so vaéi ndm trudc.

Cdc khodn ddu tu vao lién doanh, cdng ty lién két clia VietinBank déu la cdc khodn dau tu
an todn vdi muc tiéu ddu tu ddi han. Phdn 16n cdc khodn ddu tu déu dem lagi ¢d tic déu qua
cdc ndm nhu khodn dau tu vao Ngdn hang Indovina, Ngan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong,
Coéng ty b phdn Thanh todn Quéc gia Viét Nam véi ty 1é Igi tic, ¢d tic cao. Cdc doanh nghiép
ma VietinBank déu tu déu la cdc doanh nghiép hang ddu, cé tiém luc tai chinh va hiéu qud sdn
xudt kinh doanh tét.

1.6.Tiép tuc la ngdn hang cé hiéu qud hoat déng cao

Loi nhudn trude thué ndm 2016 cua VietinBank dat 8.569 ty déng, dat 108% k& hoach DHDCD.
Trong do, thu dich vu cé nhiéu chuyén bién tich cuc, t&ng 26% so véi nadm 2015 va ty trong thu
dich vu/téng thu nhdp hoat déng cé xu hudng tang so véi nam 2015. Ty sudt sinh Isi ROAE va
ROAA 1an lugt dat 11,8% va 1%, dat ké hoach DHBCD dé ra.

Tinh dén ngay 31/12/2016, vén chi s hiiu clia VietinBank dat 60.399 ty déng, vén diéu lé dat
37.234 ty dong, ti€p tuc duy tri vi thé Ia Ngan hang TMCP cé vén chd sé hitu va von diéu 1é cao
nhdat Nganh Ngén hang Viét Nam.

Hoat doéng cua cdng ty con va chi nhdnh nudc ngodi tdng trudng manh.

VietinBank tiép tuc ndm trong Top doanh nghiép dé&n ddu vé thuc hién nghia vu ndp Ngan sdch
Nha nudc.

V|et|nBankg




TINH HINH TAI CHINH

2.1. Tdi sdn

« Téng tai san: Dén ngady 31/12/2016 dat 949 nghin ty dong, tang 22% so véi nédm 2015 va dat
107% ké& hoach BHDCD nam 2016.

- Tién gui NHNN: Dén ngay 31/12/2016, tang 14% so v&i ddu ndm, VietinBank tudn thd dung
nhimg quy dinh ctia NHNN vé du trit bdt bude.

- Tién gi tai/cho vay té chic tin dung (TCTD) khdc: Dén ngady 31/12/2016, tién guii va cho vay
cdec TCTD cua VietinBank dat 94 nghin ty déng, t&ng 43% so vai ndm 2015. Trong do, co cdu tién
gui var vay tai cdc TCTD co su chuyén dich manh sang VND, chiém 71% téng tién gui va cho vay
TCTD, tdng gdn 40% ty trong so véi ndm 2015.

+ Chiing khodn ddu tu: Tang trudng cd vé quy md va hiéu qud hoat dong. Quy md ching khodin
dau tu ndm 2016 tang trudng 12%, tép trung tang & ching khodn Chinh phd, tdng 38% trong khi
chung khodn t6 chuc kinh t& gidm 15% so vai 2015.

+ Cho vay khdch hang: bi cung véi ddu hiéu phuc hdi clia nén kinh té va sdn xudt kinh doanh, du
ng cho vay khdch hang cla VietinBank ndm 2016 cling dat muc tdng trudng an tuong, tang 23%
S0 vGi nédm 2015, ty trong du ng cho vay/téng tdi san & mic 70%. Du no t&ng trudng tdp trung
vao phdn khuc khdch hang cd nhdn va cde ngdnh ducc Chinh phu khuyén khich phdt trién,
phdn dnh dung chién lugc kinh doanh clia Ban Lanh dao VietinBank. Tuong ducng vdi tdng
trudng du ng la tdng trudng vé thu 1ai cho vay. Thu 1ai ndm 2016 dé tdng 25% so véi ndm 2015.
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+ Chét lugng ng: VietinBank luén chu trong kiém sodt chdt ché&, tudn thi nghiém tuc viéc phan
logii ng theo quy dinh ctia NHNN. VietinBank ti€ép tuc duy tri chdt lugng tdi sdn hang ddu vai ty
1& ng xAu & muc 09% - thdp nhdt trong cdc NHTM tai Viét Nam.

2.2.Ng phdi tra

+ Téng ng phai tra: Dén ngay 31/12/2016 dat 888 nghin ty déng, tang 23% so vai ném 2015.

- Tién gui va vay cdc TCTD khdc: Gidm 14% so véi ndm 20715, chd yéu gidm tu tién vay TCTD
(- 21%) trong khi tién gui ctia TCTD gidm 5%.

- Tién gui khdch hang: Tinh dén ngdy 31/12/2016, tién gui khdch hang tdng 33% so véi ndm
2015. Trong do, tién gui khdng ky han téng 21%, ty trong tién gui khong ky han/téng tién gui
khdch hang dat 16%.

+Vén chu sé hitu dat 60.399 ty déng tang 8% so vai ndm 2015. Vén diéu 1€ gilr nguyén I 37.234
ty déng, ti€p tuc duy tri vi thé la Ngén hang TMCP c6 vén chi sé hiiu va von diéu 1é cao nhat
Nganh Ngén hang Viét Nam.

« Lgi nhudn sau thué chua phdn phéi: Dat 7083 ty déng, tang 3.141 ty déng so véi ndm 2015.
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pOI MOI, NANG CAO CONG TAC TO CHUC, QUAN TRI
HOAT DONG KINH DOANH

Nam 2016, trong béi cdnh kinh té thé gidi cd nhiéu bién déng, khé dodn dinh, thuong mai todn céu
sut gidm; nén kinh té trong nudc chiu tdc doéng tu kinh té todn cAu nhung vdai viéc diéu hanh chu
déng, linh hoat cta NHNN, thi trudng tdi chinh - tién té tiép tuc cé nhiéu chuyén bién ré rét. Lam
phdt co bdn ducc kiém sodt &n dinh, thanh khodn cla hé théng déi ddo ddp Ung nhu cdu vén
cla nén kinh té&, I&i sudt trén thi trudng dugc gitr 8n dinh va ¢é xu hudng gidm, ddc biét véi cdc
linh vuc sdn xudt kinh doanh, linh vuc dugc Chinh phu uu tién khuyén khich.

Bdam sdt diéu hanh cua Chinh phd va chi dao ctia NHNN, Hoi déng Quadn tri, Ban Diéu hanh
VietinBank dé& linh hoat dp dung cho phu hop véi diéu kién thuc té thi trudng, ludn thusng xuyén
theo sdt, ddnh gid tinh hinh va thich tng. Cu thé, VietinBank dé thuc hién t&ng trudng tin dung
nhanh, manh va bén viing theo dung dinh hudng ctia NHNN; tich cuc tham gia cung véi NHNN tdi
co cdu cdc TCTD, gop phdn ndng cao ndng luc tdi chinh, lanh manh hoa hé théng ngdn hang.

3.1. Di ddu trong trién khai thuc hién cdc chinh sdch, chi dao dinh
huéng ctia Nha nudc

- D& dam bado vai trd kénh dan vén cht dao, cht luc clia nén kinh té, ngay ti dau ndm, VietinBank
dd cht déng chu trong trong céng tdc ngudn vén, khai thdc ngudn vén vai chi phihgp ly, tiét gidm
chi phi hoat déng & muc t8i uu, chudn hda quy trinh, dp dung théng 1€ tét nhdt qudn tri diéu hanh,
don gidn hda cdc tha tuc trén co s& tudn tha tuyét déi quy dinh clia phdp luét, NHNN.

- Tién phong thuc hién chu truong vé gidm I&i sudt cho vay, ddc biét déi vdi linh vuc sdn xudt kinh
doanh va 5 linh vuc uu tién, ddp Ung t6i da nhu cdu khdch hang ddc biét la doanh nghiép via va
nhd, cd nhdn, hé gia dinh, doanh nghiép FDI va doanh nghiép 6n tru cdt cla nén kinh té.

- Di ddu trong hoat déng két ndi ngdn hang doanh nghiép théng qua hinh thic xdc tién kinh
doanh tai cdc dia phuong, hd trg doanh nghiép thdo g& khod khdn, vudng mdc trong viéc tiép can
vén vay.

- Cung vai dé dn tdi co cdu Nganh Ngdn hang, lanh manh hdéa, ndng cao hiéu qud va an todn clia
hé théng cdc TCTD, VietinBank dd phdi hop xdy dung dé dn tdi co cdu GP Bank va OceanBank
trinh Chinh pha, NHNN dé kién todan, phat trién én dinh hai ngdn hang trong thdi gian téi. Ngoai
ra, VietinBank cling d&@ hd trg nhén su cdp cao cho ngdn hang Bang A trong qud trinh tdi co cdu
theo chu truong ctia NHNN.

3.2.Quyét liét trong quadn ly chét lugng téing trudng, kiém sodt no
xdu
- V&i nhiing gidi phdp quyét liét var ddng bd trong kiém sodt chat luong ng, ddy manh xi ly no xdu,
dén cudi ndm 2016, VietinBank tiép tuc duy tri chdt lugng tdi sdn hang ddu vdi ty 1é ng xdu dudi
1% - thdp nhdt trong cdc NHTM tai Viét Nam. VietinBank quyét liét, tich cuc, sat sao, dut diém xi
ly, thu héi cdc khodn ng xdu, khodn no bdn cho VAMC, tU dd ddy nhanh t&c dé tdi tao vén kinh
doanh.

- Hoat déng qudn tri rdi ro: VietinBank ddy manh va trién khai dong bd céng tdc qudn tri rdi ro trén
todn hé théng va cé nhiing chuyén bién rd rét; chi déng nhdn dién cdc rui ro trong yéu va kip thdi,
cd cdc gidi phdp ddm bdo co cdu danh muc tin dung an todn, hiéu qud; van hda rui ro dugc ndng
cao va phd bién trén todn hé théng, ndng cao Nhdn thic clda todn thé cdn bd vé qudn ly rdi ro.
Coéng tdce kiém tra kiém sodt dusc VietinBank ndng cao théng qua trién khai hiéu qud mé hinh ba
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vong kiém sodt trén todn hé théng. Bén canh dé, todn hé thdng dé chudn bi day du cdc diéu
kién dé ddm bdo thuc hién 16 trinh trién khai Basel Il phu hop vai yéu cdu cla NHNN, hudng téi
muc tiéu ld mét trong nhiing ngdn hang Viét Nam ddu tién tai Viét Nam trién khai thanh céng
dp dung Basel Il trong qudn tri vén tai ngdn hang.

3.3.Xay dung nén tdng cdng nghé hién dai dé phdat trién san phdm,
dich vu ddp Ung t6i da nhu cdu khdach hang vaéi tinh an toan va
bdo méat cao

- Nam 20716, VietinBank t&p trung ngudn luc rdt Ién déi véi hai du dn trong diém la Thay thé
CoreBanking va Kho DU liéu doanh nghiép (EDW) dé ddy manh trién khai giai doan nudc rut
vé dich. CoreBanking dugc ky vong gidp VietinBank cung cdp ra thi trudng cdc dich vu tai
chinh ngdn hang chuyén nghiép, qua dé gop phdn ndng vi thé cua VietinBank 1&én t&m khu
vuc, tao ddu an dét phd cho Nganh Ngdn hang Viét Nam vé gidi phdp ngdn hang tién tién
va hién dai.

3.4.Chuyén déi md hinh khai kinh doanh, khdi van hanh, cdéng téc
té chuc, ddo tao, nhdn su va qudn tri mang lugi dugce trién khai
déng bd, kip théi dé hé trg hoat déng kinh doanh

- Céng tdac chuyén déi mé hinh tao budc dét phad trong viéc tép trung phat trién kinh doanh:
Chinh thudc hodan thién viéc diéu chinh mé hinh kinh doanh théng nhdét trong todn hé théng;
thanh I&p Khéi Van hanh; Khéi Phé duyét tin dung; trién khai nhan réng mé hinh Trung tam
Quan ly tién mat va kién todn Trung t&m Thanh todn; nghién ctu trién khai mé hinh quadn ly

va xU ly ng tap trung dé hd tro tét nhdt cho cdc khéi kinh doanh, tao thanh mét bé mdy hoat
déng théng nhdt, hiéu qud.
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- Vé mang luéi hoat déng: D& hd tro hoat déng kinh doanh, ddp ung t&t hon nhu cdu khdch
hang, VietinBank dd thanh Idp thém 5 chi nhdnh hoat déng hudng tdi bdn 1é va Chi nhdnh Phu
Qudc, Ngdn hang con tai Lao thanh 1dp Chi nhdnh Champasak; thanh 1ap Trung t&m qudn ly
tién mat tai Ha Néi, TP. HCM, B&c Ninh, Hai Phong.

- V& nhdn sy, ddo tao, co ché tién luong: VietinBank chu trong tdng cudng ngudn nhdn luc chét
lugng cao, cdi thién ché dé dai ngd, tdng phuc Igi cho ngudi lao déng ddm bdo co ché tién
luong thuc su la déng luc thic ddy kinh doanh va theo théng & thi trusng. Cong tdc ddo tao
vd thi dua khen thudng dugc thuc hién theo hudng da dang, ndng cao chdt lugng ngudn nhdn
luc, khuyén khich cdc tap thé, cd nhdn hodn thanh xudt sé&c nhiém vu trén moi linh vuc.

3.5.Céng tdc théng tin truyén théng dugec ddy manh

VietinBank thuc hién truyén théong thuong hiéu, dinh hudng kinh doanh qua cdc chuong trinh, su
kién trén todn hé théng. Bdc biét, Du dn Tu vdn Xdy dung va Trién khai Chién lucc Thuong hiéu
tai VietinBank van duac tiép tuc thuc hién theo dung 16 trinh va dinh hudng.

3.6.Tich cuc trong an sinh x& héi, thuc hién trach nhiém xé héi, gép
phdn ndng cao vi thé va thuong hiéu VietinBank

VietinBank thuc thi cé hiéu qud chu truong, chinh sdch clia Bdng, Chinh phd vé céng tdc xda
ddi, gidm nghéo théng qua cdc chuong trinh tU thién an sinh x& hdi trén pham vi cd nudc.
VietinBank tiép tuc I& ngdn hang di ddu thuc hién trién khai céng tdc tu thién, hd tro déng
bdo cdc tinh mién Trung chiu dnh hudng cla thién tai va su cd méi trudng bién. Thuc hién
coéng tdc dén on, ddp nghia, tri &n véi cdc Anh hung Liét sy, gia dinh chinh sdch, ngusi co
cbéng vai cdch mang.
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KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2017

N&m 2017 ducc du bdo tiép tuc cé nhiéu thdch thic, nhung cling mé ra nhiéu co hdi cho linh
vuc Tai chinh - Ngan hang. Cdc té chic, tap dodan tdi chinh quéc té ddnh gid Viét Nam 1d thi
trusng hdp dén dé ma réng kinh doanh. Bén canh dé nhu cdu vé san phdm, dich vu ctia khdach
hang ngdy cdang tdng, cdc ngdn hang ngdy cdng husng téi cdc san phdm, dich vu hién dai,
nhiéu tién ich.

Nam 2017 I ndm cudi trién khai Chién luoc Kinh doanh trung han cua VietinBank. Theo dd,
VietinBank sé& tdp trung ngudn luc dé thuc ddy tang trudng hoat déng kinh doanh lién tuc va
manh mé&, khdng dinh vi thé ngdn hang hang ddu tai Viét Nam trén co s& dam bdo hiéu qud
hoat ddéng va kiém sodt chdt lugng tdi sdn todn hé théng. VietinBank sé& ddu tu phdt trién
san phdm, dich vu hién dai, tang thu phi dich vu cliing nhu ndng luc canh tranh trén thi trusng.
Hudng t&i muc tiéu Ia ngdn hang dat chudn khu vuc vaio nam 2018, VietinBank khéng nging
chud@n hoa moi mat hoat déng, nding cao nang luc qudn tri rdi ro, phdt trién co sé ha téang, hién
dai héa céng nghé théng tin.

4.1. Hoat dong kinh doanh

- VietinBank trién khai manh mé hoat déng kinh doanh: Tiép tuc phdn ddu gilr viing vai trd 1d
ngdan hang thuong mai Nha nudce chd luc, chd dao, cung Ung vén cho nén kinh té. Dé hién thuc
héa muc tiéu nady, VietinBank bdm sdt dinh hudng tdng trudng theo Chién lugc Kinh doanh
trung han, né luc but phd tang trudng manh mé phdn khuc khdch hang doanh nghiép via va
nho, khdch hang bdn 1&é va khdch hang siéu vi mé. Béng thdi, VietinBank phdt trién cé trong
diém déi vsi phan khuc khdach hang doanh nghiép FDI, song song vaéi hoat déng ndng cao vi
thé la ngdn hang s& 1 phuc vu phén khiic khdch hang doanh nghiép I6n. Bén canh do, thuc hién
dinh hudng tin dung theo chi dao cla Ngan hang Nha nudc, VietinBank uu tién tap trung vén
cho cdc linh vyc dugc Chinh phd uu tién, khuyén khich.

- Nang cao ndng luc tai chinh va téng vén diéu 1é: Bé ddp Ung nhu cdu phdt trién kinh t&, ndm
2017 VietinBank thuc hién nhing gidi phdp cdp bdch dé ndng cao ndng luc tdi chinh va tang
vén diéu lé. Theo do, VietinBank s& xdy dung phuong dn tang vén tu co tu ngudn cd tuc hdng
nam, tang vén cla cdc cd dong, cdu truc lai vén tu cd va dé xudt moét s co ché ddc thu cho
VietinBank.

4.2. Hoat dong quan tri rui ro

- Nang cao hiéu qud hoat déng kinh doanh va kiém sodt rui ro: VietinBank ndng cao tinh ky
cuong, ky luat trong céng tdc qudn tri diéu hanh, chd trong ndng cao ndng luc qudn tri rdi ro,
ddc biét v&i nhing rudi ro mdai lién quan tsi cong nghé. Cung vai do, VietinBank tdng cusng cong
tdc kiém tra gidm sdt trén pham vi todn hé théng, ndng cao hiéu qud md hinh 3 vong kiém
sodt, trong doé tdng cudng nhdn thuc, van hoa tudn thu tai vong 1. Khi phuong dn tdng vén cla
VietinBank dugc théng qua, VietinBank phdn ddu trd thanh ngdn hang thuong mai tién phong
trong viéc dp dung tiéu chudn tinh vén theo Basel I, phu hop véi yéu cdu clia Ngén hang Nha
nudc trudc thai han.

- Quyét liet xUr ly ng xdu: Badm sdt chu truong va chi dao ciia Ngdn hang Nha nudc, VietinBank
t@p trung thuc hién cdc bién phdp cu thé ddy manh x ly ng xdu, tang cudng thu héi xd ly rdi ro,
ng bdn cho VAMC trong ndm 2017.
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4.3. Hoat déng hé trg

- Thuc hién thanh céng Dé dn Ngén hang Thanh todn va Ngdn hang Bdau tu: VietinBank t&p
trung nguén luc dé hién thuc héa muc tiéu nay, gop phdan chuyén dich nhanh, manh, tdng co
cdu thu nhdp tu dich vu. Bén canh nang luc ddp Ung nhu cdu vé sdn phdm, dich vu truyén
théng, VietinBank chi déng phdan tich va bdm sdt thi trusng dé ddy manh hoat ddéng ngdn
hang ddu tu, thuc hién vai trd Iadm cdu néi gilta doanh nghiép va nhda déu tu, mang lai cho
khdch hang gidi phdp tu vdn tai chinh phu hop va hiéu qud nhdt. VietinBank tiép tuc phdt trién
nén tang thanh todn bén viing, xuyén sudt, ddm bdo hiéu qud va kiém sodt tét rdi ro trong hoat
déng thanh todn, hudng dén viéc trién khai mé hinh Ngdn hang Thanh todn. T do, VietinBank
cung cdp cdc gidi phdp thanh todn mdi, hién dai, ddp ung ddy du, nhanh chong va hiéu qud
nhu cdu thanh todn cla tdt cd cdc déi tugng khdch hang, ddp Ung chudn quéc té va phi hop
vGi dinh hudng tdi cdu trdc hé théng thanh todn tai Viét Nam.

- Rut gidm thdi gian va chi phi hoat déng: VietinBank thanh Iap Khéi Phé duyét tin dung, trong
do tdch riéng cdc Phong thdm dinh theo phdn khic khdch hang dé hé tro tét nhdt cong tdc
phé duyét tin dung, phu hop dd{md khdu vi rdi ro theo tung déi tuong khdch hang. Béng
thai, VietinBank t8ng ra sodt, dd todn bd quy trinh hoat déong tai chi nhdnh va Tru s&
chinh, hudng téi rat gidm hon nlia thsigian xU ly gico dich déi véi khdch hang, téng ndng sudt,
tiét gidm va quan tri tét chi phi hoat déng, gia téng hiéu qud theo dung dinh hudng Chinh phu,
Ngdn hang Nha nudc vé cdi thié usng kinh doanh.

.-.t]'.

- =
==
=
-

R

» -

BAO CAO THUONG NIEN 2016



BAO CAO VA PANH GIA

CUA BAN DIEU HANH

4.4, Hién dai héa ngan hang

VietinBank chinh thuc trién khai hé thdng CoreBanking mdi: H& théng ndy cho phép VietinBank
khai thdc t8i da cdc tinh ndng, Ung dung cdng nghé mdi. Tu dé ddy manh hoat déng kinh
doanh, phdt trién sdn phdm, dich vu mdi, tdng ndng sudt lao déng va ndng cao ndng luc
qudn ly diéu hanh. VietinBank ddy manh chién lugc hién dai héa théng qua viéc trién khai 4
nhém gidi phdp: (i) hgp tdc vdi cde Fintech gilp ndng cao tinh ndng déng sdng tao; (i) k&t
hop cdc déi tdc tao nén hé sinh thdi cung cdp san phdm, dich vu phuc vu tdt cd nhu cdu
khdch hang, (i) ddy nhanh hoat déng sé hda ngan hang gilup thay thé phuong thic kinh
doanh truyén théng, (iv) phat trién cdc Ung dung céng nghé dé thuc hién tu dong hoa, tang
ndng sudt lao déng.

4.5. Cong tdac nhdn su va truyén théng

- T&i uu héa nang luc: VietinBank trién khai dé an tinh gidn lao déng, husng dén t&ng ndng
sudt lao déng, néng cao chat lugng nhdn su theo hudng tinh gon va tinh nhué, dam bdo thu
nhdp ngusi lao déng cao. Cung vai dd, VietinBank kién todn mang Iudi, ra sodt va phdn bé lai
cdc don vi mang ludi hop ly, khédng nging ndng cao hiéu qud hoat déng, chuyén déi van héa
tudn thd, hudng tdi khdch hang va hudng tsi ngudi lao doéng.

- N&ng tém thuong hiéu: Dau nam 2017, VietinBank thanh [&p Khéi Thuong hiéu & Truyén thong
Vi dinh hudng trd thanh ngén hang tién phong trong xdy dung va ndng t@m gid tri thuong
hiéu, ddy manh céng tdc truyén thdng phu hop vai tinh hinh phdt trién mai cta VietinBank noi
riéng va Nganh Ngan hang néi chung. VietinBank s& ddy manh hoat déng truyén théng bdng
nhiéu hinh thuc dé tang cudng sic manh thuong hiéu, hd trg truc tiép cho hoat déng kinh
doanh, qudng bd cdc co ché chinh sdch ctia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc, hoat déng va
két qud hoat dong clia Nganh. Tir dé ndng cao uy tin clia Nganh va thuong hiéu VietinBank,
clng ¢ niém tin cla ngudi dan, doanh nghiép.

4.6. Ti€p tuc hé trg tdi co cdu Nganh Ngén hang

VietinBank tich cuc, chi dong tham gia qud trinh tdi co cdu Nganh Ngdn hang theo dinh
hudng, chi dao ciia Ngan hang Nha nudce. Theo do, VietinBank uu tién nguén luc va hé tro
todin dién cdc ngdn hang yéu kém trong céng tdc quadn tri, chién lucc, nhan su, ddo tao, hd
trg cdc hoat déng nghiép vu...

4.7. Cong tdac an sinh xa hoi

VietinBank tiép tuc phdt huy va khdng dinh vai trd, trdch nhiém I NHTM di ddu trong viéc trién
khai manh mé céng tdc an sinh x& hoi, chung tay chia sé vaéi cong déng trong cdng tdc xdéa
doi gidm nghéo, tdng trudng bén viing theo dung chu trucng ctia BAng va Nha nudéc.

Nam 2017, VietinBank phdt huy két qua da dat ducc, quyét tam phdn ddu, khdc phuc nhiing
kho khan, han ché dé hodn thanh xudt sdc cdc muc tiéu dé ra. Qua dé tiép tuc khdng dinh
VietinBank la NHTM I6n manh hang ddu, la tru cot, dong gép tich cuc vao su phdt trién cla
Nganh Ngdn hang va kinh té€ - xd hdi clia ddt nudc.
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a. Ddnh gid lién quan dén vdn dé ngudi lao déong

- BPadm bdo viéc lam cho ngudi lao dong: Ndm 2016, hon 22.000 ngudi lao dong trong todn
hé théng d& dugc bé tri, sdp x&p codng viéc phu hop vdi trinh dd va nang luc lam viéc,
hoat déng nay ddm bdo tdt cd ngudi lao ddéng trong hé théng déu coé viéc lam, dugc ky két
hop déng lao déng theo B6 ludt Lao déng.

- Thuc hién ché& dé tién luong va phu cép: Co ché tién luong chi trd gdn véi vai trd, trdch
nhiém ddm nhdn cua vi tri cdng viéc, nang luc va gdn vaéi k&t qud thuc hién céng viéc (KPIs)
cla cdn bbd.

Nam 2016, VietinBank van ddm bdo tién luong ndm sau cao hon ndm trudc. Tién luong dugc
VietinBank chi trd dung, ddy dd cho ngudi lao déng vaéi muc binh qudan dat 22,34 triéu déng/
ngusi/thdng.

- Ché& dd bdo hiém xé& héi: Ngusi lao ddong lam viéc trong hé théng VietinBank déu dugc dong
bdo hiém theo ché dd Nha nudc quy dinh, ducc ddm bdo quyén Igi khi vé nghi ché dé hodc
trong cdc trudng hop ém dau, thai san. Khi ngudi lao déng dd tudi nghi ché dé, VietinBank thuc
hién ddy du cdce thi tuc véi co quan bdo hiém dé ngudi lao déng ducc vé nghi dung thdi gian
quy dinh, déng thdi trg cdp thém 2 thdng luong tinh theo tién luong va phu cdp ddt do thuc té
duoc nhdn hdng thdang cuia é thang lién ké trudc thai diém nghi huu.
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b. Pdnh gid lién quan dén trach nhiém cta doanh nghiép déi véi
céng déng dia phuong

Al

"Phdt trién bén viing va trdch nhiém vai cong déng, x& héi" la mdt trong nhiing gid tri cot 16i
cua VietinBank trong suét nhiing ndm qua. Bén canh viéc phdn ddu hodn thanh xudt sdc
nhiém vu kinh doanh dugc Bdng, Chinh pht va NHNN giao, VietinBank dang Ia daon vi tich cuc,
tién phong trong cd nudc vé viéc thuc hién coé hiéu qud cdng tdc an sinh xd hoéi, dén on ddp
nghia. VietinBank luén y thic rdng: Thuc hién tot cdng tdc an sinh x& hoi, dén on ddp nghia
clng ld mét trong nhirng nhiém vu chinh tri quan trong, I trdch nhiém va clng 1d niém hanh
phuc. Nhing hoat déng nay dé gép phdn qudng bd réong rdi hinh dnh va thuong hiéu cla
VietinBank trén khdp moi mién cta T8 qudc.

Pén nay, VietinBank d& danh kinh phi trén 6.500 ty déng dé chung tay clng vdéi cdc cdp chinh
quyén dia phuong thuc hién cong tdc an sinh x& héi va dén on ddp nghia tai 63 tinh, thanh
phd trong cd nudc. Trong do, VietinBank tdp trung vao viéc tdi trg xdy dung nha & cho ngudi
nghéo, xdy dung va ndng cdp trudng hoc, tram y té va cdc chuong trinh xdy dung néng thén
mdi, ang hd dia phuong khdc phuc hdu qud thién tai...

Cé hd trg cla VietinBank, dai séng vén hoa, tinh thdn clia nhdn déan dugc cdi thién va nang
cao rd rét; ngudsi dan nghéo co nha dé 3, 8n dinh cudc séng; co diéu kién tét hon vé y té dé
chd&m séc suc khde; giao théng di lai an todn thudn tién; cdc em nhd cé co s& trusng ISp
khang trang dé vui choi hoc tap, ngudi dan chiu dnh hudng thién tai cling phdn ndo voi di
nhiing dau thuong, mat mat...

V&i nhitng dong goép tich cuc trong hoat ddng an sinh xd héi va dén on ddp nghia, VietinBank
da vinh du dén nhdn Bang khen clia Tha tudng Chinh pha, Bo Y té€, Bo Gido duc & Pdo tao, B6
Lao ddéng - Thuong binh & X& hoi... Nhiéu tinh/thanh phé trén cd nudc ghi nhdn su dong gop
hiéu qud culia VietinBank déi vdi dia phuong.

Mgin Hang TMCP Cong Tnuong, Vet Mam

Vma-tlnﬁankme
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Nd&m 2016, véi vai tro Ia Ngdn hang TMCP Nha nuéce I6n, chil luc ctia nén kinh té,
VietinBank dé tich cuc tham gia va té chitc thuc hién hiéu qud céc chi truong
cta Pang, Chinh phi vé NHNN, hodn thanh xudt sdc cdc muc tiéu nhiém vu,
k& hoach kinh doanh dé ra, tding truéng, phat trién an toan, bén ving.

DANH GIA CUA HDQT VE CAC MAT HOAT PONG
CUA NGAN HANG

1.1. NGm 2016, VietinBank dé dat dugc nhiéu két qud dang ghi nhén:

Téng tai san cua VietinBank dén 31/12/2016 dat 949 nghin ty déng, tadng 22% so v&i ndm
2015 va dat 107% ké hoach DPHBCD ndm 2016. VietinBank ti€p tuc Id mdt trong nhinng ngdn
hang TMCP cé quy mé tai san dén ddu thi trusng. Du ng tin dung dat 722 nghin ty déng,
tdng trudng hon 18%, cao hon muc tdng trudng binh qudn todn Ngdnh, trong dé du ng cho
vay nén kinh t& dat 662 nghin ty déng. Co cdu tin dung chuyén dich theo hudng da dang
hoa, téng trudng manh cho vay cdc linh vuc kinh t&€ dugc Chinh phd uu tién khuyén khich va
cdc du dn, nganh kinh té trong diém quéc gia, hd trg cdc doanh nghiép phat trién sdn xudt
kinh doanh én dinh, bén viing, phuc vu cho phdt trién kinh t€. Tang trudng tin dung gdn lién
vGi kiém sodt chdt lugng ng, ty 1&é no xdu trén du na tin dung & miic 09%, thdp hon muc binh
quén toan Nganh.
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- Chuyén dich manh mé co cdu khdch hang, céi thién co cdu thu nhdp ngén hang: Dudi su dinh
hudng cla HDQT, VietinBank dé& phat trién manh mé dich vu bdn 1&, doanh nghiép via va nhé, FDI
va gitr vimg vi tri ngdn hang bdn budn hang ddu. Béng thdai, VietinBank cling tich cuc phadt trién
manh mé cdc sdn phdm phi tin dung, dich vu ngdn hang dau tu, cdc gidi phdp thanh todn cdi thién
co cdu thu nhap. Trong do, phat trién dich vu thanh todn dugc VietinBank xdc dinh 1d nhiém vu
trong t&dm. VietinBank & ngén hang di ddu trong phdt trién hoat déng thanh todn théng qua cdc
gidi phdp cai tién sdn phdam, dich vu hién dai, tiém can véi chudn muc qudc t&, hudng tsi muc tiéu
ddp Ung moi nhu cdu thanh todn cla nén kinh t&€ an todn, hiéu qud, tao su tién Igi cho khdch hang.

- Két qud hoat déng cua VietinBank dé dugc ghi nhdn va tén vinh véi nhiéu gidi thuéng, danh hiéu:
Top 10 Thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam; Thuong hiéu Ngdn hang dung ddu Viét Nam va Top 400
Thuong hiéu Ngan hang gid tri nhat thé gidi theo cdng bd todn cdu ctia Brand Finance. Nam thi 5 lién
ti€p ndm trong Top 2000 Doanh nghiép I6n nhdt thé gidi theo xép hang clia Forbes; Ngdn hang Bdn
lé t&t nhat Viét Nam theo céng bd clia Global Banking & Finance Review; Danh hiéu Sao Khué vé sdn
phdm cdng nghé théng tin ndi bat. Bong thdi VietinBank cé xép hang tin nhiém cao nhdt cia Nganh
Ngdan hang Viét Nam theo cdng b clia cdc hdng xé€p hang tin nhiém hang dau S&P, Fitch.

1.2. Vén cht sé hitu va Quan hé nha dau tu

Vén chd sé hitu: Von chi sé hiiu cla VietinBank trong ndm 2016 Id 60.399 ty déng, trong do, vén diéu
|& duy tri & muc 37.234 ty déng, ti€p tuc gill ving vi tri & NHTM c6 vén diéu 1é 16n nhdt va co cdu cd
déng manh nhat Viét Nam vaéi c¢d ddéng chi phdi la NHNN ndm gilr 64,46% c& phdn, 2 ddi tdc chién
lugc nudc ngodi Ia BTMU va IFC 1an lugt ndm gilr 19,73% va 8,03% cb phdn, cé déng thiéu sé chiém
7.78% con lai. Cdc hé s6 an todn vén déu dugc ddm bdo va tudn thd dung quy dinh.

- Vé quan hé nha ddu tu

Trong n&m 2016, hoat ddéng Quan hé nha ddu tu (NDT) tiép tuc dugc chu trong, ddm bdo thuc hién
t6t vai tro cdu ndi gita Ban Lanh dao VietinBank véi NDT & thi trusng.

VietinBank t8 chuc thanh céng PHDCD thudng nién nam 2016 vai viéc thdng qua nhiéu ndi dung
quan trong theo quy dinh cling nhu trién khai 1@y y kién ¢é ddéng bdng vén bdn théng qua viéc trd
cd tuc ndm 2015 bdng tién mat.

Doéng thai, ndm trong chién lugc tang cusng ddy manh qudng bd cho ¢ phiéu CTG, VietinBank dé&
t& chuc thanh céng Hoéi nghi NDT va Chuyén gia phdn tich vaéi su tham gia déi thoai truc tiép cla
Téng Gidm déc. B6 phdn Quan hé NPT tiép tuc chi dong, linh hoat trong viéc cung cdp théng tin
qudng bd vé VietinBank dén cdc quy Ddau tu, céng ty ching khodn chuyén gia phdn tich trong va
ngodi nudce. Cdc hoat déng ndly dé@ gép phdn xdy dung hinh anh VietinBank va cé phiéu CTG minh
bach trong théng tin, ndng déong trong hoat déng, thdn thién véi cdng dong NDT va thj trudng cling
nhu gia tang gid tri c6 déng.

VietinBank dd& t& chiic chuong trinh gdp g8 cdc quy ddu tu Ién & thi trusng My trong thang 10/2016
va nhdn dugc su quan tam, ddnh gid cao cla nhd ddu tu tai thi trudng ndy. Theo dé modt s NDT
da 1én k& hoach khdo sdt thi trusng Viét Nam va phdi hop vai VietinBank dé tim kiém co hoi ddu
tu trdi phiéu doanh nghiép mdi. Day Ia tin hiéu tich cuc, ghi nhadn nhiing nd luc ddang khich & cta
VietinBank trong viéc két ndi gidi dau tu qudc té nhdm ndng cao uy tin, hinh dnh cda Viét Nam ndi
chung va VietinBank nai riéng trén thi trudng thé gidi.

VietinBank van tiép tuc la ngdn hang thuc hién céng bé thoéng tin ddy dd va minh bach bdng cd
tiéng Viét va tiéng Anh cling nhu ludn ddm bdo céng bé théng tin theo dung quy dinh. Website Quan
hé NBT tai dia chi: http://investorvietinbank.vn dugc ndng cdp, chd déng qudn ly dé thuc hién tét
vai tro céng thdéng tin dién ta két néi gilra VietinBank va thi trusng. Céng tdc truyén théng, viét bai
qudng bda cho VietinBank va ¢d phiéu CTG, gop phdn ndng cao uy tin thuong hiéu VietinBank ludn
dugc chu trong..
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1.3. Cong tdc qudn tri ngdn hang

- Kién toan nhén su ldnh dao cdp cao

+ Nam 2016 la ndm thua 3 trong nhiém ky 5 nam (2014 - 2019) cta HPQT VietinBank va&i cdc thanh vién:
- Ong Nguyén Vén Thdng - Cha tich HDQT;

-+ Ong Lé buc Tho - Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc;

- Ong Hiroyuki Nagata - Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc;

- Ong Cdt Quang Duong, bd Trdn Thu Huyén, ba Nguyén Héng Van, dng Go Watanabe (thdi gitt chic vu
t ngdy 26/4/2016), 6ng Yotaro Agari (bd nhiém tir ngay 26/4/2016), dng Michael Knight Ipson: Ld cdc
thanh vién HDQT;

Ong Phung Khdc Ké&: Thanh vien HPQT déc 1dp.

Ban L&nh dao da& dodn két, thdng nhdt, hodan thanh xudt sdc nhiém vu dugc giao, tiép tuc phdt huy ndi luc
ngdan hang, qudn tri va thuc thi cdc chinh sdch déi mai, Ianh dao todn hé théng VietinBank hodan thanh ké
hoach kinh doanh ndm 2016.

- Kién toan mé hinh té chuc va qudn tri mang lugi

VietinBank dé& phadt trién mang ludi tai tat cd cdc tinh/thanh trong cd nudc va vuon ra quéc té. VietinBank
c6 mang ludi trong nudc gém: Tru s& chinh tai Ha Néi, 155 chi nhdnh trén khdp cd nudc (trong ndm 2016 dé
md& Mai 6 chi nhdnh), 2 van phong dai dién, 1 Trung tam Tai tro Thuong mai, 5 Trung t&dm Qudn ly Tién mat,
3 Bon vi su nghiép va gdn 1.000 Phong giao dich. Mang ludi nudc ngodi gém: 2 chi nhdnh tai Buc, 1vdn
phong dai dién tai Myanmar va 1 Ngén hang con 100% vén tai Ldo. Thang 9/2016, VietinBank thanh lap
Chi nhanh Champasak ctia Ngan hang con tai Lo, ddnh ddu budc phdt trién mai, ndng cao vi thé cla
VietinBank tai thi trudng Ldo.

VietinBank dé thuc hién chuyé&n déi md hinh hoat déng cua cde Khéi Kinh doanh va Khéi HS trg theo chiéu
doc tao thanh bd mdy hoat ddong théng nhdt, hiéu qud ti dé xdy dung co s& cho viéc trién khai chién lucc
kinh doanh.

- Néng cao quan tri rdi ro va thuc hién cdc quy dinh vé kiém sodt, kiém todn néi bé

VietinBank xdc dinh hé théng kiém sodt ndi bd (KSNB) hoat déng hiéu qud la mot yéu td then chét, Ia nén
tdng cho hoat déng bén viing cla VietinBank. Mot hé thdng KSNB t&t ¢o thé gitip ddm bdo viéc dat ducc
cdc muc tiéu va muc dich cua VietinBank, dam bdo VietinBank sé dat dugc cdc muc tiéu Igi nhudin dai han,
duy tri viéc bdo cdo tinh hinh tdi chinh va qudn tri ddng tin cdy. Mét hé théng KSNB t6t cling gitp ddm bdo
viéc VietinBank tudn thu cdce ludt, cde quy dinh cling nhu tudn thi cdc chinh sdch, ké hoach, cdc quy tdc
va thu tuc néi bd, lam gidm rui ro vé nhiing thua 16 khéng mong doi cling nhu nhiing dnh hudng dén danh
tiéng cla VietinBank.

V&i nhdin thic trén, VietinBank ludn chu trong nding cao cdng tdc qudn tri rdi ro, ddm bdo thuc hién cdc quy
dinh vé kiém sodt, kiém todn ndi bd theo dung va ddy du tat cd cdc ndi dung theo quy dinh tai Thong tu
44,/2011/TT-NHNN.

- X8y dung nén tdng céng nghé hién dai

VietinBank tang cudng nang luc céng nghé, ma rong két ndi gitp da dang hoa danh muc san phdm, ndng
cao trdi nghiém cho khdch hang, ddm bdo an toan bdo mat va hé tro téi da céng tdc qudn tri ngdn hang.
Trong nam 2016, VietinBank dé& hodn thién nhiing budc chudn bi cudi cung dé sdn sang chuyén déi hé
théng ngdn hang 16i (CoreBanking) - ddy la mét trong nhiing du én chién lugc CNTT hua hen hd tro déc
luc hoat déng kinh doanh, gép phdn tdng ndng sudt lao déng, tiét kiém chi phi, nding cao hiéu qud cong
viéc khi dua vao van hanh én dinh.
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DANH GIA CUA HDQT VE HOAT BONG CUA
BAN DIEU HANH

Nam 2076 & ndm thi 2 VietinBank thuc hién ké hoach trung han giai doan 2015 - 2017 trong béi cdnh Ngdnh
Ngdan hang déi mdt vai nhiéu kho khdn thdch thuc. Tuy nhién vai su chi dao, dinh hudng clia NHNN, trén co
s& thuc té thi trudng ddit ra, HDQT, Ban Lanh dao va todn thé cdn bd, nhdn vién VietinBank dé déng thudn,
pPhdi hop chat ché, trién khai quyét liét cé hiéu qud theo dinh hudng dé ra; hoat déng kinh doanh an todn,
bén viing, hiéu qud, déng gdp vdao thanh tich chung cta Nganh Ngén hang, phdt huy vai tro |& ngén hang
chd luc cua nén kinh té, tich cuc di dau, trién khai cdc chd truong, chinh sdch I6n cta Bdng, Nha nudc,
Chinh pha va Nganh Ngd&n hang, hodan thanh xudt sdc nhiém vu cam két trusc DPHDCD.

KE HOACH, PINH HUGNG CUA HDQT

Nam 2017 la ndm cudi cung VietinBank thuc hién k&€ hoach trung han 2015 - 2017. M&c du con phdi déi mét
vGi nhiéu thdch thiic nhung co hdi phdt trién va tiém ndng thi trusng du bdo sé co nhiéu cdi thién. Bdi canh
nay doi hdi todn hé thdng phdi nd luc vdi tinh thén cao nhdt dé thuc hién thanh céng cdc muc tiéu tich
cuc. Trong do HPQT VietinBank xdc dinh trong tam chi dao diéu hanh vaéi 5 nhiém vu chinh: Thuc ddy tdng
trudng hoat déng kinh doanh lién tuc va manh mé, gilr viing vai tro Ia NHTM chd luc, chd dao; tdng trudng
hiéu qud va kiém sodt chdt ché chdt luong tdi sdn, x ly todn bd ng xdu da ban VAMC; phdt trién sdn
phdm, dich vu hién dai, ddc biét dich vu Ngén hang Thanh todn; chudn héa moi mdt hoat déng, ndng cao
ndng luc tai chinh, qudn tri rdi ro, phdt trién co s& ha tang, hién dai héa céng nghé thdng tin theo chudn
muc qudc té; tao nén tang viing chdc hudng téi muc tiéu Ia ngdn hang dat chudn khu vuc vao ndm 2018.

Phdt huy nhiing thanh qud da dat dugc trong ndm 2016, vdi su quyét tam, nd luc cla todan thé Ban Lanh
dao va cdn bd, nhan vién, VietinBank sé vust qua nhimng khé khdn thdch thic, ndm bdt moi thdi co dé hodn
thanh xudt sdc cdce chi tiéu DPHDCD giao, khdng dinh vi thé tru cét cia Nganh Ngdn hang, déng gép quan
trong vao su phdt trién cla nén kinh té.

Cdc chi tiéu k&€ hoach kinh doanh trong ndm 2017 cla VietinBank nhu sau:

.. MUC TIEU THUC HIEN NAM 2017
CHi TIEU DON VI :
KE HOACH +/-S0 2016 +/-% SO 2016

Téng tai san Ty déng 1.081.634 132935 14%
Du ng tin dung Ty déng 826.865 N4.224 16%
Tylénoxdu/Dunctindung % <3%

Téng ngudn huy dong Ty déng 996.482 126.319 15%
Loi nhudn trusce thué Ty déng 8.800 231 3%
ROAA % 0,8% - 1%

ROAE % 10,0% - 11,0%

Ty lé chia c6 tuc % Du kién 5% - 7%

Ty l&é an toan vén (CAR) % Tuén thd quy dinh ctia NHNN

Vlethankg







QUAN TRI
DOANH NGHIEP




HOI DPONG QUAN TRI
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Ong NGUYEN VAN THANG
Chu tich HDQT

Ong Nguyén Van Thdng, sinh ndm
1973, Tién sy Kinh t&. Ong ducc bdu
gilr vi tri Chu tich HDQT Ngdn hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam tu
thdang 4/2014.

Ong hién la Uy vién du khuyét Ban
Chdép hanh Trung uong Bdng Céng
sdn Viéet Nam khoa Xll; Bai biéu
Quéc hoi khoa XIV; Uy vién Ban
Thudng vu Bdng Uy Khéi Doanh
nghiép Trung uong; Bi thu Bdng ay,
Chu tich HDQT Ngan hang TMCP
Céng Thuong Viét Nam.

Ong céng tdc tai Ngdn hang Céng
Thuong Viét Nam tu ndm 1996 va
tung ddm nhiém vi tri: Thu ky Téng
Gidm déc, Phé Chdnh Vén phong,
Phdé Trudng Phong Khdch hang
Doanh nghiép I6n, Trudng Phong
Khdch hang Doanh nghiép Idn
Ngd&n hang Céng Thuang Viét Nam;
Gidm doéc Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam Chi nhanh Thanh
phé Ha No6i; Thanh vien HPQT kiém
Quyén Téng Gidm ddéc va sau do
& Thanh viéen HDQT kiém Tong
Gidm déc Ngdn hang TMCP Coéng
Thuong Viét Nam.



Ong LE BUC THO
Thénh vién HDQT kiém Téng Gidm déc

Ong Lé Puc Tho, sinh ndm 1970, Tién s§ kinh té.
Ong dudc béu vao HDQT Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam va gilr vi tri Thanh vién HDQT
kiém Téng Gidm déc Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam tu thdng 4/2014.

Ong hién I Pho Bi thu Bdng Gy, Thanh vién HDQT
kiem Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam.

Ong céng tdc tai Ngén hang Céng Thuong tu
nam 1991 va tung ddm nhiém vi tri: T8 trudng T8
thdm dinh thuéc Phong Kinh doanh chi nhdnh
Ngdn hang Céng Thuong tinh Vinh Phu; Phd
Trudng Phong Kinh doanh Chi nhdnh Ngén Hang
Coéng Thuong tinh Phu Tho; Phé Trudng Phong
Can déi téng hop, Pho Trudng Phong KE hoach
téng hop va Ddu tu, Trudng Phong Dau tu Ngan
hang Céng Thuong Viét Nam, Pho Téng Gidm déc
Ngdn hang TMCP Cbng Thuong Viét Nam. Trudc
khi giCr vi tri Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc
Ngé&n hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, éng
ddm nhiém vi tri Chdnh Van phong Ngdn hang
Nha nudc Viét Nam.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ong CAT QUANG DUONG
Thanh vién HDQT

Ong Cdt Quang Duong, sinh n&m 1959, Thac s¥
Tai chinh - Ngdan hang. Ong dugc béu vao HDQT
Ngén hang TMCP Cbéng Thuong Viét Nam tu
thang 02/2012.

Ong hién I Phé Vu trudng Vu Tin dung Ngdn hang
Nha nudc Viét Nam kiém Thanh vién HDQT Ngén
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Trong qud trinh céng tdc, &dng tung ddm nhiém
vi tri: Phé phong Vu Tin dung, Trudng phong Vu
Tin dung Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, Phd Vu
trudng Vu Tin dung Ngdn hang Nha nudc Viét Nam.
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Ba NGUYEN HONG VAN
Thanh vién HDQT

Ba Nguyén Héng Van, sinh ndm 1969, Thac si Tai
chinh - Ngdn hang. Ba dugc bdu vao HBQT
Ngdn hang TMCP Cbéng Thuong Viét Nam tu
thdang 9/2008.

Ba hién la Oy vién Ban Chdp hanh Bdng bd,
Thanh vién HPQT Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam.

Ba cdng tdc tai Ngén hang Céng Thuong Viét
Nam tu ndm 1990 va tung ddm nhiém vi tri: Pho
Phong Can ddi Téng hop; Trudng Phong Ké
hoach Téng hop va Bdu tu; Trudng Phong Ké
hoach téng hop va H& trg ALCO Ngdén hang
TMCP Cbng Thuong Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Ba TRAN THU HUYEN
Thanh vién HDQT

Ba Tran Thu Huyén, sinh ndm 1977, Thac si Qudn tri
kinh doanh. Ba dugc bdu vao HDQT Ngdn hdang
TMCP Coéng Thuong Viét Nam tu thang 7/2014.

Ba hien la Uy vién Ban Thusng vu Bdng Gy, Thanh
vien HDQT kiém Gidm déc Khéi Nhan su Ngdn
hang TMCP Cbng Thuong Viét Nam.

Bd céng tdc tai Ngédn hang Céng Thuong Viét Nam
tu ndm 2001. Trudc khi gilr vi tri Thanh vién HDQT
Ngdn hang Céng Thuong Viét Nam, bd Huyén
ting dam nhiém vi tri: Pho Phong, Trudng Phong T6
chuc Cdn bé va Bao tao Ngén hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam.




Ong PHUNG KHAC KE
Thanh vién HDQT

Ong Phiing Khdc K&, sinh néim 1948, Tién sy Kinh té.
Ong dugc bdu vaio HDQT Ngén hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam tu thang 7/2014.

Ong hién la Thanh vien HDQT doc lap cta Ngén
hang TMCP Cbng Thuong Viét Nam.

Trong qud trinh cdng tdc, 6ng tung gil vi tri: Phd
trudng phong Vu Kinh té - K& hoach, Phé Chdnh Van
phong, Vu trudng Vu Tin dung Ngé&n hang Nha nudc
Viét Nam; Téng Gidam déc Ngdn hang Céng Thuong
Viét Nam; Phé Théng déc Ngdn hang Nha nudc Viet
Nam. Trudc khi gitr vi tri Thanh vién H6i dong qudn
trj déc I1dp ctia Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam, 6ng ddm nhiém vi tri Thanh vién HDQT déc Iép
Ngdn hang TMCP Viét Nam thinh vugng.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ong GO WATANABE
Thanh vién HDQT

Ong Go Watanabe, sinh ndm 1958, qudc tich
Nhat Bdn, Thac sy Kinh doanh. Ong ducc bdu
vao HPQT Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam tu thang 7/2013 (d& thuc hién mién nhiém
vao ngady 26/4/2016).

Trudc khi tréd thanh Thanh vién HDQT Ngdn hang
TMCP Cbng Thuong Viét Nam, 6ng tung ddm
nhiém vi tri: Trudng Phong Khéi Kinh doanh vén va
ngoai té, Trudng Phong Khéi Khdach hang Doanh
nghiép, Phd Gidm déc Khéi Nnén su Khdch hang
Doanh nghiép, Gidm déc Khai Nhdn su Ngén
hang Bdn &, Gidm déc Khéi Nhan su Khdch hang
Doanh nghiép Ngdén hang BTMU; Gidm déc Khoi
K& hoach khu vuc Chéu Au Ngdn hang BTMU, Tru
s& chinh khu vuc Chau Au (Vuong quéc Anh); Phd
Gidm déc diéu hanh, Pho Cha tich, Gidm déc
chi nhanh Thuong Hai, Ngan hang BTMU (Trung
Qudc); Pho Gidm déc diéu hanh & Gidm déc Khoi
Khdch hang Doanh nghiép todn cdu, Tryu s chinh,
Gidm déc todan cdu Khéi Binh ché Tai chinh, Gidm
déc diéu hanh, Trudng ban Khdch hang Doanh
nghiép Nagoya Ngdén hang BTMU; Gidm déc diéu
hanh, Téng Gidm déc khu vuc Chdu A va Chéu
Bai Duong Ng&n hang BTMU Singapore.
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ONG YOTARO AGARI
Thanh vién HDQT

Ong Yotaro Agari, sinh ndm 1967, quéc tich Nhat
Ban, Thac s§ Qudn tri. Ong dusc bdu vao HDQT
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam vao
thdang 4/20716.

Trudc khi cédng tdc tai Ngdn hang TMCP Cbéng
Thuong Viét Nam, éng Yotaro Agari tung ddam
nhiém cdc vi tri: Phd Trudng nhom Binh ché tai
chinh - b6 phdn Ngdén hang dau tu, Gidm déc diéu
hanh déng Trudng Nhém Binh ché tai chinh, bd
phdn Ngdén hang ddu tu - Golman Sachs Japan
Co; tai The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ &ng
Yotaro Agari ddm nhiém cdc vi tri: Trudng Phong
K& hoach toan cdu, Trudng phong chd chét rdi
Phé T8ng Trudng phong - B phdn K& hoach todn
cdu, Téng Trudng Phong phu trdch B phdn Ké
hoach khu vuc Chdu A va Chdau Dai Duong cua
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ.
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Ong HIROYUKI NAGATA

Thanh vién HDQT kiém Phé Téng
Giam déc

Ong Hiroyuki Nagata, sinh ndm 1963, quéc tich
Nhat Ban, CI nhén Kinh té. Ong dugc bdu vao
HDQT va gilr vi tri Thanh vién HDQT kiém Phdé Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam tu thang 7/2013.

Trudce khi céng tdc tai Ngén hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam, 6ng tung ddm nhiém vi tri: Trg ly
Gidm déc Ngén hang BTMU chi nhdnh Bdng Céc,
Phong KHDN Nhé&t Bdn; Trudng Phong Ngdn hang
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Kh&i Khdch hang Doanh
nghiép sé 4, Ban Khdch hang Doanh nghiép s6 T,
Trudng Phong Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi UFJ,
Kh&i Tin dung Khdch hang Doanh nghiép, Gidm
déc Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi UFJ, Khéi Khdch
hang Doanh nghiép sé 3, Ban Khdch hang Doanh
nghiép s 1.




Ong MICHAEL KNIGHT IPSON
Thanh vién HDQT

C)ng Michael Knight lpson, sinh ndm 1947, quéc
tich Hoa Ky, Thac sy Qudn tri kinh doanh. Ong
duoc bdu vao HPQT Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam tir thdng 7/2014.

C)ng tung ddm nhiém vij tri: Phd Ban ddc trdch
théng tin, gico dich gilia cdc hgdn hang va cdc
cdng ty Trung Quéc tai Hong Kong; Tro ly Gidm
déce khu vuce tai Trung Quéc, Hong Kéng va Dai
Loan (Trung Quéc); Trudng Van phong dai dién
cua Chemical Bank tai Trung Quéc; Téng Gidm
déc Chemical chi nhdnh Hong Kéng, Gidm déc
diéu hanh Chemical Asia Limited, thanh vién Ban
Tin dung toan cdu cla Chemical Bank; Gidm
déce diéu hanh ludn phién, Chu tich tin dung IBA;
Chuyén gia cao cdp cla T6 chuc Tai chinh Quéc
té (IFC - Bdc Kinh); Giam déc nghiép vu T8 chuc
tai chinh quéc té tai Trung Quéc va Méng C6;
Chuyén gia cao cdp cla Té chuc tdi chinh quéc
té (IFC - Washington, DC) tu van vé linh vuc ngdén
hang tai khu vuc Bong A - Thdi Binh Duong.
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 S6 lugng va ty 1é sé& hitu cé phdn cua cdc thanh vién HDQT

Ty 1&é s& hau

Ho tén (Bao gém chuc vu) Téng céng (%)
1 Nguyén Vén Thdng - Chu tich HDQT 960.298.090 25,7909%
- Dai dién ca nhan 216.108 0,0058%
- Pai dién vén Nha nudc 960.081.982 25,7851%
2 Ic-;éidDr:rfi ('!)"29 - Thanh vién HDQT kiém Téng 720.099014 193398%
- Dai dién ca nhan 37527 0,0010%
- Pai dién vén Nha nudc 720.061.487 193388%
3 Cat Quang Duong - Thanh vién HDQT 720.061.487 19,3388%
- Dai dién ca nhan 0 0%
- Pai dién vén Nha nudc 720.061.487 193388%
4 Nguyén Héng Van - Thanh vién HDQT 4.050 0,0001%
5 Tran Thu Huyén - Thanh vién HDQT 1.429 0,00004%
6 Phung Khéc Ké - Thanh vién HDQT 0] 0%
7 Yotaro Agari - Thanh vién HDQT 0 0%
8 Hirc’:ytiki Nag’ata -A'Thc‘mh vién HDQT kiém 0 0%

Phé Tong Giam déc
9 Michael Knight Ipson - Thanh vien HPQT O 0%

Téng cdng 2.400.464.070 64,4696%
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e Thanh vién HPQT déc lap:

Cé 01 Thanh vien HDQT déc Idp la dng Phung Khdc KE.

 Thay déi Thanh vién HDQT trong ndm 2016

Mién nhiém theo Nghi quyét
1 éng Go Watanabe Nguyén Thanh vién HBPQT DHDCD thudng nién ndm 2016 s&
15/NQ-BHDBCD ngay 26/4/2016

BS nhiém theo Nghi quyét
2 Ong Yotaro Agari Thanh vién HBQT DBHDCD thudng nién ndm 2016 s6
15/NQ-DHDCP ngay 26/4/2016

V|et|nBank9




¢ Cdc chuc danh thanh vién ctia ngan hang ndm giir tai cdc céng ty khac

STT Ho tén (Bao gém chtic vu) Churec vu ndm giir tai cdc cdng ty khéc

- Chu tich HDQT Céng ty TNHH MTV Bdo hiém

VietinBank
- Chutich HDQT Céng ty TNHH MTV Vang bac dd quy

1 Ba Nguyén Héng Van VietinBank
Thanh vién HDQT - Thanh vién HDQT Céng ty TNHH Bdo hiém nhdn tho

VietinBank - Aviva
- ny vién Ban Chdp hanh Trung uong Hiép hoéi Kinh
doanh Vang Viét Nam

- Téng Trudng phong, phu trdch bd phdn ké hoach
khu vuc Chdu A v& Chéu DBai Duong (Singapore), Ngén

Ong Yotaro Agari hang BTMU
2 Thanh vién HDQT - Cdn bo diéu hanh cao cdp, Mitsubishi UFJ Financial
Group, Inc

- Thanh vién HDPQT, Ngdn hang Ayudhya Public
Company Limited

Ong Michael Knight Ipson

Thanh vién HDQT - Chuyén gia cao cdp, T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC)

b. Cdc Uy ban thuéc HDQT

Hién tai, VietinBank c6 04 Uy ban thudéc HDQT & Uy ban Qudn ly rii ro; Uy ban Nhdn sy, tién luong, khen
thudng; Uy ban Chinh sdch; Uy ban Qudn ly tdi sdn no - ¢ (ALCO). Cdc Uy ban hoat déng theo Quy ché
t& chuc va hoat déng cla ting Uy ban do HDQT ban hanh.

- Uy ban Qudn ly rdiro (QLRR): Tham muu cho HDQT cdic van dé lién quan dén xdc dinh khdu vi rli ro trong
tUng thdi ky; xdy dung co ché, chinh sdch qudn tri rdi ro va dinh hudng qudn tri rii ro tin dung, déu tu, thi
trusng, tdc nghiép va cdc loai rdi ro khdc; tham muu cho HDQT phé duyét cdc khodn ddu tu, cdc giao dich
c6 lién quan, chinh sdch qudn tri, phuong dn x ly rdi ro ciing nhu 16 trinh trién khai du dn Basel Il theo chi
dao cuia NHNN.

- Uy ban Nhan su, tién luong, khen thudng: Tham muu cho HDQT vé co cdu té chiic bd mdy, chinh sdch
qudn tri nhan su, ddnh gid hiéu qud hoat déng va chinh sdch ddi ngd; té chuc thuc hién gidm sat, kiém
sodt todn dién cong tdc qudn ly cdn bd, khung ndng luc, k&€ hoach k& nhiém, rdi ro nhdn sy dam bdo phu
hop vai dinh hudng, k& hoach hoat déng kinh doanh cla VietinBank trong ting thdi ky.

. Uy ban Chinh sdch: Tham muu, gidp viéc & cdp dé chinh sdch cho HDQT trong viéc xdy dung va rd sodt
chinh sdch; ddm bdo tinh phu hop, ddy du, déng bd va hiéu luc clia cde chinh sdch, quy ché, quy dinh trong
cdc mdang hoat déng nghiép vu chl yéu ctia VietinBank.

- Uy ban ALCO: Tham muu cho HDQT vé quy md, co cdu va téc dé tang trudng tai sdn no, tdi san ¢ clia
VietinBank phu hop véi quy mé hoat déng va chién luge phdt trién cla VietinBank trong tung thdi ky, rd
sodt dam bdo cdc ty Ié va gidi han an todn trong hogt déng kinh doanh theo quy dinh.

BAO CAO THUONG NIEN 2016




QUAN TRI DOANH NGHIEP

c. Hoat déng cua HDQT

Trong nam 2016, HDQT VietinBank da té chic 10 phién hop dinh ky dé ddnh gid k&t qud kinh doanh
va dua ra cde dinh hudng, chi dao cho hoat déng cla VietinBank cling nhu trao déi vé mdt s& ndi dung
chuyén dé khdc. Ngodi ra, HDQT va Thudng truc HDQT con xUr ly nhiéu ndi dung khdc théng qua hinh thic
|y y kién bdng van bdn (89 1an). Chi tiét cdc phién hop cua HDQT nhu sau:

Thanh vién HDQT Chuc vu khéng

S5 budi hop [Ty 1&é|Ly do

HDPQT tham du | tham du | tham du

1 OngNguyénVénThdng Chd tich HDQT 99/99 100%

Thanh vién HBQT 99/99 100%
kiem Téng Gidm Béc

2 Ongleébuc Tho

3 BaTrdn Thu Huyén Thanh vién HDQT Lb /44 100%

4 Ba Nguyén Hong Van Thanh vién HBQT 77/78 99% Khéng tham du
phién hop HDQT
thang 5/2016 do
di cdng tdc

5 Ong Cdt Quang Duong  Thanh vién HDQT 21/24 88% Khéng tham du
phién hop HBEQT
thang 7, 8, 12/2016
do di céng tdc

6 Ong Phung Khdc Ké Thanh vién HBQT 23/23 100%

7 Ong Hiroyuki Nagata Thanh vién HBQT 22/23 96% Khéng tham du

kiém Pho Téng phién hop HDQT
Gidm déc thang 7/2016 do
dicdng tdc

8  Ong Go Watanabe Thanh vién HBQT 5/5 100%

9 Ong Michael Knight Thanh vién HDQT 15/15 100%

lpson
10 Ong Yotaro Agari Thanh vién HDQT 14/14 100%

Ghi chu:
- Chu tich HDQT va Thanh vién HDQT kiém Téng Giam ddéc: Tinh ty 1é tham du vdi (i) tdt cd cde phién hop
HDQT dinh ky; (ii) Iy y ki€n HDQT bdng vdn ban va (i) I8y y kién thudng truc HDQT bdng vdn bdn.

- Thanh vién HDQT Trdn Thu Huyén va Nguyén Hong VAn: Tinh ty 1é tham du vdi (i) tdt cd cde phién hop
HDQT dinh ky; (i) Idy y kién HDQT bdng vdn bdn va (i) Idy y kién thudng truc HDQT bdng vdn bdn (theo
phdn céng nhiém vu).

- Thanh vién HDQT Cdt Quang Duong, Phung Khdc Ké, Hiroyuki Nagata: Tinh ty I1é tham du vdi (i) tat ca
cdc phién hop HDQT dinh ky va (i) Idy y ki€én HDQT bdng van badn.

- Thanh vién HDQT Go Watanabe, Michael Knight loson, Yotaro Agari: Thanh vién HDQT khéng cu trd, tinh
ty Ié tham du vdi (i) mot sé phién hop HPQT dinh ky va (i) 1Ay y kién HDQT bdng vdn ban.
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d.Hoat déng cua thanh vién HDQT déc Iap
Theo dung quy dinh cla biéu &, phdp ludt hién hanh
Hoat déng cua cac Oy ban trong HDQT

Trong ndm 2016, cdc Uy ban tiép tuc phdi hop véi cdc phong, ban, bd phan co lién quan dé tiép tuc ra
sodt, hodn thién, stra ddi va ban hanh mai cdc quy dinh, quy trinh, quy ché vé QLRR, nhén sy, khen thuéng,
ddu tu, gép von..; ra sodt nhan su thudc thdm quyén qudn ly ctia HDQT va tham muu cho HDQT mét sé
van dé cu thé khdc nhu chinh sdch QLRR; cdc bién phdp phong ngua rui ro, chién luge hoat déng va phdt
trién cua VietinBank...

e. Danh sdch cdc thanh vién HDQT cé chiing chi ddao tao vé qudn tri cong
ty. Danh sdch cdc thanh vién HDQT tham gia cdc chuong trinh ddo tao vé
quan tri cong ty trong ndm

VietinBank luén xdc dinh vai trd quan trong cda qudn tri ngdn hang déi vai hiéu qud hoat déng kinh doanh

cling nhu muc tiéu phdt trién an todn, bén vimg. Theo dé, Ban Lanh dao VietinBank d& tham gia nhiéu
khoa ddo tao chuyén sdu lién quan dén hoat déng qudn tri ngén hang & trong va ngodi nudce.
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Ong LE BUC THO

Thanh vién HDQT
kiém Téng Giam déc

Ong Lé Puc Tho, sinh ném 1970, Tién sy kinh
té. Ong dugc bdau vao HDQT Ngdén hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam va gilr vi tri
Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
tU thang 4/2014.

Ong hién I Pho Bi thu Bdng Uy, Thanh vién
HDQT kiém Téng Gidm déc Ngan hdang
TMCP Cbéng Thuong Viét Nam.

Ong céng tdic tai Ngéan hang Cong Thuong
tU ndm 1991 va ting dam nhiém vi tri: T8
trudng T8 thdm dinh thudéc Phong Kinh
doanh chi nhdnh Ngén hang Céng Thuong
tinh Vinh Phu; Pho Trudng Phong Kinh doanh
chi nhdnh Ngén hang Céng Thuong tinh
Phu Tho; Phé Trudng Phong Can ddi téng
hop, Phé Trudng Phong Ké hoach téng hop
va Ddu tu, Trudng Phong Bau tu Ngdn hang
Coéng Thuong Viét Nam, Pho Téng Gidm
déc Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam. Trudc khi gitr vi tri Thanh vién HBQT
kiem Téng Gidm déc Ngdan hang TMCP
Coéng Thuong Viét Nam, dng ddm nhiém vi
tri Chdnh Van phong Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam.

.
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Ong HIROYUKI NAGATA
Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc

Ong Hiroyuki Nagata, sinh ndm 1963, quéc tich Nhat
Bdin, Cir nhan Kinh t&. Ong dudc bdu vaio HDQT va gitr
vi tri Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gidm déc Ngdn
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam tu thang 7/2013.

Trudc khi cdng tdc tai Ngén hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam, éng tung dam nhiém vi tri: Tro ly Gidm déc
Ngdn hang BTMU chi nhdnh Bdng Céc, Phong KHDN
Nhat Bdn; Trudng phong Ngdn hang Tokyo-Mitsubishi
UFJ, Khéi Khdch hang Doanh nghiép sé 4, Ban Khdch
hang Doanh nghiép sé 1; Trudng phong Ngdn hang
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Khéi Tin dung Khdch hang doanh
nghiép, Gidm déc Ngdn hdang Tokyo-Mitsubishi UFJ,
Khéi Khdch hang Doanh nghiép sé 3, Ban Khdch hang
Doanh nghiép s6 1.
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Ba BUINHU Y
Phé Téng Gidm déc

Ba Bui Nhu' Y, sinh nédm 1962, Thac sy Kinh té. Ba dugc
bd nhiém gil chiic vu Phd Téng Gidm déc Ngdén hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam tu thdng 8/2008.

Ba cdng tdc tai Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam tir n&dm 1990 va tung ddm nhiém vi tri: Phd Phong
Xay dung va Quadn ly du dn ddau tu; Phd Phong Qudn
ly du dn & Tin dung trung han; Trudng Phong Qudn
ly tin dung; Trudng Phong Ché dé tin dung ddu tu;
Trudng Phong Khdch hang Doanh nghiép I8n Ngdn
hang Céng Thuong Viét Nam.




-

Ong TRAN MINH BINH
Phé Téng Gidm déc

Ong Trdn Minh Binh, sinh ném 1974, Thac s§ Quan
tri kinh doanh. Ong dudc bé nhiém gitr chic vu Pho
Téng Gidm déc Ngdn hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam ti thang 5/2014.

Ong hién la Uy vién Ban Kiém tra Bdng dy Khéi
Doanh nghiép TW; Uy vién Ban Thusng vu Bdng
ay, Chti nhiem Uy ban Kiém tra Bang Gy Ngdn hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam; Pho Téng Gidm déc
kiém Giam déc Khéi Kinh doanh vén & Thi trudng
kiém Gidm ddéc Khéi Phé duyét tin dung Ngdn
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Ong céng tdc tai Ngdn hang Céng Thuong Viét
Nam tU ndm 1999 va tung ddm nhiém vi tri: Thu ky
Van phong Téng Gidm déc, Phé Phong Thé, Gidm
déc Trung tdm Thé, Trudng Phong Bdu tu Ngdn
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam; Gidm déc
Ngén hang TMCP Cbéng Thuong Viét Nam - Chi
nhdnh Nguyén Tréi; Phé Gidm déc, Gidm dée Ngan
hang TMCP Cbng Thuong Viét Nam - Chi nhdnh
Thanh phé Ha Noi.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ong NGUYEN HOANG DUNG
Phé Téng Giam déc

Ong Nguyén Hodang Diing, sinh n&m 1962, Thac s§
Kinh t&. Ong dugc bd nhiém gill chic vu Phé Téng
Gidm déc Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam tU thang 3/20T11.

Ong hién la Uy vién Ban Thudng vu Bang Uy Khoi
Ngan hang TP. HCM, Pho Téng Gidm déc Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Ong d& gdn bo véi Ngén hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam ti nhing ngdy ddau thanh Idp va
ting ddm nhiém vi tri: Phé Phong Kiém sodt, Tro
ly Gidm ddéc, Trudng Phong T6 chiic Hanh chinh
Ngdn hang Cbéng Thuong tinh Minh Hai; Trudng
Phong Kinh doanh, Trudng Phong Giao dich Thanh
phé Ca Mau, Phé Gidm déc, Gidm déc Ngdan
hang TMCP Cbng Thuong Viét Nam - Chi nhdnh
Ca Mau.
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Ong NGUYEN BUC THANH
Phé Tong Gidm déc

Ong Nguyén Buc Thanh, sinh ndim 1970, Thac sy Kinh
t&. Ong dudc bd nhiém gitt chic vu Pho Téng Gidm
déc Ngén hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam tu
thdang 8/2012.

Trudc khi cdng tdc tai Ngédn hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam, éng tung ddm nhiém vi tri: Tuy vién thuong
mai - Bai s qudn Viét Nam tai Cong hoa A Rép Ai
Cap; Pho Vuy trudng - Thu ky Bé trudng Bé Thuong
mai; Phé Cuc trudng Cuc Qudn ly canh tranh kiém
Thu ky B6 trudng Bé Thuong mai; Phd Cuc trudng
Cuc Quan ly canh tranh - B& Céng Thuong. Ong gia
nhdp Ngé&n hang TMCP Céng Thuong Viét Nam tu
ndm 2010 tai vi tri Trudng Phong Dinh ché Tai chinh
Ng&n hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Ong TRAN CONG QUYNH LAN
Phé Téng Gidm déc

Ong Trén Céng Quynh Lan, sinh ném 1979, Thac s§
Tin hoc. Ong dugc bé nhiém gilr chiic vu Phé Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam tu thang 3/2015.

Ong hién & Phé Téng Gidm déce kiem Gidm déc
Trung tdm Cbéng nghé Théng tin Ngdn hang TMCP
Cbng Thuong Viét Nam.

Trudc khi gia nhdp Ngén hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam, &ng tung ddm nhiém vi tri: Trg ly Gidm
dée Ngan hang OCBC Singapore; Trg ly Phd Cha
tich Ngdn hang OCBC Singapore; Phé Chu tich
phu trach Céng nghé Théng tin - Ngdn hang Bdn
l&, Qudn ly kénh phan phdi dién td va déu tu Ngén
hang OCBC Singapore. Ong gia nhdp Ngdn hang
TMCP Co6ng Thuong Viét Nam tir thang 5/2012 tai
vi tri Gidm déc Trung tdm Céng nghé Thoéng tin
Ngd&n hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.




Ong NGUYEN DIiNH VINH
Phé Téng Gidm déc

éng Nguyén Dinh Vinh, sinh n&dm 1980, Thac sy
Quadn tri Kinh doanh. Ong duoc b nhiém gil chic
vu Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam tur thang 7/2015.

Ong hién 1a Uy vién Ban Thudng vu DBdng Gy, Chu
tich Céng dodn Ngdn hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam, Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khéi
KHDN Ng&n hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

Ong céng tdc tai Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam tu ndm 2002 va tung ddm nhiém vi tri:
Phd phong, Phd phu trach Phong Khdch hdng
Doanh nghiép 16n Ngé&n hang TMCP Cbéng Thuong
Viét Nam; Pho Gidm déc Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam - Chi nhdnh Quang Trung; Gidm
dée Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi
nhdnh Ha&i Duong; Trudng Phong Qudn ly No cé vén
dé Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam; Gidm
dée Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi
nhdanh TP. HA N&i.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ba LE NHU HOA
Phé Téng Giam déc

Ba Lé Nhu Hoaq, sinh ndm 1969, Thac sy Tdi chinh,
Ngdn hang va Bdo hiém. Ba dugc bé nhiém gil
chuc vu Phdé Téng Gidam dée Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam tur thdng 8/2016.

Ba hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bang bd, Pho Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Ba cbéng tdc tai Ngén hang Céng Thuong Viét Nam
tU Nndm 1990 va tung ddm nhiém vi tri: Trudng Phong
K& todn Ngdan hang Céng Thuong Viét Nam - Chi
nhdnh Phuc Yén; Trudng Phong T6 chiic hanh chinh,
Phé Gidm déc Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam - Chi nhdnh TP. Ha N&i, Trudng Phong Qudn ly
Ké todn tai chinh Ngdn hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam.
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Ong NGUYEN VAN DU
Phé Tong Gidm déc

Ong Nguyén Van Du, sinh ndm 1962, Thac sy Kinh
t&. Ong duac bé nhiém gitr chic vu Phd Téng Gidm
déc Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam tur
thang 8/2008. Thang 6/2016, 6ng dugc diéu déng,
b nhiém git chiic vu Chdnh Van phong Ngdn hang
Nha nudc Viét Nam.

Ong nguyén la Uy vién Ban thudng vu Bdng Gy, Chd
tich Céng dodn, Pho Téng Gidm ddéc Ngdn hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Ong dé& gdén bo véi Ngdn haing TMCP Céng Thuong
Viéet Nam tu nhing ngdy ddu thanh ldp va tiung
ddm nhiém vi tri: Phd Phong Kinh t€ déi ngoaqi,
Quyén Trudng Phong Khai thdc vén quéce té, Trudng
phong Quan hé dai ly va Khai thdc vén quéc té,
Trudng Phong Té chuc cdn bd va Ddo tao Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Ong NGUYEN HAI HUNG
Ké& todn trudng

Ong Nguyén Hai Hung, sinh n&m 1972, Cl nhan Kinh
t&. Ong duacc bd nhiém gilr chiic vu Ké& todn trudng
Ngdn hang TMCP Cbéng Thuong Viét Nam tu thdng
6/2011.

Ong céng tdc tai Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
tU ndm 1991 va tung ddm nhiém vi tri: Pho, Trudng
Phong Ké todn Thanh todn Ngén hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam.
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Nhiing thay déi trong Ban Diéu hanh

Chic vu Ngady bé nhiém

Nguyén Pho Téng

1 Ong Nguyén Van Du Gidm dée Théi gilt chie vu tir ngay 31/5/2016

2  BaléNhuHoa Phé Téng Gidm déc B& nhiém ngay 01/8/2016

S6 lugng cdn bd, nhén vién va chinh sdach déi véi ngudi lao déng

+  Lao ddng cua VietinBank dén thai diém 31/12/2016 I 22.957 ngudi (bao gébm cd lao déng clia cdc céng
ty con, don vi su nghiép, vén phong dai dién, lao déng khodn gon)

Ngudi lao déng lam viéc trong hé théng VietinBank dugc hudng cdc ché dé tién luong, thudng va dai
ngd sau:
+Trd luong theo vai trd trdch nhiém ddm nhdn cia tung vi tri cdng viéc, theo ndng luc cd nhdn va theo

két qua thuc hién cong viéc (KPIs);

+ bugc hudng luong, thudng theo vi tri cong viéc, muc dd hodn thanh nhiém vu dugc giao, muc dd
dong gop vao két quad kinh doanh ctia don vi. Viéc trd luong gdn vdai vi tri va hiéu qud céng viéc cla
ting ngudi lao déng, tao déng luc, ndng cao ndng sudt lao déng. Nam 2016, tién luong binh qudn cta
VietinBank dat 22,34 triéu déng/ngudi/thdng;

+ Pugc thuc hién ddy du ché dé bdo hiém theo quy dinh ctia Nha nudce Viét Nam, ddm bdo quyén Ioi
clia ngudi lao déng khi nghi huu, 8m dau, thai sdn;

+ Dugc khdng dinh nding luc dé dé bat, bé nhiém, dudc ddnh gid dé thudng thanh tich;
+ Pugc cdp kinh phi ddo tao, ndng cao trinh dé va ndng luc chuyén mén;

+ Pugc hudng cdc ché dé phuc Igi: Tham quan, nghi mdt, trg cdp khi ngudi thdn trong gia dinh hodic
bdn than 8m dau, cé hiéu, hy: mua bdo hiém suc khade...

+ Lao déng nghi huu dugc hudng ché doé tir Bdo hiém x& hoi va dugc tro cdp 2 thdng luong trudce khi
nghi huu, ducc khdam chira bénh hdng ndm va dugc VietinBank hd trg kinh phi trong hoat ddéng huu tri.
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BAN KIEM SOAT

a.Thanh vién va co cdu cta Ban Kiém soat

BAO CAO THUONG NIEN 2016

Ong NGUYEN THE HUAN
Trudng Ban Kiém soat

Ong Nguyén Thé Hudn, sinh ndm 1974, C& nhan
chuyén ngdnh Ludt, Ngdn ngl va Tdi chinh - ngdin
hang. Ong dudc bdu vaio Ban Kiém sodt Ngdn hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam tir thdng 4/2015.

Ong hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bd,
Trudng Ban Kiém sodt Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam.

Ong coéng tdc tai Ngdn hang Coéng Thuong Viét
Nam tU ndm 1995 va tung ddm nhiém vi tri: Pho
Phong Khdch hang 1, Trudng Phong Khdch hang
Doanh nghiép Ngén hang TMCP Cbéng Thuong Viét
Nam - Chi nhdnh Ba Binh; Phoé Phong Xdy dung &
Quan ly ISO, Pho Phong Khdch hang cd nhdn Ngdén
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam; Pho Gidm déc
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi
nhdnh Bdc Giang; Phé Phong Kiém tra kiém sodt
ndi bd, Phd Phong Kiém todn ndi bd Ngan hang
TMCP Cbng Thuong Viét Nam.




QUAN TRI DOANH NGHIEP

Ba PHAM THI THOM

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba Pham Thi Thom, sinh ndm 1969, Thac sy chuyén
ngdanh Tai chinh - ngdn hang. Ba dugc bdu vao Ban
Kiém sodt Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam tu
thdang 7/2009 va bau lai vao thdang 4/2014 (nhiém ky
2014 - 2019).

Ba hién la Trusng Phong Ché dé Vu Ké todn - Tai chinh
Ngdn hdang Nha nudc Viét Nam kiém Thanh vién Ban
Kiém sodt Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.

Trong qud trinh céng tdc, bd tung ddm nhiém cdc vi tri:
Pho Phong Ké todn, Trudng Phong Ké todn Ngdn hang
Noéng nghiép va Phdt trién Néng thén - Chi nhdnh Ha
No&i; Pho, Trudng Phong Ché dé Vu Ké todn - Tdi chinh
Ngd&n hang Nha nudc Viét Nam.

Ong TRAN MINH PUC
Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Trén Minh Buc, sinh ndm 1977, Cl nhdn Ludt. Ong
dugc bdu vao Ban Kiém sodt Ngdn hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam tur thdng 4/20715.

Ong céng tdic tai Ngdn hang Céng Thuong Viét Nam tur
ndm 2000 va tung ddm nhiém vj tri: Phd Phong Qudn
ly rdi ro & Ng cé van dé Ngdén hang Céng Thuong Viét
Nam - Chi nhdnh Ba Binh; Phé phong Phdp ché, Pho
phu trdch Phong Phdp ché Ngdn hang TMCP Coéng
Thuong Viét Nam.

Ba PHAM THI HONG PHUONG

Thanh vién Ban Kiém sodt

Ba Pham Thi Hong Phuong, sinh ndm 1963, Thac sy Tadi
chinh - ngdn hang. Ba dugc bdu vao Ban Kiém sodt
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam tu thdng
4/2015.

Ba cbng tdc tai Ngan hang Céng Thuong Viét Nam tu
nam 1991. Trude khi la thanh vién Ban Kiém sodt Ngdén
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, ba ting ddm nhiém
vi tri Phd Gidm dée Ngén hang TMCP Coéng Thuong Viét
Nam - chi nhdanh Ha Néi, Téng Gidam déc Cong ty Vang
bac Ba quy Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.
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 S& lugng va ty lé s& hitu ¢é phdn clia cdc thanh vién Ban Kiém soat

S6 lugng Ty lé sé hiru

c6 phiéu (%)

1 Nguyén Thé Huan Trudng Ban Kiém sodat 0 0%

2 Pham Thi Thom Thanh vién Ban Kiém sodt 0 0%

3 Tran Minh Buc Thanh vién Ban Kiém sodt 0 0%
4 Pham Thi Hong Phuong Thanh vién Ban Kiém sodt 9L 0,000003%
Téng cong 94 0,000003%

e Thay déi thanh vién Ban Kiém sodt trong ndm 2016

1 Ba Va Thi Bich Hong  Nguyén Thanh vién Ban Kiém sodt Nghi huu theo ché do tu
01/7/2015. Chinh thic mién
nhiém thanh vién Ban Kiém
sodt theo Nghi quyét DHDCD
thusng nién n&dm 2016 s6 15/
NQ-DHDCD ngay 26/4/2016.

b. Hoat déng cua Ban Kiém soat

Trong n&m 2016, Ban Kiém sodt dé trién khai thuc hién chiic ndng, nhiém vu phi hop vaéi quy dinh phdp ludt,
Piéu Ié VietinBank, Quy ché t& chuc va hoat déng cua Ban Kiém sodt cling nhu dinh hudng hoat déng cua
Ban Kiém sodt dé dugc BPHDCD thusng nién ndm 2016 thédng qua, cu thé:

* Giam sat hoat dong kinh doanh, viéc tuan tha theo quy dinh cua Phap
luat va biéu lé trong qudn tri, diéu hanh VietinBank; thuc hién nghi quyét
cua bHDBCD

Trong nadm 2016, Ban Kiém sodt té chuc thuc hién céng tdc gidm sdat thdng qua cdc ndi dung sau:

i. Dinh ky gidm sat, cdp nhat théng tin, tinh hinh hoat déng kinh doanh cua VietinBank, tham gia va trao
déi y kién tai cac cudéc hop HDQT, BDH:

Ban Kiém sodt dé& thuc hién viéc gidm sdt tinh hinh hoat déng kinh doanh cua VietinBank théng qua bdo
cdo clia cdc khdi/phdng/ban nghiép vu thudc Ban Diéu hanh va bd phdn Kiém todn Néi bd. Dinh ky hdng
thdng hodc dét xudt, dai dién cta Ban Kiém sodt dé tham du ddy dd cdc cudc hop thusng ky, ddt xudt
cua HDQT va cdce cude hop giao ban cta Ban Diéu hanh dé ndm bdt thong tin. Tai cdc cude hop, dai dién
Ban Kiém sodt dé dua ra cdce y kién khdch quan, déc lap vé cdc tén tai, rdi ro tiém dn trong hoat ddng kinh
doanh cua VietinBank va cdc kién nghi déi véi HDQT, Téng Gidm déc.
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ii. Ra sodt cdc vén bdn chinh sdch, xem xét cdc Nghi quyét/Quyét dinh caa HDQT:

Ban Kiém sodt d& phan cdng thanh vién Ban Kiém sodt rd sodt cdc van bdn chinh sdch do HDQT, Téng
Gidm déc ban hanh, xem xét cdc Nghi quyét/Quyét dinh cla HDQT theo tung linh vuc hoat déng cua
ngdan hang. Qua rd sodt, xem xét, Ban Kiém sodt nhdn thdy vé co bdn cdc van bdn chinh sdch, cdc Nghi
quyét/Quyét dinh ctia HDQT Ia phu hop vai quy dinh clia phdp ludt, Biéu lé VietinBank, ddp ung dugc yéu
cdu qudn tri, diéu hanh VietinBank theo nhiém vu do DPHBCD giao.

iii. Xem xét cdc bdo cdo giam sat, bdo cdo kiém todn cia bd phén Kiém todn Ndi bé:

Trén co s3 cdc bdo cdo gidm sdt dinh ky cdc hoat déng kinh doanh chinh ctia VietinBank va bdo cdo tung
cudc kiém todn ndi bd tai cde don vi trong hé théng cla bd phdn Kiém todn Néi bd, cdc van dé phdt hién
qua gidm sdt va kiém todn, cdc kién nghi, dé xudt ctia Kiém todn Néi bd déu ducc Ban Kiém sodt dua vao
bdo cdo gui cho HDQT tai cdc cudc hop thusng ky va dua vao van bdn kién nghi/dé xudt truc tiép gui dén
Chu tich HDQT va Téng Gidm déc.

* Tham dinh bdo cdo tai chinh

Trong n&m 2016, Ban Kiém sodt dd [ap T8 thdm dinh bdo cdo tai chinh (BCTC) dé thdm dinh BCTC nam 2015
va BCTC 6 thang ndm 2016. K&t qud thédm dinh d& dugc Ban Kiém sodt gui t6i HDQT dé xem xét, chi dao
diéu chinh, phé duyét dé thong qua BCTC tai PHDCD thudng nién cling nhu thuc hién céng b théng tin
phu hgp vaéi quy dinh cda phdp luét.

* Cap nhéat danh sach nhitng nguai cé lién quan

Viéc cdp nhat danh sdch nhimg ngudi ¢é lién quan cua thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt, thanh
vién Ban Diéu hanh va cd déng sé hitu t6i thiéu 5% s cd phdan cé quyén biéu quyét cua VietinBank da dugc
Ban Kiém sodt thuc hién dinh ky theo quy dinh trén co s& phéi hop, trao ddi théng tin vai Ban Thu ky HDQT.

* V& chi dao va gidm sat hoat déng ctiia bé phén Kiém todn Néi bd

Trong nam 2016, Ban Kiém sodt da thudng xuyén chi dao bé phdn Kiém todn Noéi bé trién khai hoat déng
theo chiic ndng nhiém vu do NHNN va VietinBank quy dinh, thuc hién k& hoach Kiém todn Noi bd, chuong
trinh céng tdc dé& dugc Ban Kiém sodt giao, ddnh gid két qud hoat déng clia bd phdn Kiém todn Néi bé tai
cdc cudce hop thusng ky clia Ban Kiém sodt. K&t qud, bd phdan Kiém todn Néi bd dé& hodn thanh ké hoach
Kiém todn N&i bd ndm 2016 dugc phé duyét. Cdc két qud kiém todn clng vai nhiing kién nghi, khuyén nghi
cua bd phdn Kiém todn Noi bd dé duoc kip thai gui téi HDQT, Ban Biéu hanh cling nhu cdc bd phdn lién
quan dé xem xét, tién hanh diéu chinh, hodn thién hé théng kiém sodt ndi bd phi hop vaéi quy dinh va thuc
té hoat ddng, cdi thién hiéu luc va hiéu qud trong hoat déng cua VietinBank.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGOI iCH
CUA HDPQT, BAN PIEU HANH, BAN KIEM SOAT

a.Luong, thudng, thu lao, cac khodan Igi ich

HDQT, Ban Biéu hanh, Ban Kiém sodt dugc hudng luong, thudng va cdc quyén loi khdc theo quy dinh hién
hanh cla VietinBank. Trong do, tién luong thu lao cla cdc thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, thanh vién Ban
Kiém sodt chuyén trdch ndm trong quy tién lusng chung cta VietinBank va dugc trd theo vi tri, chiic danh
cbng viéc gdn vsi muc dd hoan thanh nhiém vu.

Nam 20716, thu lao thuc té ctia HPQT va Ban Kiém sodt & 0,35% Ioi nhudn sau thué.

b. Giao dich ctia ¢ déng ndi bd

Nguai Quan hé S6 CP sé S CP sé hitu
thuc hién véingusi | hiu ddu ky cusi ky Ly do téng, gidm

Mua 100 CP ngdy 06/5/2016

TrénThanh  Chiruotcda
1 . PhoTGD Tran O 0% 0] 0% Mua 900 CP ngay 10/5/2016
Thuy . .
Minh Binh

Bdn 1.000 CP ngay 30/5/2016

» Hogp déng hodc giao dich véi cd déng nédi bd: Khong cod

* Viéc thuc hién cdc quy dinh vé qudn tri céng ty: VietinBank luén tudn thd cdc quy dinh vé qudn tri cong ty.
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BAO CAO
TAI CHINH
HOP NHAT
DA BPUGC
KIEM TOAN

Cho ndm tai chinh két thic ngay
31thang 12 ndm 2016

Puac lap theo cdc chudn muc ké todn Viét Nam va
ché doé ké todn cdc té chuc tin dung Viét Nam.
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA PUGC KIEM TOAN

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C& phdn Céng Thuong Viét Nam (goi tdt Id “Ngdn hang”) dé trinh
bdo cdo ndy clng vaéi bdo cdo tai chinh hgp nhét cia Ngén hang va cdc Cong ty con cho ndm tdi chinh
két thuc ngay 31thdng 12 ndm 2016.

HOI DPONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH

Cdc thanh vién clia Hoi déng Qudn tri va Ban Biéu hanh Ngdn hang dé diéu hanh Ngdn hang trong ndm
va dén ngay ldp bdo cdo ndy gém:

HOI PONG QUAN TRI

Ong Nguyén Van Thang Chu tich

Ong L& Blrc Tho Thanh vién

Ba Nguyé&n Hdng Van Thanh vién

Ong Michael Knight Ipson Thanh vién

Ong Cat Quang Dudng Thanh vién

Ong Hiroyuki Nagata Thanh vién

Ong Go Watanabe Thanh vién (thoi gilr chdc vu tir ngay 26 thang 4 nam 2016)
Ong Yotaro Agari Thanh vién (b8 nhiém tr ngay 26 thang 4 ndm 2016)
Ong Phung Khéc K& Thanh vién

Ba Tran Thu Huyén Thanh vién

Ong Lé blrc Tho Téng Giam déc

Ong Tran Minh Binh Phé Téng Giam déc

Ong Nguyén Van Du Phé Téng Giam d6c (thdi gilf chirc vu tir ngay 31 thang 5 ndm 2016)
Ba BUi Nhu' Y Pho6 Téng Gidm ddc

Ong Nguyén Hoang Diing Pho6 Téng Gidm ddc

Ong Nguyén Burc Thanh Phé Téng Gidm ddc

Ong Hiroyuki Nagata Phé Téng Gidm ddc

Ong Tran Céng Quynh Lan Phé Téng Gidm ddc

Ong Nguyén Binh Vinh Phé Téng Gidm déc

Ba Lé Nhu Hoa Phé T8ng Gidm d6c (b6 nhiém tir ngay 01 thang 8 ndm 2016)
Ong Nguyén Hai Hung K€ toan trudng

Ngudi dudc Uy quyén ky Bao cao tai chinh

Ba Lé Nhu Hoa (Theo Gidy Uy quyén s6 685/UQ-HDQT-NHCT18 cua Chua tich HDQT
ngay 08 thang 8 nam 2016)
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TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Biéu hanh Ngdn hang cé trdch nhiém I&p bdo cdo tai chinh hop nhdt phdn dnh mét cdch
trung thuc va hgp ly tinh hinh tdi chinh hop nhdt ctia Ngén hang va cdc cdng ty con tai ngdy 31
thdng 12 n&dm 2016, cling nhu k&t qud hoat déng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhdt cho nadm tai chinh két thuc cung ngdy, phi hop vaéi chudn muc ké todn, ché dé
ké todn dp dung cho cdc té chic tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly 6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Trong viéc Iap bdo cdo tai chinh hgp nhdt ndy, Ban
Biéu hanh yéu cdu phdi:

Lua chon cdc chinh sdch ké todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch dé mét cdch nhat
qudn;

Bua ra cdc xét dodn va udc tinh mét cdch hgp ly va thdn trong;

+ Néu rd cdc nguyén tde ké todn thich hop cé dugce tudn thi hay khéng, cé nhiing dp dung sai
léch trong yéu cdan ducc céng bd va gidi thich trong bdo cdo tai chinh hop nhédt hay khéng;

Lap bdo cdo tai chinh hop nhdt trén co sé hoat déng lién tuc tri trusng hop khdéng thé cho
r&ng Ngdan hang sé tiép tuc hoat ddéng kinh doanh;

Thiét k& va thuc hién hé théng kiém sodt ndi bd mdt cdch hitu hiéu cho muc dich Idp va trinh
bay bdo cdo tai chinh hop nhdt hop ly nhdim han ché rdi ro va gian lan.

Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém dam bdo rding sé ké todn dugc ghi chép mét cdch
phu hop dé phdn dnh mét cdch hop ly tinh hinh tai chinh hop nhdt cda Ngdn hang va cdc céng
ty con & bat ky thai diém ndo va ddm bdo réng bdo cdo tai chinh hgp nhdt tudn tht chudn muc
ké todn, ché dd ké todn dp dung cho cdc té chuc tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly
co lién quan dén viéc Iap va trinh bdy bdo cdo tai chinh. Ban Diéu hanh cling chiu trdch nhiém
ddm bdo an todn cho tdi sdn cla Ng&n hang va cdc codng ty con va thuc hién cdc bién phdp
thich hop dé ngdn chdn va phdt hién cdc hanh vi gian 1an va sai pham khdc.

Ban Biéu hanh xdc nhdn rdng Ngdn hang dé tudn tha cdc yéu cdu néu trén trong viéc lap bdo
cdo tai chinh hop nhdt.

Thay mat va dai dién cho Ban Diéu hanh

LE BUC THO
Téng Gidm déc

Ha Néi, ngay 30 thang 3 nam 2017
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA PUGC KIEM TOAN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
S6: 853 /VNIA-HN-BC

Kinh gui: Cdc Cé déng
Ho6i déng Quan tri va Ban Diéu hanh

Ngdan hang Thuong mai C8 phdn Céng Thuong Viét Nam

Chung téi dé kiém todn bdo cdo tdi chinh hop nhdt kem theo clia Ngan hang Thuong mai C6 phdn Céng Thuong Viét
Nam va cdc céng ty con (goi tdt la “Ngan hang”) ducc lap ngdy 30 thdng 3 ném 2017 ti trang 103 dén trang 184, bao
gbébm Bdng cén déi ké todn hop nhdt tai ngdy 31 thdng 12 n&dm 2016, Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt,
Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh k&t thic cung ngdy va Ban thuyét minh bdo cdo tai chinh hop
nhdt.

Trach nhiém caa Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngdn hdang chiu trdch nhiém vé viéc Idp va trinh bdy trung thuc, hop ly bdo cdo tdi chinh hop nhdt cla
Ngdn hang theo cdc chudn muc ké todn, ché dé ké todn dp dung cho cdc té chuc tin dung tai Viét Nam va cdc quy
dinh phdp ly co lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh va chiu trdch nhiém vé kiém sodt néi bd ma Ban
Diéu hanh xdc dinh & can thiét dé dam bdo cho viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhdt khdéng cé sai sot
trong yéu do gian |an hodc nhém 18n.

Trdch nhiém cuaa Kiém todn vién

Trdch nhiém cla chung téi la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt dua trén két qud cla cudc kiém todn. Chung
t6i dé tién hanh kiém todn theo chudn muc kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc ndy yéu cdu ching téi tudn thi chudn
muc va cdc quy dinh vé dao diic nghé nghiép, Iap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat ducc su ddm bdo hop
ly vé viéc liéu bdo cdo tdi chinh hop nhét cta Ngdn hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gém thuc hién cdc thd tuc nhdm thu thap cdc bdng chiing kiém todn vé cdc sé liéu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh hop nhat. Cdc tha tuc kiém todn ducc lua chon dua trén xét dodn clia Kiém todn vién, bao
gbm ddnh gid rui ro cé sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hop nhdt do gian 1an hodc nhdm 1&n. Khi thuc hién
ddnh gid cdc rdi ro nay, Kiém todn vién dé xem xét kiém sodt nédi bd clia Ngdn hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay
bdo cdo tdi chinh hop nhdt trung thuc, hop ly nhdm thiét k& cdc tha tuc kiém todn phu hop vdi tinh hinh thuc té, tuy
nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qud clia kiém sodt ndi bd clia Ngdn hang. Céng viéc kiém todn cling
bao gébm ddnh gid tinh thich hgp clda cdc chinh sdch ké todn dugc dp dung va tinh hgp ly cla cdc udc tinh ké todn
cua Ban Biéu hanh cling nhu ddnh gid viéc trinh bay téng thé bdo cdo tai chinh hop nhdt.

Chung téi tin tudng réng cdc bang ching kiém todn ma chung téi dé thu thdp ducc la ddy dd va thich hop Iam co sd
cho y kién kiém todn cla chung téi.

Y kién cua Kiém todn vién

Theo y kién clia chung téi, bdo cdo tai chinh hop nhét d& phdn dnh trung thuc va hop ly, trén cdc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hgp nhdt cta Ngdn hang tai ngdy 31 thdng 12 ném 2016, cling nhu két qud hoat ddng kinh doanh hop
nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh két thuc cung ngdy, phu hop véi chudn muc ké todn,
ché dd ké todn dp dung cho cdc té chic tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly co lién quan dén viéc 1ap va
trinh bay bdo cdo tai chinh.

Vén dé can nhdn manh
Chung téi luu y ngudi doc dén Thuyét minh s& 51 trong Bdn Thuyé&t minh Bdo cdo tdi chinh hop nhdt “Cdc
nghia vu tiém an”, tai ngay 31thdng 12 n&dm 2016, Ngan hang dang Ia Ngudi cé quyén lai, nghia vu lién quan
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trong vu dn Huynh Thi Huyén Nhu va mét s6 cd nhdn nguyén Id nhén vién ctia Chi nhdnh thanh phé H6 Chi
Minh va chi nhdnh Nha Bé. Tai ngdy 07 thdng 01 ndm 2015, Toa Phic thdm, Toa dan Nhan dan T8i cao tai
thanh phd H6 Chi Minh (“Toa dn”) dé tién hanh xét x va tuyén dn ddi vai vu dn ndry, tai bdn dn hinh su phuc
thdm dé xdc dinh cdc cd nhdan néu trén pham téi Ia ddo chiém doat tai san va moét s& tdi danh khdc;
déng thdi, tuyén cdc muc dn cho cdc bi cdo. Vé trdch nhiém dan su: Toa dn tuyén budc Huynh Thi Huyén
Nhu phdi béi thudng cho ba (03) ngdn hang, bén (04) céng ty va ba (03) cd nhan dé bi Huynh Thi Huyén
Nhu Itra ddo va Ngdn hang khéng cé trdch nhiém bdi thusng, khéng phdi chiu trdch nhiém lién déi va bat
ky tén thdt tai chinh nao lién quan dén hanh vi vi pham phdp ludt clia cdc cd nhén naoi trén. Trong vu dn
nay, Toa dn cdp phuc thdm dd hly mot phdn bdn dn so thdm cé lién quan dén hanh vi pham tdi ctia Huynh
Thi Huyén Nhu déi véi nam (05) cdng ty khdc nén vu dn dé va dang dugc cdc co quan tién hanh té tung
thuc hién lai viéc diéu tra, truy t& va xét x theo quy dinh cla phdp ludt. Vi vay, viéc xdc dinh trdch nhiém
va nghia vu phdp ly clia cdc bén lién quan chi dugc thuc hién khi vu dn dé duoc diéu tra, truy to, xét xur va
cé phdn quyét cu thé bdng bdn dn da cé hiéu luc phdp ludt cta Toa dn. Y kién kiém todn cla chung téi
khéng lién quan dén vén dé nay.

Nguyén Tuan Anh Nguyén Thi Thanh Van

Giam déc Kiém toan Ki€m toan vién

Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé Gidy chi’ng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan s6 1291-2013-001-1 kiém toan s 2543-2014-001-1

Thay mat va dai dién cho

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 30 thang 3 nam 2017
H& N6i, CHXHCN Viét Nam
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2016

A.
L

WDy = X Do Qo MDD Q

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA PUGC KIEM TOAN

bon vi: Trigu VND

CHiTIEU Thuyét minh

TAI SAN
Tién mdt, vang bac, da quy
Tién gui tai Ngdn hang Nhé nuéc ("NHNN")
Tién gui va cho vay céc TCTD khdc
Tién gui tai cde TCTD khdc
Cho vay cdc TCTD khdc
Du phong rui ro
Chung khodn kinh doanh
Chung khodn kinh doanh
Du phong rui ro ching khodn kinh doanh
Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cac tai
sdn tai chinh khdac
Cho vay khach hang
Cho vay khdch hang
Du phong rui ro cho vay khdch hang
Chung khodn ddu tu
Chung khodn ddu tu sdn sang dé bdn
Ching khodn ddau tu gitr dén ngay ddo han
Du phong rui ro ching khodn déu tu
Go6p vén, ddu tu dai han
Vén goép lién doanh
Dau tu dai han khdc
Du phong gidm gid déu tu ddi han
Tdi san cé dinh
Tai sdn ¢é dinh hitu hinh
Nguyén gia TSCD
Hao mon TSCH
Tai sé&n ¢é dinh vo hinh
Nguyén gia TSCD
Hao mon TSCH
Tai sén C6 khac
Cdc khodn phdi thu
Cdc khodn l&i, phi phdi thu
Tai sén Coé khdc
- Trong do: Lgi thé thuong mai
Du phong rui ro cho cdc tai sédn Cé ndi bdng
khac
TONG TAI SAN CO

10
1

12

13

14

15

16

17
18

5.187.132
13.502.594
94.469.281
91.031.828
3.437.453
1.894.690
1974.670
(79980)
682.690

655.125.731
661987797
(6.862.066)

134.226.686
125.573.894
11.743.021
(3.090.229)
3.202.637
2.774.766
430.445
(2.574)
10.615.318
6.422.471
12.538.329
(6.115.858)
£4.192.847
5.141.691
(948.844)
29.792.264
12.572928
14.207.830
3.013.053
4.537
(1.547)

948.699.023

5.090.768
11.892.969
66.018.789
64.385.375
1.633.414
3.346.354
3.373.406
(27052)

533.530.118
538.079.829
(4.54971)
120.024.229
108940.288
12.928.649
(1.844.708)
3.892.314
2.782.845
1131.164
(21.695)
8.665.767
4374977
9746.338
(5.371.361)
£4.290.790
5.090.892
(800.102)
27.022.179
10.799.595
12.863.853
3.360.668
6.352
(1937)

779.483.487
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tié|

Tai ngay 31thdng 12 nadm 2016

p theo)

Don vi: Trieu VND

CHi TIEU THUYETMINH | SO cuSI NAM sO PAU NAM

Vi
Vil

VIl

—_

a b~ N N T QO

Ng phdi tra vé vén chi sé hitu
Cdc khodn ng Chinh phi va NHNN
Tién gui va vay cdc TCTD khéac
Tién gui clia cdc TCTD khdc

Vay cdc TCTD khdc

Tién gui cta khdach hang

Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va

cdc khodn ng tai chinh khac

Vén tai trg, uy thdc ddu tu, cho vay

TCTD chiu rti ro

Phat hanh gidy t& cé gid

Cdc khodn ng khac

Cdc khodn 18i, phi phdi trd

Cdc khodn phdi trd va cdng ng khdc
Dy phong rui ro khdc

Téng ng phai trda

Vén va cdc quy

Vén cla TCTD

Vén didu lé

Thang du vén ¢ phdn

Quy cua TCTD

Chénh léch ty gid héi dodi

Loi nhudén sau thué chua phén phdi
Lai ich clia ¢ ddéng khéng kiém sodt

Téng ng phai trd va vén chi s hitu

el BAO CAO THUONG NIEN 2016

19
20

21

23

24
24

26

4.808.417
85.151.867
41.346.232

43.805.635
655.060.148

6.075.468

23.849.453
13.354.267
9944825
103.171.982
237460
888.299.620
60.399.403
46.208.767
37.234.046
8974.721
6.366.898
480.0M
7083.394
260.333
948.699.023

13.227.115
99.169.216
43.399.347
55.769.869
492.960.064
117.619

54.237.247

20.860.497
42.801.583
5971.380
36.711.027
19176
723.373.341
56.110.146
46.208.778
37.234.046
8974.732
5.275.032
441.537
3942.373
242.426
779.483.487




BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA PUGC KIEM TOAN

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)
Tai ngay 31thdng 12 nadm 2016

Don vi: Trieu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

STT | CHiTIEU THUYET MINH | SO cuOl NAM s6 PAU NAM
1 B&o l&nh vay vén 40 2.349.067 5.338.188
2 Cam két giao dich héi dodi 40 133.764.643 65.296.692
Cam két mua ngoaqi té 509340 6.826.039
Cam két bdn ngoai té 743152 6.733.633
Cam két giao dich hodn ddi 132.512.151 51.737.020
Cam két trong nghiép vu L/C 40 42.320.738 29551935
4 Bdo lanh khdc 40 46.360.864 32.145.380
Cdc cam két khdc 40 28.605.438 30.337.607
Ngusi lap Nguai phé duyét Ngudi phé duyét
P , g\:&: —TT;C.r
L TN
/= NGAN HAN
[ [THUONG MAI
\"\ CONG T

/ <
S S
g

o\ VIEY N

Ngi Bich Phdn Nguyén Hai Hung Lé Nhu Hoa
Phé Phéng Qudén ly Ké todn trudng Phé Téng Gidm déc

K& todn Tai chinh

Ngay 30 thdng 3 nadm 2017
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho n&m tdi chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2016

VI.

VIl.

VIIL.

XI.

CHi TIEU

Thu nhdp l&i va cdc khodn thu nhdp
tuong tu

Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu
Thu nhép l&i thudn

Thu nhép tu hoat dong dich vu
Chi phi hoat déng dich vu

L&i thudn tir hoat déng dich vu

Lai thudn tu hoat déng kinh doanh
ngodi héi

L&i thudn tir mua bdn chiing khodn kinh
doanh

L&i thudn ti mua bdn chiing khodn ddu
tu

Thu nhép tu hoat déng khdc

Chi phi hoat déng khdc

L&i thudn tir hoat déng khéc

Thu nhép tir gép vén, mua cd phén

Chi phi hoat déng

Loi nhudn thuén tu hoat déng kinh
doanh truéc chi phi du phong rdi ro tin
dung

Chi phi du phong rui ro tin dung

Téng Igi nhudn truéc thué

Chi phi thué TNDN hién hanh

Chi phi thué TNDN hodn Igi

el BAO CAO THUONG NIEN 2016

Thuyét minh

27

28

29

30

31

32

33
34

35

36

52.990.698

(30.585.706)
22.404.992
3.334.497
(1.636.472)
1.698.025

685.139

183.919

40.955

2.546.328
(1.247.565)
1.298.763
150.475
(12.870.682)

13.591.586

(5.022.104)
8.569.482
(1.711921)

289

Pon vi: Triéu VND

Ndam trudc

42.471.731

(23.632.746)
18.838.985
2.650.863
(1190.961)
1.459902

19.767

129177

52.807

4.108.124
(1905.838)
2.202.286

40960

(10.719.457)

12.024.427

(4.678.986)
7.345.441

(1.628.563)




BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
bPA PUGC KIEM TOAN

Xill. Chi phi thué TNDN (1.711.632) (1.628.563)

Xiil. Loi nhudn sau thué TNDN 6.857.850 5.716.878

XIV. Lgi ich ciia cé dédng khéng kiém soat 19984 18.957

XV. Loi nhudn thudn cta chu sé hitu 6.837.866 5.697921

XVI. L&i co ban trén ¢ phiéu (VND) 26 1.457 1.224
Ngugi lap Ngudi phé duyét Ngudi phé duyét

CON(:T UONG

\\\\E

Ngii Bich Phdn Nguyén Hai Hung Lé Nhu Hoa
Phé Phéng Quan ly K& todn trudng Phé Téng Gidm déc

K& todn Tai chinh

Ngay 30 thang 3 ndm 2017
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho n&m tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2016 Bon vi: Triéu VND

CHi TIEU Né&m truéc

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

01.  Thu nhép l&i va cdc khodn thu nhép tuong tu nhdn 51.622.581 42.478.255
dugc

02.  Chiphil&i va cdc chi phi tuong tu da tra (26.632.017) (23.474.157)

03. Thu nhép tu hoat déng dich vu nhdn dugc 1.745.205 1.608.083

O4.  Chénh léch s& tién thuc thu/thuc chi tU hoat déng 2.859.345 1.471.322
kinh doanh (ngoai t&, vang bac, ching khodn)

05.  Chiphikhdc (650.253) (322928)

06. Tién thu cdc khodn ng dé& ducc xur ly xéa, bu ddp 1.814.476 2.261.477
bdAng nguén rui ro

07.  Tién chi trd cho nhén vién va hoat déng qudn ly, cong (11.243918) (9951.632)
vu

08.  Tién thué thu nhdap thuc ndp trong ndm (1.660.986) (1.709.038)
Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéc 17.854.433 12.341.388
nhitng thay déi vé tai san va vén luu déng
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng (139.525.898) (128.359.308)

09  (Tang)/Gidm cdc khodn tién, vang gli va cho vay cdc (2.224.254) 6.756.363
TCTD khdc

10.  (Tang) cdc khodn vé kinh doanh chung khodn (9726.307) (27.073.650)

M. (Tang) cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai sdn (682.690) -
tdi chinh khdc

2. (Tang) cdc khodn cho vay khdch hang (123.541.758) (105.121.197)

13.  (Gidm) nguén du phong dé bu ddp tén thdt cdc (1.482.318) (3.458.017)
khodn

4. (Tang)/Gidm khdic vé tai sén hoat déng (1.868.571) 537193
Nhimng thay ddi vé céng ng hoat déng 156.101.473 14.814.594

15.  (Gidm)/Tang cdc khodn ng Chinh pht vé NHNN (8.418.698) 8.495.712

16.  (Gidm) cdc khodn tién gui, tién vay cdc TCTD khdc (14.017.349) (4.600.649)

17 Tang tién gui cua khdch hang (bao gébm cd Kho bac 162.100.084 68.778.890
Nha nuéce)

18.  Tang phdt hanh gidy t& co gid (ngoai tri gidy t& co 2988956 15.566.424
gid phdt hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh)

19 (Gidm)/Téng vén tai trg, Gy thdc déu tu, cho vay ma (48.161.779) 22.215.554

TCTD chiu rdiro

BAO CAO THUONG NIEN 2016




BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
PA PUGC KIEM TOAN

20.  (Gidm) cdc cdng cu tdi chinh phdi sinh va cdc khodn (117.619) (298.159)
Nng tai chinh khdc

21.  Tang khdc vé céng no hoat déng 61.730.621 4.657.170

22.  Chituquy cta té chuc tin dung (2.743) (348)

. Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh 34.430.008 (1.203.326)

01.  Mua sdm tdi sdn cé dinh (1.852.272) (1912.423)

02.  Tién thu tu thanh ly, nhuong bdn tdi sdn cé dinh 13.348 233.554

03.  Tién chi tu thanh ly, nhuong bdn tai sdn cé dinh (8.573) (18.308)

04.  Tién chi ddu tu, gdép vén vao cdc don vi khdc (24.000) (13.860)

05. Tién thu dau tu, gdp vén vao cdc don vi khdc 219588 39705

06. Tién thu c8 tuc va lgi nhudn dugcc chia tir cdc khodn 12.602 373.492
ddu tu, gop voén dai han

IIl.  Luuchuyén tién thudn tir hoat déng ddu tu (1.539.307) (1.297.840)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH

01.  C6 tuc trd cho cé déng - (3.723.405)

lll.  Luu chuyén tién thudn ti hoat déng tai chinh - (3.723.405)

IV.  Luu chuyén tién thudn trong ndm 32.890.701 (6.224.571)

V.  Tién va cdc khodn tuong duong tién ddu ndm 80.882.722 87.064.648

VI. Diéu chinh dnh hudng cua thay déi ty gia 41,526 42.645

VIl. Tién va cdc khodn tuong duong tién cudi ndm N3.814949 80.882.722
(Thuyé&t minh sé6 37)

Nguai lap Nguai phé duyét Nguai phé duyét

b

/= NGAN HAN
[ [THUONG MAIG

NGk
O St et
Ngd Bich Phén Nguyén Hai Hung Lé Nhu Hoa
K& todn trudng Phé Téng Giam déc

Phé Phong Qudn ly

Ké todn Tai chinh

Ngdy 30 thdng 3 ndm 2017
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

1. THONG TIN KHAI QUAT

Ngd&n hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (sau ddy goi tdt la “Ngan hang”, viét tat Ia “NHTMCPCTVN'), tén
giao dich quéc té bdng tiéng Anh la Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (goi tdt
l& "VietinBank”) I& ngdn hang thuong mai ¢ phdn dugc thanh 1ap tai nudc Cong hdoa X& hdi Chi nghia
Viét Nam.

Thanh Iap va hoat déng

Ngdan hang dugc thanh Iap trén co sé thuc hién cd phan hoa Ngan hang Céng Thuong Viét Nam, mdt ngan
hang thuong mai Nha nudc dugce thanh ldp theo Quyét dinh s6 402/CT ngdy 14 thdng 11 ndm 1990 cldia Cha
tich H6i déng Bo6 trudng va dugc Théng déc Ngdn hang Nha nudce ky Quyét dinh sé 285/QB-NH5 ngay 21
thdng 9 n&dm 1996 thanh 1ap lai theo md hinh tdng céng ty Nha nude. Ngay 25 thang 12 nam 2008, Ngdén
hang Céng Thuong Viét Nam dé thuc hién thanh céng viéc chao ban ¢é phdn Ian ddu ra cdng chung.

Ngdn hang dugc cd phdan hdéa va ddi tén thanh Ngén hang Thuong mai C8 phdn Céng Thuong Viét Nam
ngdy 03 thdang 7 nadm 2009 theo Gidy phép thanh Idp va hoat déng s6 142/GP-NHNN ngdy 03 thdang 7
ndm 2009 ctia Ngdén hang Nha nudc va Gidy ching nhén Bdang ky doanh nghiép sé 0103038874 ngdy 03
thdng 7 n&m 2009 cla S& K& hoach va Bau tu Thanh phd Ha Néi. Gidy ching nhdn Bdng ky doanh nghiép
mai nhdt s6 0100111948 stia ddi lan thir mudi dugc cdp bdi S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi ngay
29 thdng 4 ndm 2014.

Hoat déng chinh clia Ngén hang la thuc hién cdc giao dich ngdn hang bao gém huy déng va nhdn tién gui
ngdn han, trung han va dai han ta cdce té chuic va cd nhén; cho vay ngdn han, trung han va dai han daéi vai
cdc té chiic va cd nhdn trén co s tinh chdt va khd ndng nguén vén clia Ngan hang; thanh todn gidia cdc
t& chiic va cd nhdn; thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc dich vu tai tro thuong mai quéc té, chiét khdu
thuong phiéu, trdi phiéu va cdc gidy té co gid khdc, cde dich vu ngdn hang khdc ducc Ngén hang Nha
nudc Viét Nam (goi tdt Ia “NHNN") cho phép.

Vén diéu lé
Vén diéu 1é cua Ngdn hang theo Gidy phép thanh ldp va hoat déng s6 142/GP-NHNN ngay 03 thdang 7

ndm 2009 | 11.252.973 triéu VND, trong dé phdn vén Nha nudce 1a 10.040.855 triéu VND va vén clia nhd ddu
tu bén ngodi thédng qua dot phdt hanh ¢ phiéu lan ddu la 1.212.118 triéu VND.

Ngay 18 thdng 10 n&m 2010, Ng&n hang dé@ hodn tat dot phdt hanh vai téng sé ¢ phiéu thuc té phdt hanh
thém la 391931.841 don vi, trong dd s& ¢b phiéu trd cd tuc la 76.848.603 don vi va s6 ¢d phiéu bdn cho ¢
doéng la 315.083.238 daon vi.

Ngdy 10 thdang 3 n&m 2011, Ngan hang d& hodn tat dot phdt hanh cd phiéu cho c¢d déng chién lugc vai tédng
s6 cb phiéu thuc té phdt hanh thém l&168.581.013 don vi.

Ngdy 28 thdng 12 nam 2011, Ngan hang dé hodn tdt dot phdt hanh ¢d phiéu cho ¢d déng hién hiu véi téng
s6 c6 phiéu thuc t& phdt hanh thém la 337.162.027 don vi.

Ngdy 13 thang 4 nam 2012, Ngan hang dé hodn tdt dot phdt hanh ¢d phiéu cho ¢ ddéng hién hiiu véi téng
s6 c6 phiéu thuc té phdt hanh thém I 598.782.376 don vi.

Ngdy 14 thang 5 nam 2013, Ngan hang dé hoan tét dot phdt hanh cé phiéu cho Bank of Tokyo-Mitsubishi
UFJ, Ltd. v&i téng s6 cd phiéu thuc té phdt hanh thém la 644.389.811 don vi.
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Ngdy 22 thang 10 ndim 2013, Ngan hang dé& hodn tdt dot phdt hanh ¢é phiéu cho cd ddéng hién hitu vai téng
s6 cb phiéu thuc té phdt hanh thém la 457.260.208 don vi.

Theo dd, tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2016, vén diéu 1é clia Ngdn hang Id 37.234.046 trieu VND.

Mang lugi hoat déng

Ngd&n hang TMCP Céng Thuong Viét Nam cé tru s& chinh dét tai s6 108 Trdn Hung Dao, qudn Hodn Kiém,
Ha Noi, Viét Nam. Vao thsi diém ngay 31 thdng 12 nédm 2016, Ngdn hang cé mét (01) Hoi s& chinh, mét (01)
Trung tdm tai trg thuong mai, ndm (05) Trung t&m qudn ly tién mdt, ba (03) don vi su nghiép, hai (02) van
phong dai dién trong nudc, mét (01) van phong dai dién nudc ngoadi tai Myanmar, mdt trdm ndm muci bay
(157) chi nhanh (trong do co hai (02) chi nhdnh tai nudc ngodi).

Cdng ty con

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2016, Ng&n hang cé 07 céng ty con va 01 ngdn hang con nhu sau:

Thuong Viét Nam tai Lao

hang CHDCND Lao cap
ngay 08 thang 7 nam 2015

hang

o % sG hitu
B F A ar A AL _a Linh vuc hoat X A
STT | Tén cong ty Quyét dinh thanh 1ap s6 déng chinh ﬁt‘la Ngan
ang
Cong ty Cho thué tai chinh 0101047075/GP cla Sq Ké Tai chinh ngén 100%
TNHH MTV - Ngan hang hoach va bau tu Thanh phd hang
TMCP Cong Thudng Viét Ha NOi cap ngay 10 thang 3
Nam nam 2011
Céng ty C6 phéan Ching 107/UBCK-GP ngay 01 | Thi trudng 76%
khoan - Ngan hang TMCP thang 7 nam 2009 cua Uy chiing khoan
Cong Thuadng Viét Nam ban Chirng khoan Nha nudc
Céng ty TNHH MTV Quan 0302077030/GP cla S K&  Quan ly tai san 100%
ly ng va Khai thac Tai san hoach va bau tu Thanh phd
- Ngan hang TMCP Céng H6 Chi Minh cép ngay 20
Thudng Viét Nam thang 7 nam 2010
Céng ty TNHH MTV Bao 21/GPBC6/KDBH ngay 21 Bao hiém phi 100%
hiém - Ngan hang TMCP thang 4 nam 2009 cua B6 nhan tho
Coéng Thuadng Viét Nam Tai chinh
Coéng ty TNHH MTV Vang 0105011873/GP cla Sé Ké Kinh doanh, san 100%
bac Ba quy - Ngan hang hoach va bau tu Thanh phd xuat, gia cong,
TMCP Cong Thuang Viét Ha No6i cap ngay 25 thang ché tac vang
Nam 11 nam 2010 bac da quy
Cong ty TNHH MTV Quan 50/UBCK-GP ngay 26 thang Quan ly quy 100%
ly Quy - Ngan hang TMCP 10 nam 2010 cta Uy ban
Coéng Thuadng Viét Nam Chirng khoan Nha nudc
C6ng ty TNHH MTV Chuyén 0105757686 clia SG Ké Hoat dong trung 100%
tién Toan cau - Ngan hang hoach va bau tu Thanh phd gian tién té
TMCP Cong Thudng Viét Ha NOi cap ngay 03 thang
Nam 01 nam 2012
Ngan hang TNHH Cbng 068/NHCHDCNDL cua Ngan Tai chinh ngan 100%
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Nhan vién

Téng s6 cdn bd cédng Nhdn vién ctia Ngan hang tai ngay 31 thdng 12 nam 2016 |a 22.957 ngudi (tai ngdy 31
thang 12 nam 2015 : 21.024 ngudi).

Thuyét minh vé khé nding so sdnh théng tin trén bdo cdo tai chinh hgp nhét

S6 liéu so sdnh lar s liéu clia bdo cdo tdi chinh hop nhdt dé ducc kiém todn cho ndm tai chinh két thuc
ngady 31thdang 12 ndm 2015.

2. CO SG LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT VA NAM TAI CHINH
Co sé lap bdo cdo tai chinh hgp nhét

Bdo cdo tdi chinh hop nhdt kém theo dugc trinh bay bdng Béng Viét Nam (VND), theo nguyén tdc gid géc,
phu hop vai chudn muc ké todn, ché déd ké todn dp dung cho cdc té chuc tin dung tai Viét Nam va cde quy
dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Idp va trinh bdy bdo cdo tai chinh. Tuy nhién, do quy md hoat déng clia
Ngdn hang rét Ién, cho muc dich Idp bdo cdo tai chinh hop nhét nay, cdc sé liéu duac lam tron dén hang triéu
va trinh bay theo don vi triéu VND. Viéc trinh bdy ndy khéng dnh hudng trong yéu dén bdo cdo tai chinh hop
nhdt vé tinh hinh tai chinh hop nhdt, két qud hoat déng kinh doanh hgp nhdt cling nhu tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhat cta Ngan hang va cdc cdng ty con. Riéng ddi vaéi chi tiéu vé sé luong cd phiéu, Ngdn hang
thuc hién trinh bady sé liéu dén hang don vi nhu trong Thuyét minh sé 26.

Bdo cdo tdi chinh hgp nhdt kem theo khédng nhdm phdn dnh tinh hinh tai chinh hop nhdt, két qud hoat
déng kinh doanh hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt theo cdc nguyén tdc va thong 1é ké
todn dugc chdp nhdn chung tai cdc nudc khdc ngodi Viét Nam.

Nd&m tai chinh

N&m tai chinh clia Ngén hang bdt déu ti ngay 01 thang 01 va két thuc vao ngay 31thdng 12.

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau ddy la cdc chinh sdch ké todn chi yéu dugc Ngdn hang dp dung trong viéc dp bdo cdo tai chinh hop
nhat:

Udc tinh ké todn

Viéc 1ap bdo cdo tai chinh hop nhdt tudn thi theo chudn muc k& todn, ché dé ké todn dp dung cho cdc té chic
tin dung tai Viét Nam va cde quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh yéu cau
Ban Diéu hanh phdi cé nhitng udce tinh va gid dinh dnh hudng dén sé liéu bdo cdo vé cdc khodn cong ng, tai
sAn va viéc trinh bady cdc khodn cdng na va tdi san tiém tang tai ngdy Idp bdo cdo tai chinh hgp nhét cling nhu
cdc sb liéu bdo cdo vé doanh thu va chi phi trong suét ndm tdi chinh. Mdc du cdc udce tinh ké todn dugc lap
bdng tdt cd su hiéu biét ctia Ban Diéu hanh, s& thuc té phdt sinh cé thé khdc vdi cdc udce tinh, gid dinh dat ra..

Co sé& hop nhét bdo cdo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhét bao gém bdo cdo tai chinh clia Ngdn hang va bdo cdo tai chinh clia cdc céng
ty do Ngan hang kiém sodt (cdc céng ty con) dugcc 1dp tai ngdy 31 thdng 12 ném 2016. Viéc kiém sodt ndy
dat duoc khi Ngén hang co khd néng kiém sodt cdc chinh sdch tai chinh va hoat ddng cla cdc codng ty
nhdan dau tu nhdm thu dugc gi ich tU hoat déng clia cdc cong ty nAly.

Két qud hoat ddéng kinh doanh clia cdc cdng ty con dugc mua lai hodic bdn di trong ndm duagc trinh bay
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trong bdo cdo két qud hoat ddéng kinh doanh hop nhdt ti ngdy mua hodc cho dén ngdy bdn khodn déu
tu & cbng ty con do.

Trong trudng hop cdn thiét, bdo cdo tdi chinh clia cdc céng ty con dugc diéu chinh dé cdc chinh sdch ké
todn dugc dp dung tai Ngdn hang va cdc cbéng ty con la gidéng nhau.

Tat cd cde nghiép vu va sé du gilta cdc Cong ty trong cling Ngdn hang dugc logi bd khi hgp nhdt bdo cdo
tai chinh.

Laiich clia ¢6 déng khéng kiém sodt bao gdm gid tri cde Igi ich clia ¢d déng khoéng kiém sodt tai ngdy hop
nhdt kinh doanh ban ddu va phdn Igi ich cua cd ddéng khéng kiém sodt trong su bién ddéng clia tdng vén
chu s& hu ké ti ngdy hop nhdt kinh doanh. Cdic khodn 16 phdt sinh tai cong ty con phdi dusc phan bé
tuong Ung vaéi phan sé hiu cta cé déng khdng kiém sodt, ké cd trusng hop s 16 dé I6n hon phén sé hiiu
cua cé déng khéng kiém sodt trong tdi sdn thudn clia cong ty con.

Hop nhét kinh doanh

Tai sdn, cdng na va cbng ng tiém tang cla cdng ty con dusc xdc dinh theo gid tri hop ly tai ngdy mua
céng ty con. Bat ky khodn phu tréi ndo gidia gid mua va téng gid tri hop ly cla tdi sdn dugc mua dugce ghi
nhdn laloi thé thuong mai. Bat ky khodn thiéu hut ndio gitia gid mua va téng gid tri hop ly clia tdi san ducc
mua duac ghi nhdn vao két qud hoat déng kinh doanh hgp nhédt clia ndm tai chinh phdt sinh hoat déng
mua cdng ty con.

Loi ich clia c6 déng khdng kiém sodt tai ngdy hop nhdt kinh doanh ban dau dugc xdc dinh trén co sd ty
l& cia c6 ddng khong kiém sodt trong téng gid tri hop ly clia tdi san, cdng no va cdng ng tiém tang ducc
ghi nhén.

Gép vén lién doanh

Cdc khodn gdép von lién doanh la thda thudn trén co s ky két hop déng md theo dé Ngdn hdang va cdc
bén tham gia thuc hién hoat déng kinh té trén co s& déng kiém sodt. Co s dong kiém sodt ducc hiéu la
viéc dua ra cdc quyét dinh mang tinh chién lugc lién quan dén cdce chinh sdch hoat déng va tai chinh cla
don vi lién doanh phdi cé su déng thudn cla cdc bén déng kiém sodt.

Cdc thda thudn gép vén lién doanh lién quan dén viéc thanh Idp moét co sé kinh doanh déc 1dp trong dé
c6 cde bén tham gia gop véon lién doanh ducc goi Id co sé kinh doanh déng kiém sodt. Ngan hang ldp bdo
cdo vé cdc khodn Igi ich trong cdc co sé kinh doanh déng kiém sodt theo phuong phdp vén chi sé hiu.
Theo phuong phdp vén chi sé hitu, cdc khodn gop vén lién doanh dugc ghi nhén ban dau theo gid goc.
Sau do, gid tri ghi s6 clia khodn déu tu dugc diéu chinh theo nhiing thay déi clia phdn sé hiu ctia Ngdén
hang trong tai sdn thudn cda coéng ty lién doanh.

Loi thé thuong mai

Loi thé thuong mai trén bdo cdo tdi chinh hop nhdét Id phdn phu tréi gitia muc gid phi hop nhdt kinh doanh
so va&i phan Igi ich ctia Ngdn hang trong téng gid tri hop ly clia tai sdn, céng no va cdng na tiém tang cla
cdng ty con hodic don vi gdp vén lién doanh tai ngdy thuc hién nghiép vu ddu tu. Loi thé thuong mai ducc
coi la mot tai sdn ¢é khdic, dudc tinh khdu hao theo phuong phdp dudng thdng trén thasi gian hitu dung
udc tinh cta lgi thé thuong mai do 1a 10 nam.

Lai thé thuong mai cé dugc tir viec mua co sé kinh doanh déng kiém sodt dusc tinh vao gid tri ghi s clia
co s& kinh doanh déng kiém sodt. Lai thé thuong mai ti viéc mua cdc cdng ty con duagc trinh bay riéng nhu
mot logi tdi sén cé khdc trén bdng cén déi ké todn hgp nhdt.

Khi bdn céng ty con hodic don vi gop vén lién doanh, gid tri con lai clia khodn Igi thé thuong mai chua khdu
hao hét dugc tinh vaio khodin 1&i/16 do nghiép vu nhuong bdn céng ty tuong ung.

Tién va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cdc khodn tuong ducng tién bao gédm tién mdt va cdc khodn tuong duong tién tai quy, cdc khodn
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tién gui tai Ngén hang Nha nudc, cde khodn tién gui tai cde té chue tin dung khdc (gém khdng ky han var cé ky
han khéng qud 3 thdng), ching khodin ¢6 thdi han thu héi hodic ddo han khdéng qud 3 thang ké ti ngdy mua,
Tin phiéu Chinh phu va cde gidy t6 cé gid ngdn han khdc du diéu kién tai chiét khdu véi Ngédn hang Nha nudce.

Cdc khodn cho vay khdch hang

Cdc khodn cho vay khdch hang dugc trinh bdy theo s6 du no géc tai thai diém két thuc ndm tai chinh
ngoai trir cdc khodn cho vay khdéng co khd nang thu héi dé duoc x( Iy rdi ro. Theo Théng tu sé 02/2013/TT-
NHNN ngdy 21 thdang 01 ndm 2013 (“Thong tu 02"), Ngén hang phdi thanh Idp Hoi dong xU ly ri ro dé quyét
dinh viéc st dung du phong dé xU ly rui ro trong cdc trusng hop:

+ Khdch hang la t8 chuc kinh té bi gidi thé, phd sdn theo quy dinh cla phdp ludt, cd nhén bi chét,
mat tich;

+  Cdc khodn ng dugc phdn loqi véo nhdm 5.
Du phong rdi ro tin dung

Theo Ludt cdc T8 chuc Tin dung s6 47/2010/QH12 cé hiéu luc ti ngdy 01thdng 01 ndm 2011, Quyét dinh s6
1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2001 ctia Théng déc Ngdn hang Nhda nudce vé viéc ban hanh
Quy ché cho vay cua T8 chuc Tin dung déi vsi khdch hang, Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN ngay 03
thang 02 nadm 2005 vé viéc sta ddi, bé sung mot sé diéu clia Quy ché cho vay cla té chuc tin dung déi vai
khdch hang ban hanh theo Quyét dinh s 1627/2001/QB-NHNN, Thong tu 02 cia Ngdn hang Nhd nudc vé
viéc quy dinh vé phan loai tai sdn Cé, muc trich, phuong phdp trich Idp du phong rdi ro va viée st dung du
phong rui ro trong hoat déng clia té chuc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi do Thédng déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va Théng tu sé 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thdng 3 nédm 2014 (“Théng
tu 09”) vé viéc sta déi mot s diéu ciia Thong tu 02, té chuce tin dung phdi thuc hién phan loqi ng, trich 1ap
du phong rui ro tin dung. Viéc phdn loqgi ng va trich Idp du phong rui ro tin dung theo quy dinh ctia Théng
tu 02 va Théng tu 09 dugc dp dung vdi cdc tdi sdn Co bao gom:

+ Chovay;

+  Cho thué tadi chinh;

+  Chiét khdu, tai chiét khdu céng cu chuyén nhuong va gidy t& co gid khdc;
+  Bao thanh todn;

+ Cdc khodn cdp tin dung dudi hinh thic phdt hanh thé tin dung;

+  Cdc khodn trd thay theo cam két ngoai bdng;

+ S0 tién mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khodn hodc
chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cdc cdng ty dai chung chua niém yét (Upcom) (sau
day goi tdt la trdi phiéu chua niém yét), khéng bao gébm mua trdi phiéu chua niém yét bang nguén vén
ay thdc ma bén Uy thdc chiu rui ro;

- Uy thdc cdp tin dung;

+ Tién gui (tri tién gui thanh todn) tai t& chic tin dung trong nudc, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi tai
Viét Nam theo quy dinh clia phdp ludt va tién gui tai t6 chic tin dung nudc ngodi.

Theo dd, nhom ng clia khdch hang Ia nhédm ng ¢cé rdi ro cao hon khi thuc hién phdn logi ng déng thdsi theo
Diéu 10, biéu 11 cla Théng tu 02 va nhédm ng cla khdch hang do Trung tam Thoéng tin tin dung (“CIC") cua
Ngdan hang Nha nudc cung cdp tai thai diém phdan logi ne. Trong dé, Biéu 10 clia Théng tu 02 yéu cdu Ngan
hang phdn logi ng va cam két ngoai bdng theo phuong phdp dinh luong; Biéu 11 clia Théng tu 02 yéu cdu
Ngdn hang phdn loai ng va cam két ngoai bdng theo hé théng x&p hang tin dung ndi bd cta Ngan hang dé
phdn logi ng dé dugc Ngdn hang Nha nudc cho phép dp dung. Cdc khodn ng dugc phdn logi theo cdc muc
dé rdi ro nhu sau: No da tiéu chudn, No can cha y, Ng dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No cé khd ndng mat
vén. No xdu la cdc khodn ng dugce phdn loai I No dudi tiéu chudn, No nghi ngs va Ng cé kha ndng mat van.
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Du phong cu thé dugc trich Iap cho nhiing tén thdt co thé xdy ra déi vaéi ting khodn no cu thé, sé tién phdi
trich duac tinh trén rdi ro tin dung thudn clia cdc khodn cho vay theo cdc ty 1é tuong ung vdi ting nhém
nhu sau:

STT Nhém du Ng Ty 1&é du phong cu thé

1 Ng du tiéu chudn 0%

2 Ng cén chu y 5%

3 NG dudi tiéu chuén 20%
4 Ng nghi ngdg 50%
5 Ng cé kha nang mat von 100%

RUi ro tin dung thudn cla cdc khodn cho vay khdch hang ducc tinh bdng gid tri con lai cia khodn cho vay
trir di gid tri cla tai sdn ddm bdo déd dugc chiét khdu theo cdce ty 1é ducc quy dinh trong Théng tu 02. Cdc
khodn cho vay s& dugc thuc hién phdn logi vao thsi diém cudi quy cho 3 quy ddu ndm va vao ngdy 30
thdng 11 cho quy VI trong ndm tai chinh.

Du phong chung duac trich Idp dé du phong cho nhing tén thdt chua dugc xdc dinh trong qud trinh phan
logi ng. Theo dd, Ngén hang phdi thuc hién trich Idp va duy tri du phong chung béng 0,75% téng gid tri cdc
khodn ng dugc phdan logi tir nhédm 1 dén nhdm 4, ngoai tri cdc khodn tién gui tai t& chice tin dung trong
nusc, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi tai Viét Nam theo quy dinh clia phdp ludt va tién gui tai té chuc tin
dung nudc ngodi var cdc khodn cho vay, mua cé ky han gidy t& co gid déi véi té chuc tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nudc ngodi khdc tai Viét Nam.

Du phong dugc ghi nhdn nhu médt khodn chi phi trén bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh hop nhdt va
duoc st dung dé xur ly cde khodn ng xdu. Ngdn hang ducc sir dung du phong dé xur ly cdc khodn no xdu
néu nhu chung dugc phan logi vao nhém 5, hodic néu khdch hang ld té chie bi gidi thé, phd sdn, hay la ca
nhdn bi chét hodc mat tich.

Cac khodn ddu tu
Chung khodn kinh doanh

Chung khodn kinh doanh I& nhiing chiing khodn ng, chiing khodn vén, hodic ching khodn khdc dugc Ngdéin
hang va/hodc cdc cdng ty con mua vaéi chién lucc kinh doanh trong thai gian khéng qud 1ndm nhdm muc
dich thu lgi tu viec hudng chénh léch gid. Ching khodn kinh doanh dugc ghi nhdn theo gid géc vao ngdy
gico dich va ludn ducc phdn dnh theo gid géc trong thai gian ndm gilr tiép theo.

Tién 1ai thu dugc trong thai gian ndm gilr ching khodn kinh doanh dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh hop nhdt trén co s& thuc thu. Cé tuc bdng tién dusc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh hop nhdt khi cé quyét dinh chinh thic vé ¢é tuc dugc phdn phéi.

Ching khodn ddu tu
Chung khodn gitr dén ngay ddo han

Chung khodin gilr dén ngdy ddo han I cdc ching khodn ng dugc Ngén hang mua hdn véi muc dich déu
tu dé hudng 1&i sudt va Ngan hang cé y dinh va cé khd nding gill cde ching khodn ndy dén ngdy ddo han.
Chung khodn gitr dén ngdy ddo han coé gid tri dugc xdc dinh va cd ngdy ddo han cu thé. Trong trudng hop
chuiing khodin dugc bdn hdn trudc thsi diém ddo han, cdc ching khodn nay s& dugc phdn loai sang ching
khodn kinh doanh hay chiing khodn sdn sang dé badn.

Ching khodn gitr dén ngdy ddo han dugc ghi nhdn theo ménh gid vao ngdy giao dich, 18i du thu cla
chung khodn trudce khi mua (d&i véi ching khodn no trd 18i sau) hodc 1&i nhan trude chd phdn bé (ddi vai
chung khodn ng trd 1&i trudc) ducc phdn dnh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khdu/phu tréi Ia chénh
léch am/duong gilia gid géc vdi gid tri clia khodn tién gdm ménh gid cong (+) 1&i don tich trudc khi mua
(néu cd) déi vai chiing khodin ng trd 1&i sau hodc trir (=) 1& nhdn trudc chd phdn bé (néu cd) ddi véi ching
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khodn ng trd 18i trudc, cling dugc phdn dnh trén moét tai khodn riéng.

Trong khodng thai gian ndm gilr chiing khodn tiép theo, cdc chiing khodn ndly dugc ghi nhdn theo ménh gid.
Chiét kndu/phu tréi (néu cd) cua ching khodn gilr dén ngdy ddo han dugc phdn bd vao bdo cdo két qua
hoat déng kinh doanh hap nhdt theo phuong phdp dudng thdng trong suét thdi gian con lai udc tinh cla
ching khodn. S& tién 18i trd sau dugc ghi nhdn theo nguyén tdc: S& tién 1&i dén tich trudce khi mua ducc ghi
gidm gid tri clia chinh chiing khodn dé, déi Ung vdi tai khodn 1&i du thu va s tién & dén tich sau thdi diém
mua dugc ghi nhén vao thu nhdp cla Ngén hang theo phuong phdp cdng dén. Sé tién I8 nhdn trude dugcc
hach todn phdn bd vao thu l&i déu tu chimg khodn theo phuong phdp dudng thdng cho quéng thai gian
ddu tu chung khodn.

Dai vdi trai phidu ddc biét phdt sinh tur nghiép vu mua bdn ng gidia Céng ty Qudn ly tdi sén cla cdc té chic
tin dung Viét Nam (“VAMC") va cdc t6 chic tin dung

Can curvao Coéng van s6 8499/NHNN-TCKT ngdy 14 thdang 11 ndm 2013 ctia Ngén hang Nha nudce Viét Nam
hudng dén hach todn nghiép vu mua bdn na gitia VAMC véi cde t6 chice tin dung, khi Ngdn hang thuc hién
nghiép vu bdn ng nhdn trdi phiéu ddc biét t& VAMC, va khi hodan thdanh thi tuc bdn ng cho VAMC, Ngén
hdang sé& theo déi s6 trdi phiéu ddc biét nhdn dugc ti VAMC qua nghiép vu bdn ng trén tai khodn ching
khodn gitr dén ngay ddo han.

DPinh ky, Ng&n hang sé tinh todn va trich [ap du phong rdi ro phdi trich cho sé trdi phiéu ddc biét ndy
theo quy dinh tai Nghi dinh s& 53/2013/ND-CP (“Nghi dinh 53") ngdy 18 thdng 5 ndm 2013 va Nghi dinh sé
18/2016/NB-CP ngay 18 thang 3 nadm 2016 ctia Chinh pht (“Nghi dinh 18”), Théng tu s& 19/2013/TT-NHNN
ngdy 06 thdng 9 n&m 2013 ("Théng tu 197) va Thong tu s& 14/2015/TT-NHNN ngdy 28 thang 8 ndm 2015 cua
Ngan hang Nha nuéc vé viéc stia déi bé sung mét sé diéu ctia Nghi dinh 53 va Théng tu 19. Theo do, trong
thai han clia trdi phiéu ddc biét, Ngdn hang sé trich 1dp du phong rui ro déi véi trdi phiéu ddc biét vao chi
phi hoat déng. Hang n&m, trong thai han 05 ngdy lam viéc lién ké trudc ngdy tuong Ung vaéi ngdy trdi phiéu
dac biét dén han, Ngan hang phdi trich 1ap s tién du phong cu thé téi thiéu ddi vai ting trdi phiéu ddc
biét dugc tinh theo cdng thuc sau:

S6 tién trich Iap du phong cu thé téi thiéu trong nam = (Ménh gid cla trdi phiéu ddc biét x Thai gian ké tu
thai diém phdt hanh trai phiéu ddc biét)/Thai han cua trai phiéu dac biét - Sé tién thu hdi ctia khodn no
xAu 10y k& dén thai diém trich Iap - S& tién trich Iap du phong cu thé dé trich 10y k& dén thai diém trich lap.
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Ngd&n hang khéng phdi thuc hién trich Idp du phong chung déi vdi trdi phiéu ddc biét.
Trdi phiéu ddc biét dugc thanh todn trong cdc trudng hop sau ddy:

a) S8 tién du phong rui ro dé trich Idp cho trdi phiéu ddc biét khdng thdp hon gid tri ghi s s6 du no géc
cua khodn ng xdu cd lién quan dang theo ddi trén sé sdch clia VAMC, trong dé bao gém cdc trudng hop
sau day:

+ VAMC bdn khodn no xdu cho t8 chuic, cd nhdn, ké cd trudng hop bdn Iai khodn no xdu dé& mua bdng trai
phiéu ddc biét cho té chuc tin dung bdn ng theo gid tri thi trusng hodc gid thoa thudn;

VAMC chuyé&n mét phdn hodic todn bd khodn ng xdu dé mua thanh vén diéu &, vén ¢b phdn clia khdch
hang vay la doanh nghiép.

b) Trdi phiéu ddc biét dén han thanh todn: Khi thanh todn trdi phiéu ddc biét, nhdan lai khodn ng dé bdn
cho VAMC, Ngén hang s dung ngudn du phong dé trich hdng ndm cho trdi phiéu ddc biét dé xu ly no
xAu. Phan chénh léch gitia s6 du phong da trich Iap cho trdi phiéu ddc biét va gid tri khodn ng chua thu
hoi dugc sé ducc ghi nhén vao khodn muc “Thu nhdp tU hoat déng khdc" trén bdo cdo két qud hoat déng
kinh doanh hop nhat.

Chuing khodn ddu tu san sang dé ban

Chung khodn ddu tu sé&n sang dé bdn bao gém cdc ching khodn ng va ching khodn vén ducc Ngdn
hang ndm gilr véi muc dich ddu tu sdn sang dé bdn, khéng thudc loai ching khodn mua vao bdn ra thudng
xuyén nhung c6 thé bdn bdt cu ltc ndo xét thdy co Igi va Ngan hang khéng phdi la cé ddng sdang 1ap; hodc
l& d6i tdc chién luge cua doanh nghiép nhdn dau tu thdng qua van bdn thdéa thudn cl nhdn su tham gia
H6i dong Qudn tri/Ban Diéu hanh.

Chung khodn vén dugc ghi nhén theo gid géc vao ngdy giao dich va luén dugc phdn dnh theo gid géc
trong thai gian ndm gilr ti€p theo.

Chung khodn ng dugc ghi nhdin theo ménh gid vao ngdy giao dich, 18i du thu ctia chiing khodin trudc khi mua
(d6i vsi chiing khodn ng trd 1&i sau) hodic 18i nhdan trudc chs phdn bé (déi vai ching khodn na trd 16 trudc)
duoc phdn dnh trén mét tai khodn riéng. Phan chiét kndu/phu trdi la chénh léch am/ducng gitta gid géc vdi
gid tri clia khodn tién gdm ménh gid cong (+) I&i dén tich trudc khi mua déi vai ching khodn ng trd @i sau hodc
(-) 1&i nhan trude chd phdn bé ddi véi chiing khodn na trd 18i trudce cling dusc phdn dnh trén tdi khodn riéng.
Trong thdi gian ndm gilr chiing khodn ng, chiing khodn dugc ghi nhdn theo ménh gid tri/céng gid tri chiét
khd&u/phu trdi con lai clia chiing khodn ng sd&n saing dé bdn sau khi dugc phdn bé vao bdo cdo két qud hoat
ddng kinh doanh hap nhdt theo phuong phdp dudng thdng trong sudt thai gian con lai udc tinh clia ching
khodn. Sé tién I&i trd sau dugc ghi nhdn theo nguyén tdc: S6 tién I&i dén tich trusce khi mua dugc ghi gidm
vaAo gid tri clia chinh ching khodn dé déi ing véi tai khodin 1Gi du thu; sé tién I&i dén tich sau khi mua dugc ghi
nhdan vao thu nhép clia Ngdn hang theo phuong phdp cdng doén. Sé tién 1ai nhén trudc dugc hach todn phdn
bé vaio thu I&i ddu tu ching khodin theo phucng phdp dudng thdng cho quéing thai gian déu tu chung khodin.

Du phong giam gia ching khodn kinh doanh va ching khodn ddu tu

D&i vai trai phiéu ddc biét do Coéng ty qudn ly tdi sdn cla cdce td chuc tin dung Viét Nam phdt hanh dé
mua NG xdAu clia té chuc tin dung, viéc trich lap va sir dung du phong rui ro dugc thuc hién theo quy dinh tai
Thoéng tu s6 19/2013/TT-NHNN ngdy 06 thang 9 ndm 2013 clia Théng déc Ngdn hang Nha nudc quy dinh
vé viéc mua, bdn va xU ly ng xdu cta Cong ty qudn ly tdi sdn cla cdc té chuc tin dung Viét Nam va cdc
van bdn khdc cd lién quan.

Cdc khodn dau tu khdc vao trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc thuc hién phén logi ng va trich
l&p du phong theo cdc quy dinh cta Thdng tu 02 va Théng tu 09 (tuong tu nhu déi vai cdc khodn cho vay
dugc trinh bay tai phdn Dy phéng rdi ro tin dung).
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Dai vdi cde khodn ddu tu ching khodn tai Céng ty TNHH MTV Qudn ly Quy - Ngén hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam va Céng ty C8 phdn Chung khodn — Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, du phong
gidm gid ching khodn dugc trich 1dp theo Thong tu s8 146/2014/TT-BTC (“Thong tu 146") ngay 06 thang
10 ndm 2014 cla B Tai chinh. Theo Thong tu 146, d&i véi chiing khodn dd niém yét, cdc codng ty s& ddnh
Qid gid tri khodn ddu tu theo gid thi trudng ld gid déng cla tai ngdy gén nhdt co giao dich tinh dén ngdy
trich 1&p du phong.

Ngoaqi tri cdc trudng hgp dé trinh bay & trén, du phong gidm gid cho cdc chung khodn ndy dugc trich 1&p
theo quy dinh tai Céng van s6 2601/NHNN-TCKT ngdy 14 thdng 4 ndm 2009 va theo hudng dan tai Théng
tu s6 228/2009/TT-BTC ngdy 07 thdng 12 ndm 2009 va Thong tu sé 89/2013/TT-BTC ngdy 28 thang 6 ndm
2013 stia déi, b6 sung cho Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do B Tdi chinh ban hanh. Theo do, déi véi ching
khodn dé niém yét, Ngdn hang sé ddnh gid gid tri khodn ddu tu theo gid thi trudng vao ngady ldp bdo cdo
tai chinh hgp nhat; déi véi ching khodn vén chua niém yét va co giao dich trén thj trusng, Ngdn hang dé
thuc hién thu thdp bdo gid truc ti€p cla ba céng ty ching khodn cé vén diéu 1€ 1én hon 300 ty VND tai
thai diém két thuc ndm tai chinh dé lam co sé ddnh gid gid tri khodn ddu tu. Khi gid thi trudng tang 1én, Ioi
nhudn sé dugc bu tri nhung khéng dugc vust qud khodn du phong dé duac trich 1dp trude dé. Phdn chénh
léch sé khéng dugc ghi nhén nhu la thu nhép cho tdi khi ching khodn dugc bdn.

Ddu tu dai han khdc

Cdc khodn ddu tu dai han khdc thé hién cdc khodn ddu tu véio ching khodn vén chua niém yét va cdc
khodn ddu tu gop vén vao cdc don vi khdc ma Ngén hang khdéng cé dnh hudng ddng ké, kiém sodt hodic
déng kiém sodt don vi nhdn dau tu. Cdc khodn ddu tu dai han dugc phdn dnh theo gid géc tri du phong
gidm gid (néu co).

Du phong gidm gid ddu tu dai han duac trich Iap néu té chic kinh t& ma Ngan hang dang ddu tu bi 16 (trur
trusng hop 16 theo k& hoach dé ducc xdc dinh trong phuong dn kinh doanh ban ddu) theo quy dinh tai
Théng tu s6 228/2009/TT-BTC (“Théng tu 228") ngay 07 thdng 12 n&dm 2009 va Théng tu sé 89/2013/TT-
BTC ngay 28 thang é nam 2013 stra ddi, bé sung cho Théng tu 228 do B Tai chinh ban hanh. Theo dé, muc
trich lap du phong Ia chénh [éch gitia phdn vén gdép thuc té clia cdc bén tai té chuc kinh té va vén chi sé
hu thuc cé nhan (x) vai ty 1é vén ddu tu cla doanh nghiép so vai téng vén gdp thuc té clia cdc bén tai td
chuic kinh té. Du phong gidm gid ddu tu dai han dugc ghi nhédn nhu méot khodn chi phi hoat déong trén bdo
cdo két qud hoat déng kinh doanh hgp nhat.

Ghi nhén

Ngdn hang ghi nhdn ching khodn ddu tu va cde khodn ddu tu khdce tai ngday Ngén hang ky két va thuc
hién theo diéu khodn hop déng co hiéu luc (k€ todn theo ngdy giao dich).
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Chung khodn déu tu va cde khodn dau tu khdc dugc ghi nhdn ban déu theo gid géc. Sau khi ghi nhdn ban
ddu, ching khodn ddu tu va cdc khodn ddu tu khdc dugc ghi nhdn theo cdc chinh sdch ké todn trinh bay
& phdn trén. Viéc phan loai lai sau khi mua chi dugce thuc hién téi da 01 1an ddi véi mdi khodn muc ching
khodn d&@ ddu tu (theo husng ddn tai Cong van s& 2601/NHNN-TCKT ngdy 14 thdng 4 n&m 2009 ctia NHNN
vé viéc hudng dan rd sodt phan logi val co s& trich Idp du phong gidm gid cdc khodn ddu tu tai chinh).

Ding ghi nhén

Cdc khodn ddau tu ching khodn bi ding ghi nhdn khi quyén nhdn dugc cdc ludng tién tu cdc khodn ddau
tu bi chdm dut hodic khi Ngan hang dé chuyén giao phdn I6n rui ro va lgi ich gdn lién vai quyén s hiu cla
cdc khodn ddu tu.

Cdc hop déng mua lai va bdn Ilai

Nhing chiing khodn ducc bdn ddng thdi dugc cam két sé mua lai vaio mét thai diém nhdt dinh trong tuong
lai v&n duoc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Khodn tién nhdn dugc theo thoa thudn nay ducc
ghi nhan nhu mdt khodn cong na trén bang cén déi ké todn hop nhdt va phdn chénh léch gitia gid bdn va
gid mua dudc phdn bé theo phuong phdp dudng thdng theo I&i sudt trén hop déng vao bdo cdo két qud
hoat déng kinh doanh hop nhdt trong sudt thai gian hiéu luc clia hop déng.

Nhiing chiing khodn ducc mua déng thdi dugc cam két sé bdn lai vaio mét thai diém nhdt dinh trong tuong
lai khéng dugc ghi nhdn trén bdo cdo tdi chinh hgp nhdt. Khodn tién thanh todn theo thda thuén ndy dugc
ghi nhdn nhu mét tai sdn trén bdng cdn déi ké todn hop nhdt va phdn chénh léch gitia gid bdn va gid mua
dugc phdn bé theo phuong phdp dudng thdng theo I&i sudt trén hop déng vao bdo cdo két qud hoat
déng kinh doanh hop nhdt trong suét thaéi gian hiéu luc cla hop déng.

Uy thdc va nguén vén Uy thdc

Hoat déng Uy thdc ddu tu ctia Ngdn hding bao gém cdc hinh thic: Uy thdc ddu tu todn bod va y thde ddu
tu chi dinh. Gid tri vén ddu tu bang ngudn Gy thdc va nhdn vén Uy thdc dugc ghi nhdn khi hop déng Gy thdc
dd dugc cdc bén ky két va vén Uy thdc da dugc thuc hién. Cdc quyén Igi va nghia vu clia bén Uy thdc va
bén nhdn Uy thdc déi vdi loi nhudn va phdn chia lgi nhudn, phi Gy thdc va cdc quyén 