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Thua Quiy vi!

Nam 2015, trong khi thé gidi bién dong thi Viet Nam van duy tri ddu &n ciia mot nén kinh t€ thanh cong. Ddu an d6 la
su 6n dinh vi mo, chinh sach tién té ding hudng, san xuat kinh doanh phuc héi va tang trudng. Bac biét, Iinh vuc tai
chinh, ngan hang thuc su khdi sdc véi nhang tin hieu tich cuc: Chéng dola héa thanh cong, thi truding vang 6n dinh, mat
bang lai sudt ti€p tuc giam trong khi du ng tin dung cho nén kinh t€ tang manh. Bén canh do, he théng ngan hang vira
duy tr su phat trién én dinh, vira tai co cau thanh cong, tao [ap nén tang ving chac cho su hoi nhap quéc t€ manh mé.

VietinBank tu hao da dong gop to Ion vao thanh cong do.

VGi vj thé then chét, vai tro chu luc va trach nhiem tien phong, VietinBank khong chi git vimng vi thé ngan hang
s6 1 Viet Nam ma con phat trién manh me, 1a tru cot ving chdc dé duy tri nén tang 6n dinh hoat dong tai chinh,
ngan hang, truc ti€p tham gia tai co cdu hé théng céc t6 chic tin dung, dong thoi ti€p tuc ma rong quy mo, hoi
nhap khu vuc va qudc té.

Két thic nam 2015, VietinBank tiép tuc la moét trong nhing ngan hang thuong mai c6 phan dau dau vé quy mo téng
tai san, vén chu sa hau va kha nang sinh 16i. Quy mo téng tai san dén 31/12/2015 dat 779 nghin ty dong, tang 17,9%
so v6i nam 2014 va dat 104,5% k& hoach Bai hoi dong c6 dong; loi nhuan trudc thué€ dat 7.345 ty dong; téng ngudn
von huy dong tang 19,6%; du ng tin dung tang 24,7% so v6i nam 2014; ty lé ng xdu trén téng du ng tin dung dugc
gitr & muc 0,73%. Cac chi s ROA va ROE dat tuong ung 1a 1,0% va 10,3%. Bén canh d6, VietinBank khong ngiing
ma rong quy mo hoat dong véi hé thong chi nhanh, phong giao dich rong khdp toan qudc, 2 chi nhanh ¢ Buic, 1
van phong ¢ Myanmar va 1 Ngan hang con tai Lao... Day thuc su la thanh cong vugt troi, phan dnh né luc cua hon
20.000 can bo, nhan vien trong toan he théng.

Thanh cong va dong gop cua VietinBank da dugc ghi nhan va ton vinh. Nam 2015 da xac lap nhang méc son lap
[anh tren thuong hieu VietinBank. Nam tha 4 lien ti€p, VietinBank dugc Forbes binh chon Top 2000 Doanh nghiep
[6n nhat thé gici. Dac biet, VietinBank dugc Hang tu van dinh gia thuong hieu qudc t€ Brand Finance x€p hang A,
gia tri thuong hieu dat 197 trieu USD, ding s6 1 cua Nganh Ngan hang Viet Nam. Bén canh d6, VietinBank duy tri
thu hang trong Top 10 Doanh nghiep nop thué thu nhap doanh nghiep I6n nhat Viet Nam nam 2015 va 6 nam lien
ti€p ding dau he thdng ngan hang trong nop Ngan sach Nha nudc. Thuong hieu VietinBank cting nam trong Top
10 Giai thudng Sao vang Dat Viet; [an tha 11 lien ti€p nam trong Top 10 Thuong hieu manh cung cac giai thusng
“Ngan hang An ninh thong tin tieu biéu 2015”, “Ngan hang Vi cong déng 2015”...

Nam 2015, VietinBank da thanh cong vugt bac. Thanh cong d6 1a nén tang va dong luc manh mé dé VietinBank hoi
nhap khu vuc va quéc t€ manh mé trong nam 2016 va phan ddu tré thanh ngan hang tam ¢ khu vuc vao nam 2017.

Dé hien thyc héa muc tieu do, VietinBank da chudn bi day du va chdc chdn cho giai doan phat trién manh meé nay.
B6 1a ngudn nhan luc c6 suc khoe, tri tue cing nang luc quan trj diéu hanh khoa hoc va hieu qua cua doi nga lanh
dao. Bén canh do, VietinBank sa htru hé théng cong nghe thong tin quy mo va tién tién, sdn sang BigBang chuyén
d6i Core SunShine. Chua ding lai & d6, VietinBank dang chuyén d6i manh mé mo hinh hoat dong ban lé dé hoat
dong hieu qua hon; ma rong quy mo dé hoi nhap manh mé hon; tang cudng nang luc quan tri rai ro va nang luc
tuan thu chuan muc quoc t€ dé phat trién an toan va bén ving hon...

V6i su chudn bj ky lusng va chu ddo, VietinBank quyét tam chinh phuc cdc muc tiéu I6n thé hién ¢ nhirng mang
chinh: Tiép tuc thuc hién 16 trinh cta Chién lugc Kinh doanh trung han giai doan 2015 - 2017; tang cudng ban
hang theo chuéi lien két, ddy manh ban chéo san pham, dich vu; tang truéng quy mo déng thoi kiém soat chat che
chéat lugng tai san; kien toan va chudn hoéa kinh doanh, co cau t6 chic va diéu hanh theo mo hinh ngan hang hién
dai; tiép tuc phoi hgp chat ché cing NHNN [am t6t cong tac an sinh xa hoi.

Toan thé Ban Lanh dao ctung han 20.000 can bo, nhan vien dang c6 dong luc va quyét tam cao nhat dé VietinBank
thuc hién cac muc tiéu thanh cong!
Uy vien du khuyét BCH Trung uong Dang

Chu tich Hoi déng Quan tri
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1 THONG TIN CHUNG

Ten dang ky tiéng Vieét:
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
CONG THUONG VIET NAM

Teén dang ky tiéng Anh:
VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INDUSTRY AND TRADE

Teén giao dich:
VietinBank

Giay phép thanh lap:
S6 142/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuéc (NHNN) cdp ngay
3/7/2009

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép:

S6 0100111948 do Si K& hoach va Bau tu thanh phd Ha Noi
cdp lan dau ngay 3/7/2009, dang ky thay déi lan tha 10

ngay 29/4/2014

Von diéu le:
37.234.045.560.000 dong

Hoi sé chinh:

108 Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém,
thanh pho Ha Noi, Viet Nam

Tel: 844 3942 1030

Fax: 844 3942 1032

Website: www.vietinbank.vn

Ma co phiéu: CTG

o www.vietinbank.vn | 5




GIOI THIEU CHUNG

2

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

NGAY THANH LAP:

Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam dugc thanh lap vao ngay 26/3/1988, trén
co s& tach ra tr NHNN Viet Nam theo Nghi dinh s6 53/HDPBT cua Hoi déng
Bo trudng.

NIEM YET:

Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam dugc S Giao dich Chuing khoan
Thanh pho H6 Chi Minh (HOSE) chdp thuan niem yét tir ngay 16/7/20009.

Loai c6 phiéu: C6 phié€u ph6 thong

Ma c6 phigu: CTG

Meénh gid c6 phan: 10.000 dong
Téng s6 c6 phan: 3.723.404.556 c6 phiéu (tai thoi diém 31/12/2015)

27 NAM XAY DUNG VA PHAT TRIEN:

GIAI DOAN I: Tur 1988 - 2000
Xay dung va chuyén déi tir ngan hang mot cdp thanh ngan hang hai cép,
dua Ngan hang Cong Thuong Viet Nam di vao hoat dong.

GIAI DOAN II: Tir 2001 - 2008
Thuc hién thanh cong Bé an tai co cdu Ngan Hang Cong Thuong vé xur ly ng,
mo hinh t6 chuic, co ché chinh sach va hoat dong kinh doanh.

GIAI DOAN III: Tir 2009 dén nay

Thuyc hién thanh cong c6 phan hod, d6i méi manh mé, hién dai hod, chuan
hoa cac mat hoat dong ngan hang. Chuyén déi mo hinh t6 chuc, quan tri diéu
hanh theo thong lé qudc té.

6 | Bao cdo thudng nien 2015 o
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GIOI THIEU CHUNG

CAC GIAI THUONG VA DANH HIEU TIEU BIEU 2015

1. Top 2.000 Doanh nghiép 16n nhat thé gigi

F()rbes Lan tht 4 lien tiép, VietinBank lot vao danh séch Forbes Global 2.000 (Top 2.000

Doanh nghiep I6n nhat thé gidi) do Tap chi uy tin Forbes cong bé.

2.Gia tri thuong hiéu s6 1 Nganh Ngan hang Viéet Nam

Trong bdo cdo xép hang Top 500 Thuong hieu Ngan hang gid tri nhat thé gigi nam
. . 2015 (Banking 500 - The world’s most valuable banking brands) do Hang tu vdn
Brand Finance dinh gid thuong hieéu qudc t€ Brand Finance (Anh) cong bs, VietinBank [a mot trong
2 ngan hang Viet Nam vao danh sach 500 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat thé
gidi, la thuong hieu s 1 tai Viet Nam vdéi gia tri thuong hieu 197 trieu USD, muc
déanh gia thuong hieu A.

3.Top 10 Giai thuong Sao vang Dat Viét
bay la giai thuong cao quy va uy tin dugc Thu tuéng Chinh phu giao cho TW Hoi
Lien hiep Thanh nien, TW Hoi Doanh nhan tré Viet Nam chu tri.

VietinBank da ghi ddu &n néi bat véi nhimng chi s¢ vé: Tinh minh bach, doanh sg6,
ty sudt lgi nhuan/vén cha sa htru, nop Ngan sach Nha nudc, déng gop tur thién xa
hoi, nang luc quan ly, kha nang kiém soat rui ro... VietinBank la doanh nghiep duy
nhat trong Nganh Tai chinh - Ngan hang c6 mat trong Top 10 giai thusong Sao vang

Pt Viet.
)7/%/// 4.Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam
f € V6i chién lugc nang cao nang luc canh tranh vé nhan luc, cong nghé, chat lugng
* ) ( ; dich vu, VietinBank da chu dong doén bat nhing co hoi tir hoi nhap kinh t& quéc
2 3 t€, dat t6c do tang truong cao, khang dinh thuong hiéu uy tin trong nudc va quéc
N 2015 ‘;g;f“ t€. Day la [an tha 11 lien ti€p VietinBank dugc trao danh hiéu Thuong hiéu manh
Viet Nam.

5.Danh hiéu Sao Khué

Ba san pham: He théng Quan ly tai san no va c6, Ung dung VietinBank iPay trén
thiét bi di dong thong minh (VietinBank iPay Mobile App) va Dich vy Thanh toan
vien phi khong dung tién mat gianh dugc Danh hiéu Sao Khue da khang dinh suc
manh cong nghe cua VietinBank.

=——————= 8 | Bdo cao thudng nien 2015 &



TOP 1000 ENTERPRISE
OF TAX CONTRIBUTION

VletlnBankf'\

6.Top 10 Doanh nghiép nop thuéthu nhap doanh nghiép
I6n nhat Viet Nam

Trong bang xép hang V1000 do Cong ty CP Bdo cdo danh gia Viet Nam (Vietnam Report)
cong be, VietinBank ding thi 5 trong Top 10 Doanh nghiép nop thué thu nhap doanh
nghiep I6n nhat Viet Nam nam nay. Bong thai, VietinBank dan dau trong s6 9 ngan hang
nam trong Top 50 Doanh nghiep nop thué€ thu nhap doanh nghiép nhiéu nhat.

7.Ngan hang An ninh thong tin tiéu biéu 2015

La giai thudng do Tap doan D lieu Qudc t€ IDG va Hiep hoi Ngan hang Viet Nam
(VNBA) phéi hgp t6 chuc. VietinBank la ngan hang duy nhat dugc cong nhan “Ngan
hang An ninh thong tin tieu biéu 2015”. Giai thuong da minh ching cho nhing né
luc cua VietinBank trong viéc dam bao an ninh, bao mat trong hoat dong ngan hang.

MasterCard

VISA

8. VietinBank dugc trao cdac giai thuong uy tin cua cac
T6 chuc thé quoc té

VietinBank cuing ldc nhan 2 giai thuong ngan hang dan dau vé ty trong thanh toén
qudc t&, Top 3 ngan hang dan dau vé doanh sg thanh toan thé nam 2015 cua Visa
va Top 3 ngan hang dan dau lugng giao dich thanh toan nam 2014 - 2015 cua
MasterCard.

MR

JOP 500
COMPANY

9.Top 50 Doanh nghiép tang truong xuat sac va Top 20
Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam

VietinBank dugc Vietnam Report x€p hang trong Top 50 Doanh nghiép tang truong
xudt sdc nhat giai doan 2009 - 2014 (Top 50 Vietnam Best Growth) va Top 20 trong
Bang xép hang 500 Doanh nghiep I6n nhat Viet Nam (VNR500). VietinBank mot lan
nira khang dinh vi thé, uy tin cua ngan hang thuong mai s¢ 1 Viet Nam va la try cot
cua nén kinh té.

7,

10. Doanh nghiép thuc hién t6t trach nhiém an sinh xa hoi
va phat trién cong dong

Pay la lan tha 3 VietinBank dugc Bo K& hoach va Bau tu cong nhan la doanh nghiep
tich cuc hoat dong an sinh xa hoi, gép phan thdc day cai thien doi s6ng cua nhan
dan va tang trudng kinh té.

"‘; www.VietinBank.vn | 9



GIOI THIEU CHUNG

10 DAU AN NOI BAT NAM 2015

1. T6 chic thanh cong Dai hoi Dang bo VietinBank lan thu IX (nhiém ky 2015 - 2020)

bay la Dai hoi diém cua Khai Doanh nghiep Trung uong (DNTW). Dai hoi truc tiép bau dong chi
Nguyén Van Thang la Bi thuDang uy VietinBank nhiem ky 2015 - 2020 vai ty le tuyet d6i. Tai Dai hoi,
Ban Thuong vy Dang uy Khsi DNTW trao Co khen thudng Dang bo VietinBank dat thanh tich xuat sdc
trong nhiem ky 2010 - 2015.

2. Bi thu DPang uy, Chu tich HDQT VietinBank Nguyén Van Thang la lanh dao dau
tién cua hé thong du Dai hoi Dang toan quéc

Tai Dai hoi Dai biéu Dang bo Khsi DNTW nhiem ky 2015 - 2020, Bi thu Bang uy, Chu tich HDQT
VietinBank Nguyén Van Thing tii dic cu Uy vien Ban Thudng vu Dang uy Khai DNTW. Dac biét,
dong chi Nguyén Van Thang la lanh dao dau tien cua he théng dugc tin nhiem bau la dai biéu chinh
thuc du Pai hoi Bang toan qudc.

3. Lgi nhuan Top dan dau Nganh Ngan hang

Két thiic nam 2015, téng tai san cua VietinBank tang 17,9% so véi cudi nam 2014, dat 104% ké& hoach;
tong du no tin dung tang 24,7% so véi cudi nam 2014, dat 109,9% ké hoach. Lgi nhuan truée thué hgp
nh&t nam 2015 cua VietinBank dat 7.345 ty dong, dat 100,6% ké& hoach Bai hoi dong cé dong giao.

4. VietinBank - Thuong hiéu gia tri nhat Nganh Ngan hang

Nam 2015 1a nam thu 4 lien tié€p, VietinBank nam trong Top 2.000 Doanh nghiép |6n nhét thé gici do
Tap chi Forbes binh chon; Hang tu van dinh gid thuong hieu quoc t€ Brand Finance xép hang A, gid tri
thuong hiéu dat 197 trieu USD, duing s6 1 cua Nganh Ngan hang Viet Nam. Thuong hiéu VietinBank
cting nam trong Top 10 Giai thusng Sao vang Dat Vieét; lan tha 11 lien ti€p nam trong Top 10 Thuong
hieu manh Viet Nam.

5. VietinBank - Doanh nghiép vi cong dong, vi nguoi lao dong

Pén hét nam 2015, VietinBank da va dang danh téng s6 tién tai trg trén 5.500 ty dong dé thuc hién
cong tac an sinh xa hoi trén ca nudc. VietinBank la “Doanh nghiép xanh cé moi truong lam viéc tot”.

6. VietinBank - Tru cot tham gia tdi co cdu hé thong ngan hang

Thang 5/2015, 1é ky két hd so sap nhap PG Bank vao VietinBank dugc t6 chuc. Cang trong thang
5/2015 va thang 7/2015, NHNN da giao VietinBank la ddu mdi ti€p nhan quan ly, diéu hanh Ngan
hang TMCP Bai Duong (OceanBank) va Ngan hang TMCP Dau khi toan cau (GP Bank).

7. Nang tam hop tac, chia sé thanh cong véi khach hang

VietinBank tr¢ thanh diém tya tin cay cung cap von, san pham, dich vu ngan hang hien dai dé cong dong
doanh nghiep Viet Nam hoi nhap. Nam 2015, VietinBank da t6 chic thanh cong cac chuong trinh doc ddo,
dang cdp dé tri an khach hang than thiét, mang lai cho khach hang nhimg trai nghiem khong thé nao quen.

=——————= 10 | Bédo cdo thudng nien 2015 &
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PANG CONG SAN VIET NAM
_BAN CHAP HANH DANG BO
HKHOI DOANH NGHIEP TRUNG UONG

T emreay

DA B) NGAN HANG TMICP CONG THUONG VIET NAM

DAT THANH TiCH XUAT SAC TRONG NHIEM KY
NAM 2010 - 2015

Dang bo VietinBank nhan Co khen thuong cua Dang bo Khoi DNTW

8. Day manh tdi cau tric, déi méi toan dién hé thong

Nam 2015, VietinBank tich cuc thyc hien tii co cdu toan dien véi viec déi méi mo hinh hoat
dong, co cdu bo may té chic. VietinBank ti€p tuc chuyén déi mo hinh hoat dong giai doan 2 tai
43 chi nhanh; trién khai tich cuc, déng bo, dong thoi cac du an trong diém nhu: Dy an Thay thé
CoreBanking; goéi dich vu tu vdn Xay dung va Trién khai Chién lugc thuong hieu tai VietinBank; du
an trién khai phan mém quan ly tuyén dung Taleo; du &n Tinh todn tai san c6 rui ro theo yéu cau
Basel Il...

9. Thanh lap Ngan hang con tai Lao, huéng t6i muc tiéu tré thanh ngan hang tam
c6 khu vuc

Thang 8/2015 tai Thu do Viengchan (CHDCND Lao), VietinBank khai truong Ngan Hang TNHH
Cong Thuong Viéet Nam tai CHDCND Lao (VietinBank Lao) véi mo hinh Ngan hang con 100% vén
cua VietinBank. VietinBank Lao c6 von diéu le 50 trieu USD, c6 tru sd tai s6 29 duong Khounboulom,
Thu do Viengchan, CHDCND Lao.

10. T6 chuc thanh cong Hoi nghi Dai biéu Ngudi Lao dong toan hé théng lan tha VIII

Ngay 22/5/2015, Hoi nghij Pai biéu Ngusi lao dong toan he thong lan tha VIII nam 2015 dugce té
chuc. Day 1a mot dién dan dan chu, dap ing mong dgi cua Ban Lanh dao cang nhu niém tin cua
nguoi lao dong VietinBank. Tru6c d6, Lé hoi van hoa VietinBank dugc t6 chic thanh cong, gép phan
tao lgi thé, stic canh tranh rieéng biét cua VietinBank trén con dudng phat trién va hoi nhap.

"‘; www.vietinbank.vn | 171 ——
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NGANH NGHE KINH DOANH VA DIA BAN HOAT PONG

NGANH NGHE KINH DOANH:

Hoat dong chinh cia Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam la thuc hién cac giao dich ngan hang
bao gobm: Huy dong va nhan tién gui ngdn han, trung han va dai han tir cac t6 chuc va ca nhan; cho
vay ngdn han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chic va ca nhan trén co s6 tinh chat va kha nang
ngudn von cua Ngan hang; thanh toan gitra céc t6 chic va ca nhan; thuc hiéen cac giao dich ngoai te,
céac dich vu tai trg thuong mai qudc t€, chiét khau thuong phiéu, trdi phi€u va cac gidy to c6 gia khac
va cdc dich vu ngan hang khac dugc NHNN Viet Nam cho phép.

PIA BAN HOAT PONG:

Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam c6 tru s& chinh dat tai s¢ 108 Tran Hung Bao, quan Hoan
Ki€m, Ha Noi; c6 149 chi nhanh trai dai trén 63 tinh, thanh phd trén ca nudéc; c6 2 chi nhanh tai CHLB
Buc va 1 Ngan hang con ¢ nuéc CHDCND Lao; c6 2 van phong dai dien ¢ thanh phé H6 Chi Minh
va Thanh pho Ba Nang; 1 van phong dai dien tai Myanmar. Ngoai ra VietinBank con cé quan hé véi
tren 1.000 ngan hang dai ly tai hon 90 qudc gia va viung lanh thé trén toan thé gidi.

Ngan Hang T Cing Thusng Viet Nag

ﬂu"neftrnﬂamir..Q
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TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI, TRIET LY KINH DOANH

TAM NHIN

Dén nam 2017, tro thanh Ngan hang c6 quy mo tong tai san I6n nhat, hiéu qua hoat dong hang dau
Nganh Ngan hang Viét Nam.

SU MENH

La ngan hang s6 1 cua hé théng ngan hang Viét Nam, cung cdp san pham, dich vu tai chinh -
ngan hang hién dai, tién ich, tiéu chuan qudc té.

GIA TRI COT LOI

Huéng dén khach hang: “Khach hang la trung tam cua moi hoat dong cua VietinBank, VietinBank cam
két mang dén nhing san phdam, dich vu va phong cach phuc vu dong nhat; mot VietinBank duy nhat dap
tng t6t nhat moi nhu cau pht hgp cua khach hang”.

Hudng dén su hoan hao: “VietinBank sur dung noi luc, nguén luc dé luon déi méi, hudng dén sy
hoan hao”.

Nang dong, sang tao, chuyén nghiép, hién dai: “Lanh dao, can bo va nguoi lao dong VietinBank
[uon thé hién sy nang dong, sang tao, chuyén nghiép, tan tam, minh bach va hien dai trong moi giao
dich, quan he véi khach hang, d6i tac va dong nghiep”.

Trung thuc, chinh truc, minh bach, dao ddc nghé nghiép: “Doi nga lanh dao, can bo va nguoi
lao dong VietinBank luon suy nght, hanh dong dam bao su cong bang, chinh truc, minh bach va
trach nhiem”.

Su ton trong: “Ton trong, chia sé, quan tam dai v6i khach hang, d6i tac, lanh dao va dong nghiep”.

Bao veé va phat trién thuong hiéu: “Lanh dao, céan bo va nguoi lao dong bao ve uy tin, thuong hiéu
VietinBank nhu bao vé chinh danh du, nhan phdm caa minh”.

Phat trién bén vimg va trach nhiém véi cong déng, xa hoi: “Ddi mdi, sang tao la dong luc; tang
trudng, phat trién, kinh doanh an toan, hieu qua, bén ving 1a muc tieu. Thuc hien t6t trach nhiem
vGi cong déng, xa hoi la niém vinh dy va tu hao cua VietinBank”.

TRIET LY KINH DOANH

An toan, hiéu qua va bén vimg
Trung thanh, tan tuy, doan két, d6i méi, tri tue, ky cuong

Su thanh cong cua khach hang la su thanh cong cua VietinBank

. www.vietinbank.vn | 13 S——



GIOI THIEU CHUNG

MO HINH QUAN TRI, CO CAU BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TRI

Nha nudéc (64,46 %) BTMU (19,73 %) IFC (8,03 %) Co dong khac (7,78%)

VletlnBank@g

Cong ty con, cong ty lien két Cong ty con, cong ty

cung cap dich vu tai chinh lien két phi tai chinh

Ngan hang Cong ty Cong ty Cong ty Cong ty
IndovinaBank |  Chiing khoan | Cho thue  Bao hiém . Vangbac
VietinBank Tai chinh VietinBank Da quy
VietinBank VietinBank
Ngan hang Cong ty Cong ty Cong ty SL A A
o TNHH L—  Quan ly quy L Chuyén tién L Bao hiém L Qu.an l,y ngva
. 1an fy quy yent .. Khai thac tai san
Cong Thuong VietinBank toan cau VietinBank Vieti K
Viét Nam tai Lao VietinBank Aviva il
Ngan hang Ngan hang Dich vu Bao hiém
thuong mai dau tu tai chinh khac
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GIOI THIEU CHUNG

CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

N ] ) Linh vuc hoat | % s6 hiu cua
dong chinh TH{ SN

Cong ty TNHH MTV Cho thue Tai chinh 16 Phan Dinh Phiing, Tai chinh 100%
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam  quan Ba Binh, Ha Noi ngan hang ?
Cong ty C6 phan Chung khoan 306 Ba Trieu, quan Hai o o
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam  Ba Trung, Ha Noi Thi trudng v6n 76%
Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va 76 Nguyén Van Ctr,
Khai thac tai san quan 1, thanh phs Quan ly tai san 100%
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam ~ Ho Chi Minh
Cong ty TNHH MTV Bao hiém 126 Boi Can, quan Bao hiém phi 100°%
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam  Ba Binh, Ha Noi nhan tho ?
Kinh doanh,
Cong ty TNHH MTV Vang bac Da quy 34 Cuwra Nam, quan san xudt gia 100%
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam  Hoan Kiém, Ha Noi cong ché tac ’
vang bac da quy
Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy 34 Cua Nam, quan N o
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam  Hoan Kiém, Ha Noi Quan Iy quy 100%
ty TNHH MTV s
COng”y N . 126 Boi Can, quan Hoat dong trung
Chuyén tién Toan cau Ba Dinh, Ha Noi ian tién te khac 100%
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam ! i 8 ;
029 dudng
Ngan Hang TNHH Cong Thuong KhounBoulom, Vatchan, Tai chinh
Viet Nam tai Lao quan Chanthabouly, ngan han 100%
i : Vieng Chan, 8 &
CHDCND Lao
46 - 48 - 50 Pham Héng Tai chinh
Ngan hang Indovina Thai, quan 1, thanh pho nean han 50%
Hé Chi Minh 8 8
10 Cong ty Bao hiém Nhan tho 521 Kim Ma, quan Bao hiém 50%

VietinBank Aviva Ba Binh, Ha Noi

——————— 16 | B4o cdo thudng nien 2015 &



CHI SO TAI CHINH CO BAN

VletlnBankg

31/12/2015| 31/12/2014| 31/12/2013 | 31/12/2012| 31/12/2011

Téng tai san Ty déng 779.483 661.241 576.368 503.530 460.420
Vén chu s hau Ty déng 56.110 55.259 54.075 33.625 28.491
Von diéu le Ty dong 37.234 37.234 37.234 26.218 20.230
Tong ngudn von huy dong Ty déng 711.785 595.096 511.670 460.082 420.212
Téng du ng tin dung Ty dong 676.688 542.685 460.079 405.744 293.434
Lgi nhuan thuan tir hoat

dong kinh doanh truéc chi Ty dong 12.024 11.226 11.874 12.526 13.296
phi du phong rui ro tin dung

Chiphidyphongrairotindung Ty déng (4.679) (3.923) (4.123) (4.357) (4.904)
Loi nhuan trudc thué¢ Ty dong 7.345 7.303 7.751 8.168 8.392
Thué thu nhap Doanh nghiep Ty dong (1.628) (1.576) (1.943) (1.998) (2.132)
Loi nhuan sau thué¢ Ty dong 5.717 5.727 5.808 6.169 6.259
ROA % 1,0% 1,2% 1,4% 1,7% 2,03%
ROE % 10,3% 10,5% 13,7% 19,9% 26,74%
Ty lé ng xdu/du ng tin dung % 0,73% 0,90% 0,82% 1,35% 0,75%
Ty lé an toan von (CAR) % 10,6% 10,4% 13,2% 10,33% 10,57%

Chi tieu nay da duoc trinh bay lai nham muc dich so sanh. Vui long xem Thuyét minh s6 57 trong Bdo cdo tai chinh hop nhat

nam 2015 da kiém todn.

@
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GIOI THIEU CHUNG

DINH HUONG PHAT TRIEN

Muc tiéu 2016

Nam 2016, VietinBank ti€p tuc gitr viing vi tri la ngan hang thuong
mai try cot cia Nganh Ngan hang, dong vai tro chu dao, chua luc
trong viéc thyc hieén chinh sach cua Bang, Chinh phu va NHNN
trong qua trinh diéu hanh chinh sach tién té va qua trinh tai co cdu
he thong cac t6 chuc tin dung; quan triet va thuc hien nghiem tic
chu truong, duong 16i ctia Pang; thic day tang truong kinh doanh
vGi muc tieu tang trudng quy mo cao han binh quan Nganh; tien
phong trong cong tac hién dai héa he théng cong nghe; phat trién
an toan, bén ving, huéng dén chuan myc va thong le quoc t€, dam
bao quyén Igi cua cé dong va ngudi lao dong.

Dinh huéng chién lugc phat trién trung va dai han

Vi muc tieu khang dinh vi thé cua VietinBank tai thi truong trong
nudc va khu vuc, VietinBank da xac dinh ro chién lugc, dinh
hudng phat trién trung dai han cua VietinBank la tro thanh ngan
hang hien dai, da ndng, c6 tam cé trong khu vuc Péong Nam A,
muc tieu chung cua VietinBank la duy tri téc do tang truong cao
lién tuc, tro thanh Ngan hang cé quy mé téng tai san lon nhat,
hiéu qua hoat dong hang dau Nganh Ngan hang Viét Nam vao
nam 2017. Ti€p tuc phat trién manh hoat dong kinh doanh di doi
vGi muc tiéu an toan, hieu qua, tao nén tang phat trién bén ving,
lau dai. Dong thoi thyc hien trach nhiem chia sé kho khan véi
cong déng thong qua cac chinh sach an sinh xa hoi.

Cac muc tiéu déi véi moi truong, xa hoi va cong dong

Vi vai tro la mot ngan hang thuong mai I6n, bén canh viéc phat
trién doanh nghiep bén ving, hieu qua, hoan thanh xudt sdc nhiem
vu chinh tri dugc Bang, Nha Nudc, Chinh pha va Nganh Ngan
hang giao. Trong nam 2016 va nhang nam ti€p theo, VietinBank
luon xac dinh phat trién doanh nghiép phai luon huéng dén lgi ich
cong dong. VietinBank seé ti€p tuc chung tay chia sé véi cong dong
trong cong tac tai trg an sinh xa hoi, muc tieu chu yéu tap trung
vao hé trg kinh phi xay dung nha ¢ cho ngudi nghéo, tai trg vé y té,
gido duc, van hoéa - xa hoi, giao thong nong thon...va céc tai trg, hé
trg khac nham cung vé6i Chinh phu, cac dia phuong, cac bo, ban,
nganh trong ca nudc cung chung tay, gép suc thuc hién t6t cong
tac an sinh xa hoi, xéa déi giam ngheo, nang cao doi s6ng vat chét,
tinh than cho déng bao nghéo theo chu truong dudng 16i cua Dang,
Nha nudc, Chinh phu, Nganh Ngan hang.

e 18 | Bdo cdo thuong nien 2015 5
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GIOI THIEU CHUNG

CAC RUIRO

a. Rui ro tin dung.

Sang nam 2016, nén kinh t&€ da c6 nhang ddu hiéu phuc héi ro nét, tang trudng kinh t€ dat tot, nén
kinh t& dung truéc nhang co hoi I6n véi viec Viet Nam tham gia ky két nhiéu Hiép dinh kinh t&€ song
phuong va da phuong nhu TPP: Viet Nam - EU, Viet Nam - Han Qudc... Tuy nhién, stic khoé nang luc
tai chinh ctia cadc doanh nghiép van chua héi phuc hoan toan, nang luc canh tranh d6i dien véi nhiéu
thach thuc khi nén kinh t€ ngay cang md cta, hoi nhap sau rong hon véi kinh té€ the gisi, doi hoi céac
doanh nghiep phai canh tranh tryc ti€p cac tap doan kinh t€, doanh nghiép nuéc ngoai vén s¢ hau
nhang lgi thé vé nang luc quan tri va vén. Nhiéu doanh nghiép, dac biet cac doanh nghiép c6 quy mo
vlra va nho tiép tuc gap khé khan, tiém an nguy co phat sinh rui ro tin dung, gia tang ty lé ng xdu va
chi phi du phong ngan hang néu cong tac quan ly rui ro tin dung khong dugc thuang xuyén giam sat
va quan ly chat che.

Cac quy dinh caia NHNN nhu Thong tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh vé cdc gi6i han, ty lé bao dam
an toan trong hoat dong cua t6 chuc tin dung, Quy dinh vé viec phan loai ng theo nhém ng cao nhat
do CIC cung cdp c6 hieu lyc tir ngay 1/1/2015 va viéc co cdu ng gitt nguyén nhém ng hét hieu luc
ngay 31/3/2015 (Thong tu 02, 09), mot mat yéu cau cac ngan hang phai tuan tha chat che hon cac
yeéu cau vé quan ly rui ro, tuy nhién cang sé cé nhang tac dong nhat dinh dén két qua phan loai ng
va trich lap du phong, anh huang dén hoat dong diéu hanh cang nhu két qua kinh doanh chung cuaa
ca VietinBank néu khong dugc nhan dien, danh gia day du tac dong va cac c6 cac bien phap quan ly
hieu qua. Bén canh do, véi viec ban hanh du thao dp dung Basel Il theo phuong phép tieu chuan, du
kién sé ap dung cho cac té chuc tin dung trong nam 2016 cting doi hoi VietinBank phai c6 su nghiéen
ctu ky ludng, chu dong dé dinh hinh Co cdu danh muc tin dung pht hgp véi yéu cau méi cia NHNN,
dam bao muc tieu t6i uu hoa hieu qua kinh doanh, tréen co sa sir dung hieu qua Von tu c6, giam thiéu
chi phi von cua VietinBank.

Bén canh d6, kinh t€ phuc hoi dan dén nhu cau von trung dai han gia tang dé hé trg cho céac doanh
nghiep dau tu md rong kinh doanh san xudat, bat dong san gay gia tang suic ép vé von tin dung trung dai
han véi cac ngan hang thuong mai. Nhu cau tin dung tang cao, doi hoi VietinBank phai lam t6t cong
tac quan tri rai ro tin dung tir cdp do téng thé, dinh huéng co cdu danh muc tin dung hop ly dén viec
thdm dinh, lua chon sang loc khach hang chat che dé cdp tin dung dam bao muc tiéu thic ddy hoat
dong kinh doanh trén co sa kiém soat dugc rui ro.

b. Rui ro thi truong

Nam 2016 thj truong dugc du bao bién dong phuc tap khi 2 nén kinh t&€ I6n nhat thé gici la My va
Trung Qudc sé c6 nhang thay déi [6n. Trong khi tai My, trién vong kinh t€ kha hon cung véi 10 trinh
Fed tang lai suat sé anh huong dén sic manh dong USD, kéo theo da tang lai suat Libor va xu huéng
dong von tir cac nudce dang phat trién sé bj rdt vé My. Bén canh d6, kinh t& Trung Qudéc giam tdc sau
nhiéu nam tang trudng néng kéo theo du thira san xudt va ty lé ng cao, déong Nhan dan té ti€p tuc giam
gia [a mot thach thuc véi ty gia VND khi Trung Qudc la qudc gia cé m6i quan hé xuat nhap khau Ién
cua Viet Nam.

Mot rui ro dang quan tam nam 2016 la thi truong nang lugng. Sau giai doan giam gid manh, gia dau
da tang nhe tro lai, nhung van ¢ muc kha thap. Gia xang dau la mot yéu t6 dau vao quan trong cua
nén kinh t€, tac dong I6n dén lam phat, do d6 dién bién thj truong nang lugng c6 thé tac dong dén lai
suat huy dong va cho vay.

Tin dung tang truéng nhanh gay dp luc dén thanh khoan cac ngan hang do t6c do tang truong huy
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dong thdp hon so véi t6c do tang truang tin dung, dac biét la cac ngan hang gap khé khan vé nguén
USD do lai sudt huy dong da vé muc 0%. Cuoc dua lai suat huy dong VND c6 kha nang dién bién
phtc tap khi ngay tir ddu nam, cac ngan hang da c6 dong thai dua tang lai suat cac ki han dai, sau
do6 kéo theo ca cac ky han ngdn tang kich tran. Lai sudt huy dong tang anh huang dén tam ly cua céc
doanh nghiép va nguai dan dang c6 nhu cau tin dung khi lai suat cho vay c6 thé tang.

Ngoai ra, du thao stra d6i Thong tu 36 gay 4p luc cho thanh khoan va tin dung ngan hang khi quy
dinh theo huéng tang he s6 rui ro bat dong san va giam ty Ié nguén ngdn han cho vay trung dai han.
V6i muc tiéu tang truong tin dung cao (tir 18 - 20%), huy dong gap khé khan, ng xdu chua giai quyét
dugc tan goc, he théng ngan hang van trong giai doan tai cdu tric thi nam 2016, rai ro thanh khoan
tiém dn la van dé dang chu y cua he thong ngan hang néi chung, VietinBank noi rieng.

c. Rui ro hoat dong

Nganh tai chinh ngan hang véi mang lugi hoat dong rong khap va khai lugng giao dich 16n, san pham
da dang dan dén suc ép vé yeu cau tinh chinh xac, trung thuc va an toan trong hoat dong. Nhan thic
dugc diéu nay, VietinBank tiép tuc nang cdp ca vé quy dinh, quy trinh va ha tang cong nghé thong tin
dé gidp VietinBank giam thiéu ton that tai chinh, danh ti€ng, rui ro phap ly lien quan dén hoat dong
rira tién, tai trg khang b, cdm van... Dac biet, VietinBank chu trong dén cac chuong trinh nham giam
thiéu rui ro dao duc nhu: Chinh sach luan chuyén, phan cap uy quyén, cai dat chét kiém soét caia Truy
sd chinh tai cac chi nhanh, duong day néng Ethic hotline... cuing cac ché& tai phu hgp.
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TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

Tong tai san cua VietinBank luon duy tri quy mé dan dau trén toan hé théng, binh quan tang truong hon
20% trong 10 nam trd lai day. Tinh dén thoi diém 31/12/2015 dat 779.483 ty dong, tang truong 17,9%
so véi nam 2014 va dat 105% ké hoach Dai hoi dong c6 dong.

e Hoat dong huy dong von: Nam 2015, thuc hién nhiéu giai phdp huy dong va co cdu ngudn von
theo hudng tich cuc, VietinBank ti€p tuc duy tri dugc su 6n dinh va tang trudng bén viing qua cac nam.
Tinh dén 31/12/2015, s6 du ngudn vén cua VietinBank 1a 712 nghin ty déng, tang truéng gan 20% so
vGi nam 2014, dat 105% ké& hoach Dai hoi déng c6 dong.

e Hoat dong tin dung: Di cung véi su khai sdc cua nén kinh t€ Viet Nam, tin dung toan Nganh
dat 18%, tang trudng vugt troi so véi nam 2015. Tinh dén ngay 31/12/2015, du ng tin dung cua
VietinBank 1a 677 nghin ty dong, dat 110% k& hoach Dai hoi dong cé dong, tang truong 25% so véi
nam 2014, rieng du ng cho vay khach hang dat 538 nghin ty dong, tang truong 22,3%, dong gop I6n
vao tang truong tin dung cua toan Nganh.

e Hoat dong dau tu: Luon dugc diéu chinh linh hoat vé6i muc tieu t6i uu héa kha nang sinh 16i, dam
bao thanh khoan va khong ngling phat trién ca vé quy mo va hieu qua hoat dong. Tinh dén cudi nam
2015, quy mo dau tu cua VietinBank [a 195 nghin ty dong, tang 10,3% so v6i nam 2014, chiém 25%
téng tai san. Trong d6, dau tu kinh doanh trén thi truong lien ngan hang chiém 34%, dau tu gidy to co
gia chiém 64%, gép von lien doanh mua cé phan chiém 2%.

* Hoat dong kinh doanh ngoai té: Cé muc tang trudng t6t. Trén thi truong lien ngan hang, doanh s6
mua béan ngoai té tang 143%, lgi nhuan tang 147% so vé6i nam 2014. Tren thj truong 1, doanh s¢ tang
9%, lgi nhuan tang 10% so v6i nam 2014. VietinBank ti€p tuc duy tri thj phan ding tha 2, [a mot trong
nhang ngan hang dan dat, tao lap thi truong. Trong bsi canh thj truong ngoai héi cé nhiéu bién dong,
VietinBank da tu véan kip thoi gitp khach hang c6 phuong an t6i uu vé kinh doanh ngoai té, dap ung
day du nhu cau ngoai te cua khach hang, gép phan tich cuc vao viec 6n dinh thi truong ngoai hdi.

e Hoat dong tai trg thuong mai: Vé6i sy chuyén d6i mo hinh So Giao djch thanh Trung tam Tai trg
Thuong mai, cai ti€n co ché& quy trinh xu ly nghiép vy, ddy manh kinh doanh cac san phdam truyén
théng song song véi phat trién da dang hoa cac san phdm, dich vy, dap ting nhu cau cua cac phan
khuc khach hang chuyén biet, thic ddy hgp tac véi cadc ngan hang uy tin trong nuéc va qudc té.
Doanh s6 thanh todan qudc t€ va tai trg thuong mai tang 10,6% va doanh thu phi tang 17% so véi
nam 2014.

* Hoat dong kinh doanh cua cac Cong ty con: Cong ty con va chi nhanh nuéc ngoai da cé nhiéu
chuyén bién tich cuc trong hoat dong kinh doanh véi téng |gi nhuan trudc thué€ dat hon 360 ty dong,
tang manh 40% so véi nam 2014. Dac biét, viec nang cdp thanh cong chi nhanh VietinBank tai
Lao thanh ngan hang con tir ngay 31/7/2015 da danh ddu budc phat trién méi, nang cao vi thé cua
VietinBank tai thj truong Lao.
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Tong tai san (ty dong)

100.000  200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000 1000.000

2011

S —

2012 503.530

2013 576.368

2014 661.241

2015 779.483

Vén chu s6 hau (ty dong)

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000

2011
2012 33.625

2013 54.075

2014 55.259

2015 56.110

Vén diéu leé (ty dong)

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000

2011
2012 26.218

2013 37.234

2014 37.234

2015 37.234
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Tong nguon vén huy dong (ty dong)

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000 1000.000

2011

2012 460.082

2013 511.670
2014 595.096

Tong du ng tin dung (ty dong)

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000 1000.000

2012 405.744

2013 460.079

2014 542.685

2015 676.688

Lgi nhuan truéc thué (ty dong)
1000 200 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000  10.000
2011
2012 8.168

2013 7.751

2015 7.345
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Loi nhuan sau thué (ty dong)
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Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach:

So v6i 31/12/2014 e ot
31/12/2015 € hoac o thuc hién

it HULC AR PHDCD 2015 |ké&hoach 2015
ty dong %
Téng tai san 779.483 118.241 17,9% 746.000 104,5%
Du ng tin dung 676.688 134.003 24,7% 613.000 110,4%
Téng ngudn von 711.785 116.689 19,6% 676.000 105,3%
Von cha sa hau 56.110 851 1,5% 58.883 95,3%
Von diéu le 37.234 0 0,0% 49.209 75,7%
Lgi nhuan truéce thuég 7.345 42 0,6% 7.300 100,6%
ROAA 1,02% 10% - 1,2% Pat
ROAE 10,3% 10% - 11% bat
Ty lé ng xdu/Du ng tin dung 0,73% <3% Pat
Ty lé an toan von (CAR) 10,58% >9% Pat

28 | Bdo cdo thuong nien 2015

Don vi: Ty dong

Nam 2015, nam khai dau caa chién luge kinh doanh trung han, da
ghi nhan nhang thanh cong tich cuc vé tang trudng quy mo cing
nhu hiéu qua hoat dong cua VietinBank. Theo d6, téng tai san dat,
du ng tin dung, téng ngudn von, lgi nhuan va cac chi s¢ hoat dong
déu dat va vugt k€ hoach Bai hoi déng c6 dong 2015 da dat ra. Ty
[é ng xdu & muc thap nhat toan nganh, co cdu tin dung cé su chuyén
dich manh mé theo diing dinh huéng dugc dé ra. Hoat dong dich
vu dugc trién khai véi nhiéu chuyén bién tich cuc, tang ty trong thu
ngoai lai trong téng thu nhap hoat dong, giam phu thuoc vao hoat
dong tin dung truyén théng. Hoat dong dau tu dugc da dang hoa véi
viec ddy manh cdc san pham phai sinh lai suét va hang héa. Pau tu
trai phiéu doanh nghiép c6 budc ti€n vugt troi véi téc do tang truong
tren 30%. VietinBank ti€p tuc gitr viing vai tro [a mot trong nhing
ngan hang tao lap thi truong, dong thai giao dich cua VietinBank |a
chi dan hanh dong cho céac thanh vien tham gia thi trudng lien ngan
hang. Tuy nhiéen, do giao dich sdp nhap gitra VietinBank va Ngan
hang TMCP Xang dau (PG Bank) chua dugc thuc hien nén nam
2015, céc chi tieu vé von chu so hau va von diéu le caa VietinBank
chua hoan thanh k& hoach Dai hoi dong c6 dong dé ra. Hien tai,
VietinBank va PG Bank da trinh bo ho so sap nhap len NHNN [am
co sd dé NHNN trinh Thu tuéng Chinh pha thong qua giao dich.
Nhu vay, giao dijch sap nhap chi con cho y kién chdp thuan caa
Chinh phua va NHNN. Dy kién sau khi c6 chdp thuan chinh thuc,
viec chuyén giao va tich hgp hé théng hai ngan hang se dugc hoan
tat trong vong 3 thang.
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TINH HINH TAI CHINH NAM 2015

A. TINH HINH TAI CHINH Nam 2015 Nam 2014 | % tang giam
Téng tai san co Ty déng 779.483 661.142 17,9%
Du ng cho vay va dau tu Ty déng 733.255 616.879 18,9%
Trong do: Du no tin dung Ty déng 676.688 542.685 24,7%
Sﬁ;;?ug‘:g(iz;‘ nhap fai va cdc khoan thu Ty dong 42.472 41.357 3%
Thu€ va cac khoan phai nop Ty dong 2.482 2.105 17.9%
Loi nhuan trudc thue Ty dong 7.345 7.302 0,6%
Lgi nhuan sau thué€ Ty déng 5.717 5.728 -0,2%
ROA % 1,0% 1,2%

ROE % 10,3% 10,5%

B. CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU

1. Quy moé von

Vén chu so hau Ty dong 56.110 55.259 1,99%
Von diéu le Ty dong 37.234 37.234 0%
Ty lé an toan von % 10,6% 10,4%

2. Két qua hoat dong kinh doanh

Ng nhom 2 Ty dong 3.211 3.771 -14,85%
No xau Ty déng 4.924 4.905 0,38%
Zi;gdg:g”i;l‘; vay/Nguon vén % 86,6% 86,7%

Ty lé ng nhém 2/T6ng du ng tin dung % 0,47% 0,69%

Ty lé ng xdu/Téng du ng tin dung % 0.73% 0,90%

3. Kha nang thanh khoan

Ty le dy trar thanh khoan % 11,9% 15,7%

Ty le von ngdn han cho vay trung dai han % 33,84% 25,86%

Nam 2015, VietinBank ti€p tuc gitr vai tro 1a ngan hang tru cot trong cong tac hé trg doanh nghiep thdo go khé khan,
thuc day nén kinh t€ phat trién. VietinBank da thuc hién nhiéu chuong trinh uu dai lai sudt cho céc linh vuc ma Nha
nudc khuyén khich phat trién, dong thoi tang trudng quy mo dé bu dép loi nhuan tham hut, dan dén céc chi s6 hieu qua
ROA, ROE giam so véi nam 2014. Bén canh d6, cong tac sap nhap PG Bank chua hoan thién cang anh huong dén chi
s6 vé vén chu so hau cua VietinBank.
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CO CAU CO PONG, THAY DOl VON PAU TU CUA CHU SO HUU

Co phan

e T6ng s6 c6 phi€u pho thong: 3.723.404.556 c6 phiéu

e S6 lugng cé phiéu dang luu hanh: 3.723.404.556 c6 phiéu

eS¢ lugng c6 phiéu du trtr, ¢6 phi€u quy theo ting loai: 0 c6 phiéu

e (6 tuc, lgi nhuan chia cho céc thanh vien gép vén: C6 tic nam 2015 chua chia cho cac c6 dong
Co cau co dong

e Co6 dong Nha nuéc:

STT | TEN TO CHUC/CA NHAN PIA CHI 56 lugng { TICESE
c6 phiéu (%)

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

e C: 2.400.204.956 64,46%
1 OngNguyén Van Thing, Chua tich HDQT dai dien 40% 2 LY Thdl 964 081 982 25,79%
T6, Hoan
. o Kiem, Ha
2 Ong Le Buc Tho, UVHDQT kiem TGD dai dien 30% Noi 720.061.487 19,34%
3 Ong Cét Quang Duong, UVHDQT dai dien 30% 720.061.487 19,34%

e (o dong sang lap: Khong c6 c6 dong séng lap

e Co dong nudc ngoai:

TEN TO CHUC/CA NHAN | DIA CHI 56 lugng ST
c6 phiéu (%)

e oy Mo 1o
I st O SR
T s 20n
4 Céc c6 dong nudc ngoai khac 66.152.269 1,78%

Tong 1.099.638.640 29,53%

¢ Nhiing thay déi vé von c6 dong/vén gop: Khong c6
* Giao dich c6 phiéu quy: Khong c6

e Cac chung khodn khac: Khong co
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DANH SACH CO BONG CO sO €O PHAN Bl HAN CHE
CHUYEN NHUONG

S6 cp bi han
Tong s6 cp so hiu Ty lé s6 hiru (%) ché chuyén
nhuong

S6 CMND/
DKKD/Ma s6 GD

TEN CA NHAN/ TO CHUC

Ngan hang Nha nuéc Viet Nam

B 15/SL 2.400.204.956 64,463% 2.400.204.956
Trong do6:

Ong Nguyén Van Thang,

960.081.982 25,785% 960.081.982
Chua tich HPQT dai dien 40%

Ong Le Buc Tho, Uy vien
HbQT kiem Téng Giam doc 720.061.487 19,339% 720.061.487
dai dien 30%

Ong Cat Quang Duong, Uy

, b~ 720.061.487 19,339%  720.061.487
vien HPQT dai dien 30% ’
2 Co dong noi bo 275.478 0,0074% 275.478
Hoi dong Quan tri 259.114 0,007% 259.114
Ban Kiém soat 16.364 0,0004% 16.364
6 an Ngan Hang TMCP
3 Congdoan Ngan Hang TMCP . - o\, 42.734.749 1,148%  26.800.000
Cong Thuong Viét Nam
4  Co dong chién luoc
The Bank of Tokyo-Mitsubishi UF), 1 734.604.384 19,729%  734.604.384

Ltd.

e Thong tin vé giao dich c6 phiéu cua cac thanh vien HDQT, Ban Giam déc, Ban Kiém soat
va nhimg nguai liéen quan: Khong cé
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TINH HINH DAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

CAC KHOAN PAU TU LON DUQC THUC HIEN TRONG NAM

e Cdc khoan dau tu [6n dugc thuc hién trong nam (bao gdm cac khoan dau tu tai chinh va céc khoan
dau tu du an), tinh hinh thuc hien céc du én I6n: Khong c6

CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy

Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viéet Nam VIetlncB?Prl‘!'(A@L.

e Giéi thieu chung: Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam la
Cong ty do Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam cdp 100% von diéu le, dugc thanh lap theo Gidy
phép thanh lap va hoat dong s6 50/UBCK-GP do Uy ban Chting khoan Nha nudc cap ngay 26 thang 10
nam 2010, stra d6i gan nhat theo Gidy phép diéu chinh s¢ 39/GPDC-UBCK ngay 30 thang 12 nam 2013.
Vén diéu lé hien tai cua Cong ty 1a 950 ty dong.

e Tru s6 chinh: Tang 6, Trung tam Thuong mai Chg Ctra Nam, 34 Cua Nam, quan Hoan Kiém,
Ha Noi

Dién thoai: 04.39388855 Fax: 04.39388500

¢ Linh vuc hoat dong chinh: Lap va quan ly Quy Bau tu Chung khoan, Cong ty Bau tu Chiung khodn,
quan ly danh muc uy thac dau tu, tu van dau tu ching khodn va mot s¢ nghiép vu khac dugc phap
luat cho phép.

¢ Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2015: Két thic nam 2015, Cong ty dat dugc két qua kinh
doanh kha an tugng, vugt k& hoach VietinBank giao. Téng tai san cua Cong ty t6i 31/12/2015 dat 1.034,9
ty dong, tang nhe 1,1% so véi cusi nam 2014; téng tai san uy thac quan ly cua Cong ty gan 2.400 ty
ddéng. Doanh thu thuan (tir hoat dong ay thac quan ly danh muc dau tu, tu vdn dau tu...) da tang trudng
manh qua cdc nam, nam 2015 dat 19,6 ty dong. Loi nhuan trudc thué ctia Cong ty nam 2015 dat 59,92
ty dong, tang 20% so v6i nam 2014. Trong thang 10/2015, Cong ty da co gidy phép thanh lap Quy Bau
tu kham pha gid trj VietinBank vé6i quy mo Quy la 100 ty déng.

Cong ty TNHH MTV Bao hiém o
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam VIEtInIEgI:Asz

¢ Gigi thieu chung: Cong ty TNHH MTV Bao hiém Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viéet Nam (tén
giao djch 1a Bao hiém VietinBank, ten viét tit 1a VBI) tién than 1a Cong ty lien doanh gitra Ngan hang
Cong Thuong Viet Nam va Cong ty Bao hiém Chau A cua Singapore. Ngay 17/12/2008, VBI dugc Bo
Tai chinh cdp Gidy phép chuyén d6i thanh Cong ty TNHH MTV Bao hiém Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam tréen co s mua lai toan bo phan von gép cua phia doi tac nudc ngoai dé trg thanh
Cong ty truc thuoc 100% von cua Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.

e Tru sé chinh: Tang 10 - 11, Toa nha 126 Doi Cdn, quan Ba Dinh, Ha Noi
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Dién thoai: 04.39425650 Fax: 04.39425646

e Linh vuc kinh doanh chinh:

- Kinh doanh bao hiém phi nhan tho bao gébm: Bao hiém tai san, bao hiém ky thuat, bao hiém trach
nhiem, bao hiém hén hgp, bao hiém xe co gidi, bao hiém hang hai, bao hiém hang héa, bao hiém
con ngudi;

- Kinh doanh tai bao hiém;

- Dau tu tai chinh.

e Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2015: Nam 2015, hoat dong kinh doanh cua Cong ty ti€p
tuc phéat trién va ma rong. Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém cua Cong ty dat 409 ty déng,
tang manh (tang 70%) so v6i nam 2014, 1a nam thu 2 ti€p tuc duy tri mic tang truong manh. Trong
d6, doanh thu phi bao hiém géc tang 86% so v6i 2014 va doanh thu hoa héng nhugng tai tang 207%
so vGi nam 2014. VGi mic tang truang doanh thu nhu trén, thi phan va hinh anh caa Cong ty tren thi
truong da dugc cai thien va nang cao. Cu thé, tr nam 2013 véi thi phan 0,5%, nam 2014 thi phan
0,8% thi nam 2015 da but pha thi phan len xdp xi 2% (cdc nam truée luon luon thj phan chi chiém
<0,2%). Lgi nhuan trudc thué cua Cong ty nam 2015 dat 68,4 ty dong, tang 8,3 ty dong tuong duong
tang 13% so v6i nam 2014.

Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV VletlnBankQ

Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
LEASING

* Gi6i thiéu chung: La cong ty con cua Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam, hach toan doc
lap, thanh lap theo Quyét dinh s¢ 53/1998/QBD-NHNNS5 ngay 26/01/1998 cua Thong doc NHNN
Viet Nam. Gidy chiung nhan dang ky doanh nghiep s6 0101047075 do S& K& hoach va Dau tu Ha
Noi cdp lan dau ngay 31/08/2009, dang ky thay déi lan 9 ngay 26/10/2015.

Tiurthang 8 nam 2009, Cong ty dugc VietinBank chap thuan va NHNN chudn y chuyén sang mo hinh
Cong ty Cho thué Tai chinh trach nhiém hau han mot thanh vien. Vén diéu lé hién tai caa Cong ty la
1.000 ty dong.

¢ Tru s6 chinh: 16 Phan Dinh Phung, quan Ba Binh, Ha Noi
Dién thoai: 04.38233045 Fax: 04.3733579

e Theo Gidy phép kinh doanh cua Cong ty dugc phép: Cho thue tai chinh d6i v6i cac doanh
nghiép, cd nhan, ho gia dinh, cac té chuc khac thuoc dé6i tugng cho vay vén cua té chuc tin dung;
thuc hien mua va cho thué lai theo hinh thic cho thue tai chinh; thuc hién nghiép vu ban khoan
phai thu tir hgp ddng cho thué tai chinh cho cdac t6 chic, cd nhan; cho thue tai chinh hgp von theo
quy dinh cua NHNN; thuc hien cédc dich vu quan ly tai san lien quan dén cho thue tai chinh; huy
dong von cua té chuc; hoat dong dai ly bao hiém; thuc hien cac nghiep vu khéac theo quy dinh.

e Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2015: Cong ty Cho thué Tai chinh trong nam 2015 da c6
nhiéu né luc trong viéc co cdu hoat dong kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat dong va dat dugc két
qua déang khich le, vugt k& hoach dugc giao. Tinh dén 31/12/2015, lgi nhuan truée thué€ dat 101,9
ty dong, tang 22,1% so vai 2014. TOng tai san t6i 31/12/2015 cua Cong ty dat 1.674,7 ty dong, tang
17,8% so v6i 31/12/2014. Téng du ng cho thue tai 31/12/2015 dat 1.687 ty dong, tang truong 17% so
v6i dau nam. Ty lé ng xdu & muc 2,17%. Trong nam 2015, VietinBank da tang von diéu le cho Cong
ty tir 800 ty dong len 1.000 ty dong dé nang cao nang luc tai chinh, trién khai ma rong hoat dong kinh
doanh va dam bao tuan thu theo céc ty l¢é giGi han theo cac quy dinh phép luat cé lien quan.
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Cong ty C6 phan Ching khoan 0
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam VietinBankSc*®

¢ Gidi thiéu chung: Bugc thanh lap theo Quyét dinh s6 126/QD-HDQT-NHCT1 ngay 1 thang 9 nam
2000 cua HDQT Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam, hoat dong theo Gidy phép hoat dong
kinh doanh chuing khoan s6 107/UBCK-GP ngay 1 thang 7 nam 2009 cua Uy Ban Chung khoan Nha
nudc cap.

e Tru s6 chinh: 306 Ba Trieu, quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Dieén thoai: 04.62780012 Fax: 04.39741760

e Hoat dong chinh: Cac hoat dong kinh doanh trong Iinh vuc chiing khodn bao gom: Moi gidi, tu
doanh, bao lanh phat hanh, tu van dau tu, tu van tai chinh va luu ky ching khodén.

¢ Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2015: Nam 2015, Cong ty da dat dugc két qua déng khich
le, nhat [a hoat dong tu van tai chinh doanh nghiep cé nhing budc phat trién t6t, gép phan nang cao
uy tin, vi th€ va hinh anh cua VietinBank. Doanh thu dat 235.068 ty dong, tang 33% so véi k& hoach;
[gi nhuan truéc thué [a 95,13 ty dong, téng tai san dat trén 1.325 ty dong, tang 22% so véi dau nam.
Hoat dong tu van ching khodn da c6 su phét trién néi bat. Trong nam 2015, Cong ty da hoan thanh
hon 80 hgp déng tu van, trong d6 chu yéu la hoat dong tu van phat hanh trai phi€u doanh nghiep va
thu xép von.

Cong ty TNHH Vang bac D4 quy o
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam VietinBank:

GOLD & [EWELLERY

e Giéi thiéu chung: Cong ty TNHH MTV Vang bac B4 quy Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam la Cong ty do Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam cdp 100% vén diéu le, dugce thanh lap
theo Quyét dinh s¢ 1521/QB-HDQT-NHCT1 ngay 15/9/2010 cua HPQT Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam, gidy ching nhan dang ky doanh nghiep s6 0105011873 dang ky lan dau ngay
25/11/2010 cua S6 K& hoach va Bau tu Thanh phe Ha Noi. Vén diéu le hien tai cua Cong ty la 300
ty dong.

e Tru s6 chinh nam 2014: Tang 11, Toa nha 34 Cra Nam, quan Hoan Kiém, Ha Noi.
Dien thoai: 04.39421051 Fax: 04.39393502
¢ Linh vuc hoat dong chinh:
Ban [é hang héa khac mdi trong céc cira hang chuyeén doanh:
- Ban lé vang, bac, da quy va dé ban quy, dé trang stic trong cac ctra hang chuyen doanh.
- Ban lé hang luu niém, hang dan lat, hang thu cong my nghé trong cac ctra hang chuyén doanh.
- Ban lé tranh, anh va cac tac pham nghé thuat khac (trir dé c6) trong céc cira hang chuyeén doanh.
- Ban lé dong ho, kinh mét trong cac ctra hang chuyeén doanh (trir kinh thusc).
Ban buon kim loai va quang kim loai:

- Ban buon vang, bac va kim loai quy khac
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e Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2015: Téng thu nhap tir hoat dong kinh doanh cua
Cong ty dat 32,8 ty dong, tang 20% so vGi nam 2014. Trong d6, lgi nhuan thuan tir hoat dong ban
hang va cung cdp dich vu dat 19,2 ty déng, tang 115% so v6i nam 2014, nho da dang héa cac san
phdm kinh doanh. Lgi nhuan tir hoat dong tai chinh 1a 13,3 ty dong. Lgi nhuan truéc thué€ ctia Cong
ty dat 8,0 ty dong, tang trudng kha manh (tang 180%) so véi nam 2014.

Cong ty Quan ly no va Khai thac tai san M
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam VietinBank~*AMC

¢ Gidi thiéu chung: Hoat dong theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s¢ 4106000331 do So Ké&
hoach va Bau tu TP. HCM cdp ngay 17/1/2007. Ngay 20/7/2010, Cong ty déi ten thanh Cong ty TNHH
MTV Quan ly ng va Khai thac tai san Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam va hoat dong theo Giay
chuing nhan dang ky doanh nghiep s6 0302077030 do Si K& hoach va Bau tu TP. HCM cdp dang ky lan
dau va dang ky thay déi lan 3 ngay 11/11/2013. V6n diéu lé hién tai caa Cong ty 1a 120 ty dong.

e Tru s6 chinh: 76 Nguyén Van Cur, phuong Nguyén Cu Trinh, quan I, TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: 08.39202020 Fax: 08.39203982

Chi nhanh Ha Noi: 126 Doi Can (tang 5), phuong Doi Can, quan Ba Binh, Ha Noi

Dién thoai: 04.39909090 Fax: 04.37228443

Nganh nghé kinh doanh: Tiép nhan tai san thé chap, cdm c6, bao lanh, dinh gia tai san dam bao...

Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2015: La don vi doc lap tryc thuoc VietinBank véi
nhiem vu chinh la hé trg cho cac chi nhanh VietinBank trong cong tac thdm dinh gia trj tai san bao
dam, gép phan tich cuc vao cong tac quan trj rui ro trong hé théng VietinBank, hiéu qua hoat dong
cua Cong ty thé hien ¢ két qua kinh doanh chung cua toan hé théng.

Két thic nam 2015, téng thu nhap Cong ty dat 17,97 ty déng, trong dé mang nghiép vu kinh doanh
chinh la dinh gia tai san dat doanh thu 14,7 ty dong, tang 23,05% so véi nam 2014; Igi nhuan truéc
thué dat 2,4 ty dong.

Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan cau

4
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam VietinBank:
MONEY TRANSFER

e Gi6i thieu chung: Nham chuyen nghiep héa hoat dong tao dong luc phat trién dich vy chuyén
tién ca nhan, Ban Lanh dao VietinBank da phe duyét Dé an va ra Quyét dinh thanh lap Cong ty
Chuyén tién toan cau VietinBank. Tir ngay 1/3/2012, Cong ty TNHH MTV Chuyén tién toan cau
chinh thuc di vao hoat dong va la don vi dau ma6i phat trién dich vu kiéu héi, dich vu chuyén tién
ca nhan cua he théng VietinBank. Cong ty Chuyén tién toan cau VietinBank dugc cdp ching nhan
dang ky kinh doanh s¢ 0105757686.

e Tru sé chinh: Tang 3, Toa nha VietinBank, 126 Do¢i Cdn, quan Ba Dinh, Ha Noi

e Linh vuc hoat dong chinh: Trung gian tién te
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¢ Két qua kinh doanh nam 2015: Nam 2015, mac du hoat dong kiéu h6i gap khong it kho khan do
tac dong manh tir tinh hinh kinh t&, chinh trj thé gici (gia dau sut giam khién cac nuéc xuat khau dau
tho khan hi€ém ngudn ngoai te, cac dong tién RUP Nga va EUR mat gia, anh hudng dén viec lam,
ngudn thu nhap dé chuyén tién vé nudc cua nguoi Viet tai nudc ngoai...) nhung Cong ty da dat dugc
két qua dang ghi nhan, khang dinh them uy tin va thuong hieu VietinBank tren thi truong trong nudGc
va qudc té. Lgi nhuan trudc thué€ dat 11.026 trieu dong, tang 10% so vé6i nam 2014. Ty sudt sinh |gi
tren von cha sé hau (ROE) dat 15%.

()
Ngan Hang TNHH Cong Thuong Viét Nam tai Lao VietinBank™®

Sngoguaadso

¢ Gigi thieu chung: Ngan Hang TNHH Cong Thuong Viét Nam tai Lao (VietinBank Lao) la ngan
hang 100% von dau tien tai nuéc ngoai cua Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam, dugc thanh
l[ap ngay 1 thang 8 nam 2015 theo gidy phép kinh doanh s6 512/ERO ngay 27/7/2016. Tai thoi diém
31/12/2015, von diéu lé cua VietinBank Lao dat 50 trieu USD.

e Tru s6é chinh: S6 029 Khounboulom, Vatchan, quan Chanthabouly, Tha do Viengchan,
CHDCND Lao

Dién thoai: +856.21263997 Fax: +856.21261026

¢ Phong giao dich Pakse: Unit 22, Phonkung, thi xa Pakse, tinh Champasak, CHDCND Lao
Dién thoai: +856.31260379 Fax: +856.31260371

e Linh vuc kinh doanh chinh: Dich vu Tai chinh - Ngan hang

¢ Tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh cua VietinBank Lao tai thoi diém 31/12/2015:

Sau gan 4 nam c6 mat tai thj truong Lao, VietinBank Lao da hoat dong hieu qua va dan khang dinh
dugc thuong hieu tren dat nuéc ban. Tinh dén 31/12/2015, téng du ng cua Ngan hang dat hon 140,5
trieu USD, tang 100% so v6i nam 2014. Ngudn von huy dong dat hon 132,6 trieu USD, tang 50% so
vGi nam 2014. Téng tai san ca nam 2015 dat 190 trieu USD, tang 66% so véi nam 2014. Lgi nhuan
trudc thu€ ciia nam 2015 dat 3,5 trieu USD, tang 40% so véi nam 2014 va hoan thanh 100% chi tieu
k€ hoach dugc Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viéet Nam giao vai ty Ié ROA dat 3,55%, ty lé ROE
dat 12,55%.

Bén canh nhang con s6 kinh doanh day trién vong va tich cuc, VietinBank Lao con luon chd trong viec
dao tao can bo, xay dung bo may t6 chic nhan sy c6 chat lugng va chuyen nghiép. V6i nd luc mang
dén cho khach hang nhang san pham tien ich, hien dai, hé trg su phat trién cua cdc doanh nghiép va
ca nhan, Ngan Hang TNHH Cong Thuong VN tai Lao hy vong déng gép vao viéc tao nén cau néi thiic
day giao luu kinh t€, thuong mai, dau tu gitra hai nuéc Lao va Viet Nam.
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Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho _
VietinBank Aviva l/’ VietinAviva

* Gidi thieu chung: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho VietinBank Aviva la Cong ty lien doanh
gitta Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam va Tap doan bao hiém s¢ 1 Vuong quéc Anh - Aviva
nham khai thac mang bao hiém nhan tho tai thi truong Viet Nam, dugc thanh lap theo Gidy phép
thanh lap va hoat dong s6 64/GP/KDBH cua Bo Tai Chinh. Tai 31/12/2014, vén diéu le cua Cong ty
[a 800 ty dong, Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam ndm gia 50%, tuong duang 400 ty dong.

e Tru sé chinh: Tang 10, Thap B, Toa nha Hadi Resco, s¢ 521 Kim Ma, quan Ba Binh, Ha Noi
¢ Linh vuc kinh doanh chinh: Bao hiém Nhan tho

e Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2015: Doanh thu phi bao hiém goc trong nam 2015
dat trén 426 ty dong, tang 4,3 lan so v6i nam 2014 nho Cong ty tap trung ddy manh hoat dong
marketing, ban hang déng thai lien tuc ma rong cac dai ly, diém ban dé mad rong thi phan va phu
rong khach hang néen thu phi bao hiém goc tang manh. Hién tai, Cong ty dang dan dau doanh s¢
Bancassurance tai Viet Nam. Bdng thoi, lot top 10 Doanh nghiép Bao hiém Nhan tho c6 thj phan
[6n nhat Viet Nam.

Ngan hang lién doanh Indovina 'I'v'Bf

e Giéi thiéu chung: Ngan hang TNHH Indovina (IVB) la ngan hang lién doanh dau tien tai Viet
Nam, dugc thanh lap ngay 21 thang 11 nam 1990 theo gidy phép ban dau cua Uy ban Nha nuéc
vé hop tac va dau tu s6 135/GP va sau d6 dugc thay bang gidy phép s6 08/NH - GP do NHNN Viet
Nam cdp ngay 29 thang 10 nam 1992 va céc gidy phép diéu chinh. Céc ben lien doanh hien nay
cua IVB la Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam (VietinBank) va Ngan hang Cathay United
(Cathay United Bank - CUB) ctia Bai Loan. Tai 31/12/2015, vén diéu le cua IVB dat 193 trieu USD,
trong do VietinBank va CUB, méi ben gép 96,5 trieu USD.

e Tru so chinh: 97A Nguyén Van Tréi, phuong 12, quan Phd Nhuan, TP. HCM
e Linh vuc kinh doanh chinh: Ngan hang
¢ Tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh cua IVB tai thoi diém 31/12/2015:

Téng tai san t6i 31/12/2015 cua Ngan hang dat 27.261 ty dong, tang 10,21% so véi 31/12/2014,
trong do, du ng cho vay dat 14.234 ty dong, chi€ém 52% téng tai san, tang 5,76% so véi 31/12/2014.
No nhém 1 chi€m 95% téng du ng, tang 11% so véi nam 2014, ng xdu chiém 5% téng du ng. Von
chui s& hou cua Ngan hang dat 4.961,4 ty dong, tang nhe 2,5% so véi cudi nam 2014, von diéu le
duy tri ¢ muic 193 trieu USD. Ng phai tra tang 12%, chu yéu la do tién gui cua khach hang tang
manh 18,8% ttr 15.960,3 ty déng lén 18.961,1 ty déng.

Thu nhap lai nam 2015 dat 1.416 ty dong, tang 7% so v6i nam 2014, trong khi d6 chi phi lai giam
2,3%, gitp thu nhap lai thuan cua Ngan hang tang trudng tét (16,2%). Diéu nay cho thay hoat dong
kinh doanh chinh cua cong ty (cho vay va huy dong) da dugc trién khai hieu qua hon trong nam
2015. Lgi nhuan trudc thué dat 345,2 ty dong, giam 16,6%, chu yéu la do chi phi du phong rui ro
tin dung tang. ROE, ROA lan lugt dat 5,4% va 1%.
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DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2015

Nam 2015, trong bai canh tinh hinh kinh t€ thé& giGi dién bién phuc tap véi viec phuc héi cham va
khong dong déu ¢ hau hét cac nén kinh t€ 16n, kinh t€ trong nudc c6 nhiéu chuyén bién tich cuc véi
viec cac chinh sach kinh t€ vi mo dugc diéu hanh linh hoat, hop ly véi ting thoi diém gidp thdc ddy
tang truang kinh t&. Téc do tang truang téng san phdm trong nuéc (GDP) nam 2015 udc dat 6,68%, la
muc tang cao nhat trong vong 5 nam qua, vugt muc k& hoach dat ra, véi t6c do tang truong quy sau
cao hon quy truéc. CPl nam 2015 tang 0,63% so véi cudi nam 2014, danh ddu thaoi ky 6n dinh lam
phat dai nhat trong mot thap ky qua. Stc cau trong nudc cai thién véi téng muc béan lé hang hod va
doanh thu djch vu tieu dung udc tang 9,5% so véi nam 2014. Khu vuc doanh nghiep trong nuéc co
sy cai thien ro ret ca vé s6 von dang ky, s6 von tang them va so lugng doanh nghiép thanh lap mdi,
doanh nghiep quay tr¢ lai hoat dong kinh doanh. Tuy nhien, nén kinh t€ van phai d¢i mat véi nhiéu
thach thic nhu: Ng cong tang, can d6i thu chi ngan sach gap khé khan, tinh trang nhap sieu tra lai
trong nam 2015 sau 3 nam lién tuc xuét siéu.

Nam 2015 danh ddau mot nam thanh cong ctia Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam véi nhing
thanh tich xudt sic vé tang trudng quy mo cang nhu hieu qua hoat dong. Ban Lanh dao da ti€p tuc phat
huy noi luc ngan hang, quan tri va thuc thi cac chinh sach déi mdi, lanh dao toan he théng né luc thuc
hien hoat dong kinh doanh, tang truang nhanh, manh, bén ving va lién tuc ngay tir nhiing thang dau
nam, phat trién an toan, bén ving, huéng dén chuidn muc va thong le quéc t€, giar vang vi tri [a don vi
dan dau nganh ngan hang vé quy mo, hieu qua hoat dong va toc do tang truong, dam bao quyén lgi
cua c6 dong va nguoi lao dong.
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Co cdu danh muc dau tu nam 2015

VletlnBankg

1.1.Du ng cho vay va dau tu tang truéng manh, di doi véi kiém soat chat
lugng tai san, co cdu chuyén dich theo huéng tich cuc

- Hoat dong cap tin dung dén 31/12/2015 dat 677 nghin ty dong, tang 24,7% so véi dau nam (cao
hon muc tang truong binh quan toan nganh), dat 110,4% ké& hoach.

+ Co cdu du ng chuyén dich theo hudng tich cuc, tang trudng manh vao céc linh vuc SXKD dugc
Chinh phu uu tien khuyén khich nhu nong nghiép nong thon, xudt khau, doanh nghiép vira va nho,
cong nghiep hé trg, cong nghé cao; tich cuc cho vay véi lai sudt thap ddi véi cac du én trong diém
qudc gia thuoc nganh kinh t€ mai nhon nhu dién, dau khi, than va khodng san, xi mang, xang dau,
cao su, thép, phan bon....

+ Chat lugng tin dung luon dugc chu trong kiém sodt chat che, tuan thu nghieém tuc viec phan loai
ng theo quy dinh ctia NHNN tai thong Tu 02/2013/TT-NHNN va 09/2014/TT-NHNN. Ty lé ng xdu
tai thoi diém 31/12/2015 12 0,73%/du ng tin dung, thdp hon muc binh quan toan nganh.

- Hoat dong dau tu dén 31/12/2015 dat s6 du 195 nghin ty dong, chiém 25% t6ng tai san.
VietinBank khong ngiing da dang héa hoat dong kinh doanh, ddy manh cung cdp céc san pham
phdi sinh lai suat, tién té; danh muc dau tu lien tuc dugc diéu chinh theo huéng tang kha nang sinh
|61, dam bao du trir thanh khoan cho toan hé théng va nang cao vai tro, vi thé cua VietinBank trén
thi truong.
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VietinBank tié€p tuc duy tri téc do tang truéng nguén von phi hgp véi nhu cau
sir dung vén, co cau von dugc da dang hoa

Ngudn von huy dong dén 31/12/2015 1a 712 nghin ty dong, tang truong 19,6% so véi nam 2014 va dat
105,3% k& hoach Dai hoi dong c6 dong. Ngudn vén Khach hang Doanh nghiep (KHDN) tang 15,1%,
ngudn von Khach hang Ca nhan (KHCN) tang 17,1%; ngudn vén huy dong tir céc t6 chuc trong va
ngoai nudgc tang trudng tich cuc 28% so véi cudi nam 2014. Diéu nay da khang dinh uy tin va thuong
hieu manh cua VietinBank trén thj truong trong bsi canh ap luc canh tranh gia tang.
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700 —
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600 —
511.670
500 — L 159% - Ngudn vén (ty dong)
400 H

. . o
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Day manh tang truéng quy mo va ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu, nang cao
hiéu qua hoat dong

Nam 2015, VietinBank ti€p tuc trién khai nhiéu san phdm dich vu hien dai, tng dung cong nghé cao,
dép ung day da nhu ciu ngay cang cao va da dang cua khach hang.

- Dich vu thanh toan dugc phat trién manh mé: La nén tang trong chién lugc kinh doanh mdi,
VietinBank luon di dau trong viec cung ung cac giai phap thanh todn déng bo cho tat ca cac déi tugng
khach hang. Bac biet, VietinBank la ngan hang thuong mai di dau trong viec phdi hop xay dung céc
dé an thanh toan lien nganh, dich vu thanh todn cua céc co quan quan ly Nha nuéc. Bén canh do6,
VietinBank da vinh du nhan giai thuong Ngan hang dan dau vé ty trong thanh toan qudc t€ do T6 chuc
Thé qudc t€ Visa cong nhan.

- Tiép tuc duy tri vi thé dan dau thi truong véi cac san pham dich vu thé ATM va POS: Vi doanh
s6 thanh toan tang 61% so véi nam 2014, thi phan thé ghi ng noi dia, thé tin dung quéc t€ va POS duy
tri ¢ muc cao.

- Dich vu ngan hang dién tu: Tang truong manh ca vé s¢ lugng va gia tri giao dich.

- Dich vu tai trg thuong mai cé nhiéu d6i méi: Quy trinh xur ly nghiép vu dugc cai tién, cac san
phdm kinh doanh truyén théng dugc phat trién, song song véi da dang héa cac SPDV nham dép ung
nhu cau cua tirng phan khic khach hang chuyen biét, thic ddy hop tac véi cadc ngan hang uy tin trong
nudc va quaéc té.

- Gitr viing thi phan hang dau trong linh vuc dich vu kiéu héi: M3 rong mang luéi chi kiéu hdi, ddy
manh cac kenh hgp tac chuyén tién v6i nhiéu da6i tac uy tin trén thé gidi tai cdc thi truong trong diém
nhu My, Canada, Han Quéc... Nam 2015, doanh s¢ chuyén tién cua VietinBank tang 3%, chi€ém 15%
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thi phan chuyén tién qua kenh kiéu hai chinh thuc.

- Dich vu tién té kho quy: Nang cao tinh chuyen nghiep héa véi viec ti€p tuc md rong pham vi ti€p
quy tai cac chi nhanh, phong giao dich; ing dung cac phan mém xu ly tién tién trén hé thong.

- Dich vu ngan hang dau tu phat trién kha quan: Cac dich vu tu vdn phét hanh trdi phi€u doanh
nghiep, tu van cé phan héa, thoai vén cua doanh nghiep Nha nuéc duge ddy manh. Bac biéet, nam
2015, hoat dong mua ban va sap nhap da danh ddu sy phat trién ca vé lugng va chat, gép phan
quang ba hinh anh va thuong hiéu cua VietinBank trén thi truong trong va ngoai nudc.

- Kinh doanh ngoai té: VietinBank ti€p tuc duy tri thi phan thu hai, 1a mot trong nhing ngan hang
dan dat, tao lap thi truong. Trong boi canh thi truong ngoai hai ¢6 nhiéu bién dong, VietinBank da tu
van kip thoi gidp khach hang c6 phuong én t6i uu vé kinh doanh ngoai t¢, dap ung day du nhu cau
ngoai té cua khach hang, gép phan tich cuc vao én dinh thj trudng ngoai hoi.

Hoat dong kinh doanh cua cac cong ty con va chi nhanh nuéc ngoai dat nhiéu
két qua tich cuc:

- Cac cong ty con va chi nhanh nuéc ngoai trong nam 2015 déu c6 lai véi téng Igi nhuan truéc
thué& dat 363 ty dong, tang 97 ty déng so véi thuc hien nam 2014 (37%). Tt ca cac cong ty déu cé
sy tang truong vé lgi nhuan trong nam 2015, trong d6, muc tang trudng tuyét doi vé gi nhuan cao
nhat la Cong ty Cho thué Tai chinh (18 ty dong, tuong duong 21%). Nam 2015 danh ddu budc phat
trién mdi, nang cao vi thé cua VietinBank tai thj trudng Lao véi viec nang cap chi nhanh Lao thanh
ngan hang c6 von diéu le tuong duong 50 trieu USD.

Ti€p tuc gitr viing vi tri hang dau vé nang luc
tai chinh va hiéu qua lgi nhuan trong hé thong
ngan hang thuong mai Viét Nam:

- Tinh dén 31/12/2015, von chu sé hiu caa VietinBank dat
56.110 ty dong, vén diéu le dat 37.234 ty dong, ti€p tuc duy
tri vi thé [a ngan hang TMCP c¢6 vén chu sé hau va von diéu
lé cao nhat Nganh Ngan hang Viet Nam. Nam 2015, do giao
dich sép nhap gita VietinBank va Ngan hang TMCP Xang
Dau (PG Bank) chua dugc thuc hién nén cac chi tieu vé von
chu s& hu va von diéu lé caa VietinBank chua hoan thanh
k& hoach BPHDCD dé ra. Hién tai, VietinBank va PG Bank
da trinh bo hé so sdp nhap len NHNN lam co s6 dé NHNN
trinh Tha tuéng Chinh pha thong qua giao dich. Nhu vay,
giao dich sap nhap chi con chao y kién chdp thuan cua Chinh
phu va NHNN. Du kién sau khi c6 chap thuan chinh thuc,
viec chuyén giao va tich hgp heé théng 2 ngan hang sé dugc
hoan tat trong vong 3 thang.

- Lgi nhuan truéc thué€ nam 2015 dat 7.345 ty dong, dat
100,6% k& hoach BPHDCD. Trong d6, thu dich vu c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, tang 25% so véi nam 2014 va ty
trong trén téng thu nhap hoat dong 1a 11,7%. Ty sudt sinh
|&i ROE va ROA lan lugt dat 10,3% va 1,02%, dat k& hoach
PHDCD dé ra.
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TINH HINH TAI CHINH

i. Taisan

e Tong tai san: Bén 31/12/2015 dat 779 nghin ty dong, tang 17,6% so v6i nam 2014 va dat 104%
k& hoach BPHDBCD nam 2015.

e Tién gui NHNN: Dén cudi nam 2015, tang 20% so véi dau nam, VietinBank tuan thu ding nhang
quy dinh ctia NHNN vé du trir bat buoc.

e Tién gui tai/cho vay t6 chuc tin dung khac: Bén ngay 31/12/2015, tién gui va cho vay cac t6 chic
tin dung cua VietinBank dat 66 nghin ty dong, giam 12% so v6i nam 2013. Trong d6, co cdu tién gui tai
céc t6 chuc tin dung c6 su chuyén dich manh sang ngoai té, chi€m 68% t6ng tién gui va cho vay t6 chuc
tin dung tang 46% so véi 2014.

e Chung khoan dau tu: Tang trudng manh ca vé quy mo va hieu qua hoat dong. Quy mo ching khoan
dau tu nam 2015 tang trudng 28%, tap trung tang & ching khoan t6 chuc tin dung va TCKT trong chung
khodn Chinh phu giam 6% so véi 2014. Lgi nhuan tir ching khodn dau tu dat 53 ty dong (tang hon 130%
so véi nam 2014).

e Cho vay khdch hang: Di cing v6i ddu hiéu phuc hoi cua nén kinh t€ va SXKD nam 2015, du ng cho
vay khach hang cua VietinBank nam 2015 cting dat mdc tang trudng &n tugng - tang 22% so v6i nam
2014, cao hon muc tang truong tin dung binh quan cua toan nganh (18%), ty trong du ng cho vay/téng
tai san dugc gitr & muc 69%. Du ng tang truang tap trung vao phan khic khach hang ca nhan va céc
nganh dugc Chinh phu khuyen khich phét trién, phan anh didng chién lugc kinh doanh cua Ban Lanh
dao VietinBank. Tuang duong véi tang truong du ng la tang truong vé thu lai cho vay. Thu lai nam
2015 da tang 5% so v6i nam 2014, cai thien hon rat nhiéu so véi nam 2013.

e Chat lugng ng: Luon dugc VietinBank chu trong kiém soat chat ché, tuan tha nghiém tiic viéc phan
loai ng theo quy dinh cia NHNN. VietinBank ti€p tuc duy tri chat lugng tai san hang dau véi ty 1é ng
xdu & muc 0,73%, thdp nhat trong cdc ngan hang thuong mai tai Viet Nam.

ii. Ng phai tra
e Tong ng phai tra: Pén cudi nam 2015 dat 723 nghin ty dong, tang 19% so v6i nam 2014.

¢ Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac: Giam 4% so v6i nam 2014, cha yéu giam tir tién vay té
chtic tin dung (-10%) trong khi tién gui cua té chuc tin dung tang 3%.

e Tién gui khach hang tinh dén 31/12/2015: Tién gui khdch hang tang 16% so véi nam 2014. Trong
do, tién gui khong ky han tang 15%, ty trong tién gui khong ky han/téng tién gui khach hang dat 18%,
tuong duong véi nam 2014.

e Vén chu sé hitu: So v6i cusi nam 2014, co cdu vén cha sa hau nhu sau:

Vén chu sg htu dat 56.110 ty dong, tang 2% so véi nam 2014. Von diéu leé gitr nguyen la 37.234
ty dong, ti€p tuc duy tri vi thé€ la ngan hang TMCP c6 vén chu sg httu va vén diéu lé cao nhat Nganh
Ngan hang Viet Nam. Hien tai, VietinBank va PG Bank da trinh bo hé so sdp nhap len NHNN lam co
sd dé NHNN trinh Thu tuéng Chinh phu thong qua giao dich. Nhu vay, giao dich sdap nhap chi con cha
y kién chap thuan caa Chinh phu va NHNN. Dy kién sau khi c6 chdp thuan chinh thuc, viec chuyén
giao va tich hgp hé théng 2 ngan hang sé dugc hoan tat trong vong 3 thang.
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e Thang du von ¢6 phan: Dat 8.975 ty dong, tuong duong nam 2014. Ty le thang du vén ¢6 phan/
Von cha sa hau dat 16%, giam nhe 0,2% so v6i nam 2014.

e Lgi nhuan sau thué€ chua phan phai: Dat 3.942 ty déng, giam 198 ty déng so véi 2014.

VietinBank da tang cuong viec giam sat tuan tha cédc quy dinh, quy trinh nghiép vu trong hoat dong
cdp tin dung; chu dong ra soat, trién khai thanh cong phan loai ng theo Diéu 11- Thong tu 02, day la
mot budc chuyén I6n trong quan tri, gop phan nang cao cong tac do luong rai ro, dap ung yeu cau
day du Thong tu 02 cua NHNN, ti€p can cac chudn muc qudéc t€, gidp VietinBank chu dong nhan
dien sém cac khoan ng tiém an rui ro dé c6 bién phap dng xur tin dung phu hop. Quan hé chat che
vGi cac co quan quan ly Nha nuéc nhu toa an, co quan thi hanh 4n, co quan cong an... nham gia
tang su gdn két, ung ho kip thoi cua cac don vi nay, gop phan thao go kho khan, vuéng méc trong
qua trinh xur ly thu héi ng. Quyeét liet, tich cuc, sat sao, dut diém xur ly, thu hdi cac khoan ng xdu,
khoan ng ban cho VAMC, tir d6 ddy nhanh t6c do¢ tdi tao von kinh doanh. Két qua tinh dén thang
12/2015, VietinBank da ban lay k& hon 10 nghin ty dong ng xdu cho VAMC, gép phan thuc hién
chu chuong caa Chinh phu va NHNN dua ng xdu cua toan nganh xu6ng ty lé dugi 3%. Nam 2015,
VietinBank tiép tuc duy tri chat lugng tai san hang dau vdi ty lé no xau ¢ mic 0,73% - thap nhat
trong cdc ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
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POI MOI, NANG CAO CONG TAC TO CHUC,
QUAN TRI HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2015, trong béi canh nén kinh t€ dién bién phic tap, canh tranh gitta cac ngan hang tiép tuc
dién ra gay gat, nhiéu quy dinh méi cua NHNN lién quan dén phan loai ng, quan ly rai ro va an toan
hoat dong c6 hiéu luc. Trén co sé bam sat chi dao cua NHNN, Nghi quyét caa HDQT, Ban Diéu
hanh VietinBank da linh hoat trong diéu hanh, thuc hién tang truéng nhanh, manh, bén ving ngay
tir nhiing thang dau nam. Doéng thoi, VietinBank ciing tham gia tich cuc cung véi NHNN tai co cau
cac t6 chuc tin dung, nang cao nang luc tai chinh toan hé thong. Nhiéu dinh huéng va giai phap quan
trong da dugc Ban Lanh dao VietinBank xay dung va trién khai tir nam 2015.

3.1. Linh hoat, d6éi méi trong cong tac diéu hanh kinh doanh

- Nam 2015, VietinBank da thuc hién nang cao nang luc quan tri chién lugc vé6i viec hoan thanh
xay dung Chién lugc kinh doanh trung han 2015 - 2017 v6i muc tiéu chung la “Duy tri téc do tang
trudng cao lién tuc, tré thanh Ngan hang co quy mé tong tai san Ion nhat, hiéu qua hoat dong hang
dau Nganh Ngan hang Viét Nam vao nam 2017”. Chién lugc kinh doanh trung han da tang cuong
su phai hop va gdn két chat che gita chién luge kinh doanh vé6i chién luge vé cong nghe, quan tri
rui ro, hoat dong van hanh, nhan sy nham tao ra stic manh téng thé cho Ngan hang.
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- Dodng thoi, VietinBank da trién khai thanh cong Dé an Tai co cdu VietinBank theo phé duyet
cta NHNN, qua d6 nang cao nang luc quan tri, nang cao nang luc canh tranh va nang luc tai
chinh cho toan ngan hang, gép phan thuc hien thanh cong Bé dn “Co cdu lai hé théng céc t6 chic
tin dung giai doan 2011 — 2015” tai Quyét dinh s6 254/QD-TTg ngay 1/3/2012 cua Thu tudng
Chinh phu. Ben canh d6, trong vai tro ngan hang thuong mai tru cot, VietinBank da tich cuc tham
gia hé trg ngan hang thuong mai yéu kém thuc hien tai co cdu theo chu truong cua Chinh phu va
NHNN, gép phan [anh manh héa, nang cao hiéu qua va an toan cua hé théng cdc t6 chic tin dung.
V6i su hé trg tir phia VietinBank, hoat dong ctia hai ngan hang GPBank va OceanBank da dan di
vao 6n dinh va dat dugc nhang két qua kha quan.

- Co cdu tin dung c6 su chuyén dich manh me theo dung dinh huéng chién lugc da dé ra, huéng
t6i viec xay dung thuong hiéu s6 1 trong hoat dong ban le, tang truang dot pha & phan khic tiém
nang khach hang vira va nho va khach hang doanh nghiép FDI bén canh viéc giar ving thi phan
dan dau dei vé6i doi tuong khach hang doanh nghiep [6n.

- Bé&m sat dién bién va du bao thi truong, VietinBank da chu dong xay dung k€& hoach can dai
von nham dam bao an toan thanh khoan, t6i uu héa hieu qua sur dung vén, déap dng von kip thoi
cho nhu cau hoat dong, trién khai cac chuang trinh tin dung dac thu trén co sd tuyét d6i tuan thu
cdac gidi han an toan theo quy dinh cua NHNN.

- Hoat dong dich vu phat trién da dang véi nhiéu chuyén bién tich cuc: Thu phi dich vu nam
2015 cua VietinBank tang truong 25%, nang ty trong cua thu phi dich vu trén téng thu nhap hoat
dong len muc 12%, cai thién so véi mic 10% cua nam 2014. Nhiéu san pham dich vu hien dai,
ung dung cong nghé cao dugc phat trién, dap ung day du nhu cau ngay cang cao va da dang cua
khach hang.

3.2. Quyét liet trong cong tac quan ly chdt lugng tai san va xu ly ng xdu

VietinBank da tang cudng viéc giam sat tuan thu cac quy dinh, quy trinh nghiép vu trong hoat
dong cdp tin dung; cha dong ra soat, trién khai thanh cong phan loai ng theo Biéu 11- Thong tu
02, day la mot buéc chuyén I6n trong quan tri, gép phan nang cao cong tac do luong rui ro, ti€p
can cac chudn muc qudc té€, gitip VietinBank chu dong nhan dién sém cac khoan ng tiém an rai
ro dé co6 bien phap ung xu tin dung pht hop. Quan hé chat ché véi cac co quan quan ly Nha
nuéc nhu toa an, co quan thi hanh an, co quan cong an... nham tang cuong thdo go khé khan,
vuéng mdc trong qua trinh xur ly thu hoi ng. Quyét liet, tich cuc, sat sao, dut diém xur ly, thu hoi
cac khoan ng xau, khoan ng ban cho VAMC, tir d6 ddy nhanh t6c do tai tao von kinh doanh. Nam
2015, VietinBank ti€p tuc duy tri chat lugng tai san hang dau vaéi ty lé ng xdu 6 muc 0,73%, thdp
nhat trong cdc ngan hang thuong mai tai Viet Nam.

3.3. Tiép tuc nang cao cong tac quan tri rui ro, kiém tra kiém soat theo thong lé
quéc té

- Vé hoat dong quan trj rui ro, nam 2015, bén canh viéc ti€p tuc trién khai mo hinh 3 vong kiém
soat xuyen su6t theo nghiép vy, VietinBank ctng da chinh thic van hanh duong day néng vé rai
ro dao duc theo thong le quoc t€ nham cung cdp kenh thong tin d4n danh cho cac can bo nhan
vien dugc phan anh truc ti€p vé cac hanh vi, giao dich nghi ngo vi pham chudn muc nghé nghiep
tir dong nghiep, lanh dao tai don vi, thé hien van héa minh bach véi rai ro va he théng thong tin
xuyén sudt tir ngudi ding dau dén ting can bo tai khdp vung mién, déng thoi dua ra ché tai xu
phat pht hgp c6 tinh ran de, huéng t6i xay dung van héa quan trj rai ro lanh manh.

- D6i méi va nang cao hieéu qua hoat dong caa bo may KTKSNB thong qua hoan thién co ché
chinh sach va nang cao ung dung cac chuong trinh kiém soat hoat dong, dam bao céac 16i khong
tuan thu dugc phét hien kip thoi, cac rai ro 16n da duge nhan dién sém, nhang van dé vé co ché,
quy trinh, he théng da dugc nghien cdu chinh stra, hé trg giai quyét vuéng mdc cua chi nhanh.
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3.4. Nang cdp co s6 ha tang vat chat, ddy manh qua trinh hién dai hoa cong nghe,
tao nén tang viing chac thic day hoat dong kinh doanh

Tiép tuc nhiem vu trién khai t6t cac du dan Chién luge CNTT, dam bao tién do cac du an CNTT giai
doan 2016-2017, dac biet tap trung hoan thanh hai dy an trong diém |a thay thé Core Banking va
kho dtr lieu doanh nghiep. Thuc hien day manh s6¢ hod, thic ddy sang tao cong nghé trong ngan
hang, tang cuong hop tac vé6i cac dai tac chién luge. Ung dung rong rai cong nghe thong tin vao
hoat dong quan trj doanh nghiép va hoat dong kinh doanh.

3.5. Mang luéi khong ngung dugc phat trién, co cdu té6 chiic va mo hinh hoat dong
duoc kién toan va doi méi

- Kien toan, tai cdu tric mo hinh hoat dong theo chiéu doc, hinh thanh cac kh6i nghiep vu théng
nh&t, xuyén su6t tir Tru s¢ chinh dén cac don vi trong toan hé théng, nham nang cao kha nang quan
tri diéu hanh, quan tri rui ro, chuyén mon héa hoat dong kinh doanh cting nhu ti€p can véi mo hinh
t6 chuc hoat dong uu viet, hien dai cua cac ngan hang hang dau thé giGi. Chuyén déi mo hinh hoat
dong cua cac khai kinh doanh (Khsi KHDN, Khai Ban lé...), tao co sd cho viéc trién khai chién lugc
kinh doanh; chuyén déi mo hinh cac khai hé trg (Khai Rui ro, Khdi Nhan sy, Trung tam CNTT, céc
hoat dong van hanh) tao thanh mot bo may hoat dong théng nhat, hieu qua.

- Congtac kién toan va phat trién mang luéi: Thuong xuyén ra soat, danh gia, trién khai quy hoach,
sap x€p lai va kien toan mang luéi cac phong giao dich, tap trung chu trong tai cac dia ban I6n nhu
Ha Noi, thanh phs H6 Chi Minh, Ba Nang, Bic Ninh, Hai Phong, khu vuc Tay Nguyen... dé phan
b6 ngudn luc hgp ly va khai thac hieu qua tiém nang cta céac dia ban thong qua he théng cac don
vi mang luéi, dam bao khong chéng chéo vé pham vi hoat dong, dong thai co thé tiép can va phuc
vu khach hang thuoc céc phan khuc, cac tang |6p nhanh nhét, t6t nhat. Chudn bj cac diéu kién can
thiét cho viec thanh lap 5 chi nhdanh ban [é va Chi nhanh Phi Qudc trong nam 2016. Dac biét, viec
nang cap thanh cong chi nhanh VietinBank tai Lao thanh ngan hang con tir ngay 31/7/2015 da dénh
ddu budc phat trién mai, nang cao vi thé cua VietinBank tai thj truong Lao.

3.6. D6i m6i manh mé cong tac truyén thong, quang ba thuong hiéu thong qua viec
tich cyc tham gia tuyen truyén, quang ba chu truong chinh séch caa Chinh phu, NHNN ctng nhu
truyén thong cac két qua dat dugc cua Nganh Ngan hang néi chung va VietinBank néi rieng; trién
khai thanh cong céc chuong trinh truyén thong, xudt ban an pham, phim anh quang ba thuong hieu
VietinBank, tai trg hoi thao, hoi chg mang tinh qudéc gia va cé y nghia thiét thuc.

3.7. Tich cuc trong cong tac an sinh xa hoi vi cong dong, dong gop vao su phat
trién kinh t&€ xa hoi, gop phan nang cao vi thé€ va thuong hiéu VietinBank

Trong nam 2015, VietinBank ti€p tuc la ngan hang di dau thuc hién trién khai cong tac tir thién, an
sinh xa hoi tai 51 tinh, thanh phd, trong d6: xay dung trén 1.000 ngoi nha ¢ cho ngudi ngheo; 3
cong trinh nha van hod sinh hoat cong déng, 7 cong trinh duong giao thong nong thon; 51 truong
hoc; xay dung va md rong 2 bénh vién; xay dung 9 tram y t€, Bén tudng niém céc chién si Bao Gac
Ma, ton tao 2 Nghia trang liét sy, khu di tich lich st Truong Bon Nghé An; xay dung Tugng dai chién
thang Xuong Giang, tinh Bic Giang; phung ducng 93 me Viet Nam Anh hung.
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KE HOACH PHAT TRIEN 2016

Nam 2016, kinh t& toan cau co6 trién vong kha quan véi du bao toc do tang truong cao hon nam
2015 nhung sé ti€p tuc dién bién phic tap. Trong nuéc, Quéc hoi da thong qua K& hoach phat
trién kinh té€ xa hoi nam 2016 véi dinh huéng tiép tuc 6n dinh kinh té vi mo, phan ddu tang trudng
kinh t&€ cao hon nam 2015, chu trong cai thién chat lugng tang truong, bao dam phat trién bén
viing, tap trung thao g6 kho khan cho doanh nghiép, thic day san xudt, kinh doanh. Trong béi canh
nén kinh t€ Viét Nam c6 su chuyén dich manh mé véi viéc chu dong gia nhap TPP va cac FTAs, tao
ra nhiéu co hoi vé thuong mai, tang cuong thu hut dau tu FDI cho cac doanh nghiép néi chung va
linh vuc ngan hang Viét Nam néi riéng.

4.1. Hoat dong kinh doanh:

- Nghién ciu phat trién san phdm, dich vu pht hgp véi dinh huéng kinh doanh: Tié€p tuc ra soat
va hoan thién ca ché chinh sach hién hanh, cai tién chat lugng dich vu manh me theo hudéng lay
khach hang lam trung tam. Xay dung, nang cap san pham dich vu theo huéng phu hop véi timg khu
vuc, tiing phan khidc khach hang. Phét trién da dang hoa cac san pham phi tin dung, gép phan gia
tang ngudn thu 6n dinh cho VietinBank.

- DPay manh ban hang theo chuéi lien két, tang cuong hoat dong ban chéo, thay déi can ban
phuaong phap ban hang huéng dén téng thé loi ich. Xay dung cac goi san phdm co ban dé tang
cuong ban chéo cho déi tugng khach hang cu thé, dap ung t6i da nhu cau cua khach hang, gia tang
kha nang canh tranh cua VietinBank.
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- Tiép tuc thic ddy ban va xay dung van hoa ban hang, xay dung van héa huéng dén khach hang.
Thic day cong tac phat trién khach hang mai nham chiém linh thi phan cao ¢ tat ca cdc phan khuc.
Xay dung tieu chudn chat lugng dich vu tai cac diém giao dich, di kem véi dao tao luc lugng cén bo
ban hang du nang luc. Trién khai cac chuang trinh thdc ddy ban, cac cong cu hé trg ban hang, cac co
ché dong luc nham tao phong trao thi dua, nang cao nang suat lao dong trén toan he théng.

- Bdy manh céc giai phap Ngan hang dien t& nhu mot kenh phan phdi thay thé va giai phap tai
chinh hien dai. Phét trién cdc san pham c6t 16i nhu Internet Banking, cac ing dung tren dien thoai, tha
nghiem cac kénh kinh doanh méi: Ebank qua mang xa hoi va Telesale (ban va hé trg ban hang, ban
chéo truc tiép qua kenh dien tor nho cong cu quan ly thong tin khach hang, marketing truc tuyén).

- Git vang vi tri dan dau vé Igi nhuan va hieu qua sinh 16i trong hé théng ngan hang thuong mai,
khong ngiing ddy manh da dang héa co cdu thu nhap hoat dong, tang ty trong thu nhap ngoai lai va
thu djch vu. V6i muc Igi nhuan ky vong, du ki€n ROA cua VietinBank nam 2016 trong khoang 0,9%
-1,2% va ROE dat t&r 10% - 11%.

- Vé6i du kién sap nhap PGBank, VietinBank sé tang von chu sé httu 1én hon 64 nghin ty dong, ti€p
tuc la ngan hang dan dau vé von diéu le, dap ung yéu cau vé vén theo chuan muc qudc t€ Basel I,
nang cao vi thé canh tranh cutia VietinBank trén thj truong khu vuc va quaoc té.

4.2. Hoat dong quan tri rui ro:

- Tang cuong tinh chu dong va phdi hgp trong cong tac Quan ly danh muc tin dung: Cac don vi
kinh doanh can phat huy vai tro dau tau trong viec dinh huéng, xay dung k& hoach kinh doanh,
bam sat dinh huéng khach hang dé co cdu danh muc theo huéng giam thiéu muc do tap trung
vao mot/mot s6 khach hang/nganh
nghé dac biet la cac nganh han ché&
cdp tin dung cua VietinBank, tiém
dnrairo cao. Pdy manh tang truong
tin dung ngdn han dong thoi kiém
soat chat cheé tang truong du ng tin
dung trung dai han, tang cudng ty
le cdp tin dung c6 bao dam bang
tai san thanh khoan tét dé han ché
tdi da muc do anh hudng dén két
qua phan loai ng theo phuong
phap dinh tinh, chi phi trich lap
du phong cu thé tai VietinBank va
tang cuong kha nang thu héi ng khi
rui ro xay ra.

- Ddy nhanh cong tac trién khai
Basel Il tai VietinBank dé kip thoi
hoan thanh theo k& hoach dé ra,
nang cao nang luc quan tri rui ro tai
VietinBank tren co sd hoan thien
co cdu t6 chuc, gdn két chién lugc
rai ro véi chién luge kinh doanh,
hoan thien ha tang chinh sach van
ban QLRR, ha tang CNTT, chudn
héa da lieu va ung dung cac mo
hinh do ludng rui ro tin dung mot
cach hieu qua.
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- Xay dung co ché giam sat Phong giao dich trén co sa rui ro, thiét [ap cdc bdo cdo gidm sat nghiep
vu téi han 1.000 diém giao dich nham cung cdp cdc thong tin quan ly kip thoi; tap trung nhan dién
céac don vi kinh doanh tiém 4n rui ro cao can c6 su hé trg dac biét hoac tang cuong hé trg dé khic
phuc ton tai khoé khan, giam thiéu rui ro, nang cao hiéu qua hoat dong.

Kiém soat céc rui ro hoat dong trong yé€u khac nhu ddy manh kiém soat an toan mang va an toan
thong tin dien tur, dam bao céc thong tin cua khach hang va thong tin kinh doanh cua ngan hang
khong bi phat tan sai qui dinh; trién khai cac bien phap ngan ngira, giam thiéu rui ro tac nghiep va
rui ro gian doan hoat dong kinh doanh khi CoreBanking méi dugc trién khai trong 2016.

4.3. Hoat dong ho tro:

Tiép tuc bam sat cdc muc tieu cua dé an Thanh todn Qudc gia va hoat dong thanh todn cia NHNN
dé xay dung, phat trién nén tang thanh toan mot cach bén ving, xuyén sust, dam bao kiém soat t6t
rui ro va hiéu qua trong hoat dong thanh toan, huéng dén viéc trién khai mo hinh Ngan hang thanh
todn, cung cap cac giai phap, dich vu hien dai dap ung day dua, nhanh chéng va hiéu qua nhu cau
thanh todn cua tat ca cac doi tugng khach hang. Tap trung hoat dong van hanh va quan ly he théng
thanh todn vé mot dau mai, nang cao hieu sudt van hanh cua he thong, t6i da héa kha nang xu ly
tu dong cua he thong thanh todan nham tang ty le xar ly ty dong len mic 75% giao dich chuyén tién.
Tang cudng phdi hgp gitra Trung tam Thanh toan véi cac khoi khach hang nham ddy manh cong tac
ban chéo san pham dich vu thanh toan.

KE HOACH PHAT TRIEN TRUNG, DAI HAN

Nam 2015 la nam khai dau cua chién lugc trung han ba nam 2015 - 2017, va buéc dau VietinBank
da dat dugc mot s6 két qua kha quan. Khéi Ban 1é c6 sy dong gép dang ké trong viéc tang truong
quy mo, phét trién mang lugi khach hang mdéi va san pham bén ving. Khéi Khach hang Doanh
nghiép tang trudng quy moé du ng dn tugng vai doi tugng khach hang FDI va khach hang vira va nho,
thu nhap hoat dong dich vu cing ghi nhan két qua kha quan, day la nhang két qua tich cuc tao da
cho sy tang truong trong 2 nam tié€p theo. Cang véi nhang muc tieu day thach thic dé ra, Ban Lanh
dao VietinBank cam két dua ra co ché hé trg dong bo, kip thoi thic ddy toan dien hoat dong kinh
doanh, tao dong luc cho cac don vi trién khai cac sang kién hién thuc héa chién lugce toan hang,
dat dugc muc tieu va tim nhin trung han. O Viet Nam, lan séng hoi nhap c6 xu huéng dién ra manh
meé trong thoi gian t6i cling véi chinh sach md ctra trong linh vuc tai chinh ngan hang, san choi cua
VietinBank ngoai cac dgi thu truyén théng sé c6 them nhing d6i tha canh tranh méi véi cong nghe
hien dai, tiém luc tai chinh déi dao, hudng t6i cung cdp céc san pham dich vu chat lugng cao cung
cdp cho céc khach hang. Nhu cau cua khach hang cing ngay mot tang len véi nhang doi hoi khat
khe hon vé chat lugng dich vu. Do d6, VieinBank sé cai bi€én mo hinh kinh doanh dé dam bao sy
tang truang bén vimg cho cac hoat dong kinh doanh. Trong d6, xac dinh phuc vu va gan két toan
dien cac nhu cau tai chinh ngan hang cua khach hang, lien két chat che hoat dong kinh doanh cua
phan khdc nham gia tang ban chéo san pham dich vu, tang cuong két néi kinh doanh va gia tang
lgi ich cho khach hang lam co s& phat trién manh hoat dong dich vu, huéng dén dap ung t6i da nhu
cau va mang lai tien ich cho khach hang, tir d6 lam co s& cai thien co cdu thu nhap, tang thu nhap
ngoai lai. Trong chién lugc trung han, Ban Lanh dao VietinBank da xac dinh chia khéa cho viéc thiét
l[ap mot su hien dien manh meé cua VietinBank trong viec cung cdp san phdm dich vu da dang cho
khach hang doanh nghiép va ca nhan la cung cdp céc giai phap thanh toan toan dien, dap tng moi
nhu cau thanh toan cua khach hang. Tur d6, khach hang luya chon VietinBank nhu ngan hang hang
dau, cung cap san pham/gaéi san phdam tien ich dép ung t6i da nhu cau khach hang, nhu mot diém
dén tin cay va duy nhat cho khach hang.
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DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI

Nam 2015, vdi vai tro la ngan hang TMCP Nha nudc Ion, chu luc, chu dao cua hé théng ngan
hang, VietinBank da tich cuc tham gia va té6 chic thuc hién cé két qua cac chu truong chung cua
Dang, Chinh phi va NHNN nham ting truong, phat trién an toan, bén viing, ding dinh hudng
ctia nganh, hoan thanh xuét sic cac muc tiéu nhiéem vu, ké hoach kinh doanh dé ra.

VE CAC MAT HOAT DPONG CUA NGAN HANG:

1.1. Nam 2015, VietinBank da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan:

Téng tai san cua VietinBank dén 31/12/2015 dat 779 nghin ty déng, tang 17,9% so véi nam 2014 va
dat 104,5% ké& hoach DPai hoi dong c6 dong nam 2015. VietinBank ti€p tuc 1a mot trong nhing ngan
hang TMCP c6 quy mo tai san dan dau thj truong. Du ng tin dung dat 677 nghin ty dong, tang trudng
gan 25%, cao hon muc tang truong binh quan toan nganh. Ngudn vén huy dong dat 712 nghin ty
dong, tang truang 19,6%. Lgi nhuan truéc thu€ nam 2015 1a 7.345 ty dong, tuong tng 100,6% ké&
hoach Dai hoi dong cé dong. Co cdu thu nhap dugc da dang hoa, tang ty trong thu tir hoat dong dich
vu nham giam ap lyc d6i véi mang kinh doanh truyén théng la tin dung trong bsi canh canh tranh gay
gdt gitra cdc ngan hang thuong mai.

So v6i 31/12/2014

Ké& hoach % thuc hién

Chi tieu 31/12/2014 | 31/12/2015 ty d(k),;/g. oHCD 2015 | EATE
Téng tai san 661.242 779.483 118241  17,9% 746.000 104,5%
Du ng tin dung 542,674  676.688 134014  24,7% 613.000 110,4%
Nguén vén huy dong 595.096 711785  116.689  19,6% 676.000 105,3%
V6 cha sé hau 55.259 56.110 851  1,5% 58.883 95,3%
Vén diéu le 37.234 37.234 0 0,0% 49.209 75,7%
Lgi nhuan trudc thué 7.303 7.345 42 0,6% 7.300 100,6%
ROAA 1,2% 1,02% 1,0%-1,2% Pat
ROAE 10,5% 10,3% 10% - 11% Pat
Tylenoxau/ 0,9% 0,73% <3% Pat

Du ng tin dung

Ty lé an toan vén (CAR) 10,35% 10,58% >9% Pat

Don vi: Ty dong
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- Muc tiéu tré thanh ngan hang hang dau vé ban lé dang timg budc dugc hién thuc héa thong
qua trién khai dong bo nhiéu giai phap nham nang cao chat lugng cua san pham dich vu ngan
hang va dich vu khach hang. Nam 2015 da déanh ddu diém nhan néi bat trong hoat dong ban le
cua VietinBank khi ra mét thj truong dich vu Premium Banking danh cho phan khic khach hang
uu tien, huéng t6i muc tieu dem dén cho khach hang “dich vu thugng khach”, “giai phap tai chinh
hoan hao”, khong ngiing gia tang gia tri tai san, dua khach hang dén véi nhang su kien dang cdp,
trai nghiem nhang khoanh khéc vo gia.

- Nhang két qua kinh doanh dang tu hao cua VietinBank da dugc khang dinh boi cac giai thuong danh
gia do cac to chiic trong va ngoai nudc ghi nhan: 3 nam lién ti€p thuoc Top 500 Thuong hiéu ngan hang
gia tri nhat thé giGi; nam thd 4 lien ti€p nam trong Top 2.000 Doanh nghiep I6n nhat thé gici do Tap chi
Forbes binh chon; thuong hieu VietinBank dugc Hang tu van dinh gia thuong hiéu quéc t€ Brand Finance
x€p hang A, gia tri thuong hieu dat 197 trieu USD, ding s6 1 ctia Nganh Ngan hang Viet Nam. Dac biet,
VietinBank dung thd 5 trong Top 10 Doanh nghiép nop thué thu nhap doanh nghiép I6n nhat Viet Nam
nam 2015 va 6 nam lién ti€p ding dau he théng ngan hang trong hoat dong nop ngan sach Nha nudc.
Thuong hiéu VietinBank cting nam trong Top 10 Giai thuong Sao vang Dat Viet; lan thad 11 lien tiép nam
trong Top 10 Thuong hieu manh cling cac giai thudng “Ngan hang An ninh thong tin tieu biéu 2015”,
“Ngan hang Vi cong dong 2015”, bang khen “Doanh nghiep xanh c6 moi trudng lam viec tot”...

1.2. Von chu sé hitu va quan hé nha dau tu

- Von chu so hiu cua VietinBank trong nam 2015 1a 56.110 ty dong, trong d6, von diéu lé 6 muc
37.234 ty déng, ti€p tuc gitr ving vi tri la ngan hang thuong mai cé von diéu lé 16n nhat va co cau c6
dong manh nhat Viet Nam v6i c6 dong chi phai 1a ngan hang thuong mai ndm gitr 64,46% c6 phan,
2 déi tac chién luge nude ngoai la BTMU va IFC an lugt ndm giar 19,73% va 8,03% c6 phan, c6 dong
thiéu s6 chi€m 7,78% con lai. Céc heé s¢ an toan vén déu duge dam bao va tuan thu dung quy dinh.

- Vé quan hé nha dau tu

Trong nam 2015, VietinBank ti€p tuc chu trong duy tri va nang cao tinh chuyen nghiép trong hoat
dong quan hé nha dau tu. VietinBank da t6 chuc thanh cong Dai hoi dong cé dong thuong nién nam
2015 vai viec thong qua cac noi dung quan trong theo quy dinh.

Nam trong chién lugc tang cudng ddy manh quang ba cho c6 phiéu CTG, gép phan xay dung hinh
anh VietinBank va cé phiéu CTG minh bach trong thong tin, nang dong trong hoat dong, than thién véi
cong déng nha dau tu (NDT) va thi truong, VietinBank da ti€p don truc ti€p cang nhu chu dong cung
cdp va cap nhat thong tin bang email t6i hang chuc lugt Quy dau tu, Cong ty Chuing khoan (CTCK)
trong/ngoai nudc. Hoi nghi NDT va chuyeén gia phan tich cting dugc VietinBank chui trong t6 chiic dinh
k¥ ngay sau khi cong b6 Béao céo tai chinh véi sy tham gia déi thoai truc ti€p ctia Ban Lanh dao.

La ngan hang Viet Nam dau tien va duy nhat cho dén nay phat hanh thanh cong trdi phi€u quoc t€,
dé tang cuong su két n6Gi v6i cac trai chu da dau tu vao trai phi€u qudc t€ cuaa VietinBank ctng nhu
duy tri, thiét [ap quan he v6i cac nha dau tu tiém nang, VietinBank da t6 chuc chuong trinh gap go
cac quy dau tu ten tudi I6n trén thi truong trai phi€u qudac t€ tai thj truong My (thang 5/2015). Céc
noi dung trao déi toan dién, sau sic va thiét thuc gita VietinBank va cac nha dau tu da nhan dugc su
quan tam, danh gia cao cua nha dau tu, ghi nhan nhang né luc dang khich le cua VietinBank trong
viec két ngi vai nha dau tu nham nang cao uy tin va hinh anh cua VietinBank trén thi truong qudc té.

La ngan hang di tien phong trong viec cong bo thong tin minh bach bang ca ti€ng Viet va tiéng Anh,
VietinBank luon dam bao cong bé thong tin theo duing quy dinh. VietinBank cting ch trong nang cap céng
thong tin dien tur chinh thic gita VietinBank va cong dong NDT  (website www.investor.vietinbank.vn),
dam bao cung cdp thong tin kip thoi, day du va hau ich t6i cong dong nha dau tu va thj truong. VietinBank
cang luon dam bao hé trg nha dau tu thuc hien cac quyén Igi va nghia vu phét sinh khac lien quan dén cé
phiéu CTG.
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1.3. Cong tac quan tri ngan hang
Kien toan nhan su lanh dao cap cao

Nam 2015 la nam tha hai trong nhiem ky 5 nam caa HPQT Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet
Nam, danh siach céc thanh vien HDQT nhiém ky 2015 gém c6:

e Ong Nguyén Van Thing - Chu tich HDQT;
e Ong Leé Diic Tho - Uy vien HDQT kiem Téng Giam doc;
 Ong Hiroyuki Nagata - Uy vien HDQT kiem Ph¢ Téng Giam doc;

» Ong Cit Quang Duong, Ba Tran Thu Huyén, Ba Nguyén Héong Van,
Ong Go Watanabe, Ong Michael Knight Ipson - Uy vien HDQT;

 Ong Phiing Khic Ké - Uy vien HDQT doc lap.

Ban Lanh dao mai da doan két, théng nhat, hoan thanh xudt sic nhiem vy dugc giao, tiép tuc phat huy
noi luc ngan hang, quan tri va thuc thi cac chinh sach déi méi, lanh dao toan he théng Ngan Hang
TMCP Cong Thuong Viet Nam hoan thanh k& hoach kinh doanh nam 2015.

Kién toan mo hinh té chuc va cong tac quan tri mang luoi

- VietinBank da phat trién mang ludi tai tdt ca cac tinh thanh trong ca nuéc va vuon ra quéc té véi
152 chi nhanh (CN), gdm 149 CN trong nuéc cung trén 1.000 phong giao dich, 2 CN tai Duc. Dac
biet, viec nang cap thanh cong CN VietinBank tai Lao thanh ngan hang con tir ngay 31/7/2015 da
dénh ddu budc phat trién mai, nang cao vj thé cua VietinBank tai thj truong Lao.

- VietinBank da thuc hien chuyén d6i mo hinh hoat dong cua cac khéi kinh doanh va khéi hé trg theo
chiéu doc tao thanh bo may hoat dong théng nhat, hieu qua tir d6 xay dung co sa cho viec trién khai chién
lugc kinh doanh.

Nang cao cong tac quan tri rui ro: VietinBank tuyét d6i tuan thu cac quy dinh an toan hoat dong kinh
doanh ctia NHNN, chu dong chudn bi cac diéu kien can thiét va phu hgp dé thuc hien [¢ trinh tuan
thu cac chuan muyc Basel 1. Kiém sodt chat ché chat lugng tai san, quan triét tuan thu cac quy dinh,
quy trinh nghiep vu cdp tin dung; quyét liet, dat diém xur ly ng xdu, thu hdi ng ngoai bang, ng da ban
VAMC dé day nhanh t6c do tai tao von kinh doanh, gép phan nang cao nang luc canh tranh va dam
bao tang truong an toan, bén ving cua ngan hang.

Phat trién cong nghé thong tin va hién dai héa ngan hang dugc nhan dinh la mot trong nhing muc
tieu trong tam va chién lugc cua VietinBank. Trong nam 2015, VietinBank tié€p tuc trién khai nhiéu
du an chién lugc, trong diém hien dai hoéa ngan hang nhu: Dy én thay thé CoreBanking, Du an Kho
da lieu doanh nghiep, Du dn Oracle GL... tao nén tang ving chdc hé trg hoat dong kinh doanh cua
ngan hang, gép phan nang cao nang sudt lao dong, tiét kiem chi phi, nang cao hiéu qua cong viéc.

V6i nd luc va quyét tam cua toan hé théng, VietinBank da vuot qua moi kho khan, thach thidc dé dat
duogc tat ca cac muc tieu tai chinh trong nam 2015 va nhiem vu BPHBCD giao phé. Thanh cong cua
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DANH GIA CUA HPQT VE HOAT DPONG CUA BAN PIEU HANH

VietinBank khong chi diing ¢ tang trudng vugt troi doi véi cac chi tieu vé quy mo ma con gay an tugng
dai va6i cac cé dong va nha dau tu khi luon duy tri két qua kinh doanh & muc cao véi lgi nhuan va cac
chi s6 sinh 1oi dan dau Nganh Ngan hang. Nam 2015, VietinBank cting dat dugc muc tieu cua HDQT
dat ra trong ké hoach kinh doanh trung han la “Duy tri muc tang truéng cao hon mtic tang truéng chung
toan nganh trong sudt giai doan 3 nam 2015 - 2017”, gép phan tao dong luc c6 stc lan toa dén can
bo nhan vién toan he thong. Nhing két qua néi bat nay xudt phat tir su chi dao séang suét, linh hoat
cua HDQT cung nhu Ban Diéu hanh va sy déng long ctia hon 20.000 nhan vien cua VietinBank. Cac
thanh vien HDQT, Ban Diéu hanh da c6 gdng hoan thanh t6t nhiem vu cua minh, luon luon hanh dong
Vi lgi ich cua cé dong, lgi fch cua Nha nudc va cua Ngan hang, mang lai su phét trién bén ving cho
VietinBank, nang gia tri cuoc séng cho toan xa hoi.

KE HOACH, PINH HUONG CUA HPQT

Nam 2016, mac du con phai d6i mat véi nhiéu khoé khan, thach thic nhung co hoi phét trién va tiém nang
thj truong hia hen sé c6 nhiéu cai thien tich cuc, HDQT VietinBank ti€p tuc chi dao toan hé théng quyét
liet hon ntra trong qua trinh tai cdu trdc ngan hang véi 5 mang chinh la: Tiép tuc thuc hién 1o trinh cua
chién lugc kinh doanh trung han giai doan 2015 — 2017; Tang cuong ban hang theo chudi lien két, day
manh ban chéo san pham dich vu; Tang truéng quy mo dong thoi kiém sodt chat ché chat luong tai san;
Kien toan va chudn hoa kinh doanh, co cau t6 chuc va diéu hanh theo mo hinh ngan hang hién dai; Tiép
tuc phoi hop chat ché cang NHNN lam tot cong tac an sinh xa hoi. Toan thé Ban Lanh dao cuing nhan
vien VietinBank sé cung né luc, c6 gang, quyét tam khéng dinh vi thé la ngan hang thuong mai try cot
cua Nganh Ngan hang, dong gop tich cuc vao su phat trién ciia Nganh Ngan hang va nén kinh té&, xung
dang vai ky vong cua céc c6 dong.

Mot s6 chi tiéu tai chinh cu thé trong nam 2016 cua VietinBank nhu sau:

. . Muc tiéu thuc hién nam 2016
Chi tieu Pon vi . » q
Ké& hoach | +/- so v6i nam2015 | +/- % so véi nam 2015

Téng tai san Ty déng 889.550 110.067 14%
Du ng tin dung Ty déng 798.492 121.804 18%
Ty lé ng xdu / Du ng tin dung % <3,0%
Ngudn vén huy dong Ty déng 811.445 99.651 14%
Lgi nhuan truéc thué Ty déng 7.900 555 8%
V6n cha so hau Ty dong 64.455 8.345 15%
Von diéu le Ty déng 49.209 11.975 32%
ROAA %o 0,9% -1,2%
ROAE % 10,0% - 11,0%
Ty le chia c6 tuc % 7% - 9%
Ty lé an toan vén (CAR) % >9,0%
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HOI DPONG QUAN TRI

Ty lé s6 hitu ¢6 phan cua cac thanh vien HDQT

S6 lugng va ty le s& htu ¢6 phan caa céc thanh vien HDQT va thay déi trong ty lé ndm gitr c6 phan
cua thanh vien HBQT

Tong cong
(s6 lugng c6 phiéu)

Ty lé s6 hiu (%)

HDBQT 1 Nguyén Van Thing 960.298.090 25,7909%
Pai dien cda nhan 216.108 0,0058%

Dai dién von Nha nucc 960.081.982 25,7851%

2 Lée Duc Tho 720.099.014 19,3398%
Pai dién cda nhan 37.527 0,0010%

Pai dien von Nha nudc 720.061.487 19,3388%

3 Cat Quang Duong 720.061.487 19,3388%
Pai dieén cda nhan 0 0%

Dai dien vén Nha nudc 720.061.487 19,3388%

4 Nguyén Hong Van 4.050 0,0001%
5 Tran Thu Huyén 1.429 0,00004%
6 Phung Khac Ké& 0 0%
7 Go Watanabe 0 0%
8 Hiroyuki Nagata 0 0%
9 Michael Knight Ipson 0 0%
Cong 2.400.464.070 64,4696 %
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S6 thanh vien HDQT doc lap:

C6 1 thanh vien HDQT doc lap la ong Phung Khac Ké.

Hoat dong cua HDQT:

HDBQT la co quan quan tri cia Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam, véi nhiem ky la 5 nam, cé
toan quyén nhan danh VietinBank dé quyét dinh, thuc hién cac quyén nghia vu lien quan dén muc
dich, quyén lgi cua ngan hang, trir nhing van dé thuoc tham quyén caa Pai hoi dong cé dong. Co cau
HDQT bao gébm 1 Chu tich va cac Uy vien chju trach nhiem quan trj VietinBank truéc cac cé dong.
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o

Ong NGUYEN VAN THANG
Chu tich HDQT

Pugc b6 nhiém vao thang 4/2014, ong
Nguyén Van Thang, sinh nam 1973 tai Ha
Noi, hién dang la Uy vién du khuyét Ban
Chap hanh Trung uong Dang Cong san
Viet Nam khoa XII; Uy vien Thudng vu
Dang uy khéi Doanh nghiép Trung uong,
Bi thu Pang uy, Chu tich HDQT Ngan
Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

Ong la Tién sy Kinh t€. Ong bat dau cong
tdc tai Ngan Hang TMCP Cong Thuong
Viet Nam tir nam 1996 va da cong hién
cho su phat trién cua Ngan hang trong
suét 17 nam. Ong timg dam nhiém cac vi
tri sau: Thu ky Tong Giam doc, Phé Chanh
Van phong, Phé Truong phong Khach hang
Doanh nghiép Ién, Truong phong Khach
hang Doanh nghiép I6n Ngan Hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam, Giam déc Ngan
Hang TMCP Cong Thuong Chi nhanh
Thanh phé Ha Noi, Uy vien HDQT kiem
Quyén Téng Giam doc va sau do la Uy
vien HDQT kiém Tong Giam déc Ngan
Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam truéc
khi duogc b6 nhiém vao vi tri hién tai.



Ong LEDUC THO
Uy vien HDQT kiém Téng Giam d6c

Bugc b6 nhiem vao thang 4/2014, ong Le Buc Tho,
sinh nam 1970, hién gitr chic vu Phé Bi thu Dang uy,
Uy vien HDQT kiem Téng Giam déc Ngan Hang TMCP
Cong Thuong Viet Nam.

Ong da gdn bo véi Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam trong su6t 24 nam qua. Ong da ting dam nhiém
céac vi tri sau: T6 truong T6 Tham dinh thuoc Phong
Kinh doanh Ngan Hang Cong Thuong Chi nhanh Vinh
Phu, Pho Trudng phong Kinh doanh Ngan Hang Cong
Thuong chi nhanh Phu Tho, Phé Truong phong Can
doi Téng hop, Pho Trusng phong K€ hoach Téng hop
va Pau tu, Truong phong Bau tu, Phé Téng Giam déc
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam. Ong c6 mot
thoi gian ngdn git chidc vu Chanh Van phong NHNN
Viét Nam trude khi duge bé nhiém vao vi tri hién tai.

Ong PHUNG KHAC KE
Uy vien HDQT

Ong Phuing Khic K& sinh nam 1948 tai Ha Noi, ong la
Tién sy Kinh t&€. Thang 7/2014, ong dugc bé nhiem lam
Uy vien HDQT doc lap cua Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam. Trong qua trinh cong tac, ong tiing
gitr cac chuc vu: Phé Trudng phong Vu Kinh t€ - K&
hoach NHNN Viet Nam, Phé Chanh Van phong NHNN
Viet Nam, Vu truong Vu Tin dung NHNN Viet Nam,
Téng Giam doc Ngan Hang Cong Thuong Viet Nam,
Ph6 Thong doc NHNN Viet Nam trude khi nghi huu.
Hien ong la Uy vien HDQT doc lap cua Ngan Hang
TMCP Cong Thuong Viet Nam.
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Ba NGUYEN HONG VAN
Uy vien HDQT

Ba Nguyén Hong Van sinh nam 1969 tai Ha Noi. Ba
[a Thac sy Tai chinh Ngan hang. Ba bat dau cong tac
tai Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam tir nam
1990. Ba da tung git cac chic vu: Phé phong Can
doi Téng hop, Trudng phong K& hoach Téng hgp va
Pau tu, Truong phong K& hoach Téng hop va Ho trg
ALCO. Thang 9/2008, ba dugc b6 nhiem lam Uy vien
HBQT Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.
Hien ba dang gitr chic Uy vien HDQT Ngan Hang
TMCP Cong Thuong Viet Nam.
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Ba TRAN THU HUYEN
Uy vien HDQT

Ba Tran Thu Huyén sinh nam 1977. Ba la Thac sy Quan
tri Kinh doanh. Ba bat dau cong tac tai Ngan Hang
TMCP Cong Thuong Viet Nam tr nam 2001. Ba da
ting gitr cac chuc vu: Pho phong Té chic Can bo va
Pao tao Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam,
Truang phong T6 chuc Can bo va Pao tao Ngan Hang
TMCP Cong Thuong Viet Nam trudc khi dugc b nhiem
lam Uy vien HDQT Ngan Hang TMCP Cong Thuong
Viet Nam vao thang 7/2014. Hien ba dang gitr chuc
vu Uy vien Ban Thuong vy Dang uy, Uy vien HDQT
kiem Giam ddéc Khai Nhan sy Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam.



Ong GO WATANABE
Uy vien HDQT

Bugc bé nhiem vao thang 7/2013, ong Go Watanabe
sinh nam 1958 tai Nhat Ban, Thac sy Kinh doanh, hién
dang la Uy vien HDQT Ngan Hang TMCP Cong Thuong
Viet Nam. Ong da timg gitr cac chic vu: Truong phong
Khai Kinh doanh Von va Ngoai t¢, Ngan hang BTMU;
Truong phong Khoi Khach hang Doanh nghiép, Ngan
hang BTMU; Pho Giam doc Khai Nhan sy Khach hang
Doanh nghiep, Ngan hang BTMU; Giam d6c Khdi Nhan
suNgan hang Ban lé, Ngan hang BTMU; Giam ddc Khai
Nhan su Khach hang Doanh nghiép, Ngan hang BTMU;
Giam doc Khai Ké hoach khu vuc Chau Au Ngan hang
BTMU, Tru s& chinh khu vuc Chau Au (Vuong qudc
Anh); Phé Giam doc diéu hanh, Phé Chu tich, Giam doc
chi nhanh Thugng Hai, Ngan hang BTMU (Trung Qudc);
Pho Giam doc diéu hanh va Giam déc Khai Khéch hang
Doanh nghiép toan cau, Try s& chinh; Giam ddéc toan
cau Khai BDinh ché Tai chinh Ngan hang BTMU; Giam
doc diéu hanh, Truong Ban Khach hang Doanh nghiéep
Nagoya Ngan hang BTMU. Ong la Giam d6c diéu hanh,
Téng Giam doc khu vuc Chau A va Chau Pai Duong
Ngan hang BTMU Singapore trudc khi tres thanh Uy vien
HBPQT Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viéet Nam.

Ong HIROYUKI NAGATA -
Uy vien HDQT kiém Phé Téng Giam déc

Pugc bé nhiem vao thang 7/2013, Ong Hiroyuki
Nagata, sinh nam 1963, qudc tich Nhat Ban, Cr nhan
Kinh t&, hien dang la Uy vien HDQT kiem Pho Téng
Giam doc Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.

Trudc khi bat dau cong tac tai Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam tir nam 2013, ong ting dam nhiém
cdc vij tri: Trg ly Gidm déc Ngan hang BTMU Chi nhanh
Bang Cdc, Phong KHDN Nhat Ban; Trudng phong
Ngan hang Tokyo-Mitsubishi UFJ, Khai Khach hang
Doanh nghiép s6 4, Ban Khach hang Doanh nghiep
s6 1; Truong phong Ngan hang Tokyo-Mitsubishi UF],
Khai Tin dung Khach hang doanh nghiep. Hien nay
ong la Gidm d6c Ngan hang Tokyo-Mitsubishi UF],
Khai Khach hang Doanh nghiep s¢ 3, Ban Khach hang
Doanh nghiép s6 1. Hién nay ong la Uy vien HDQT
kiem Pho Tong Giam doc Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam.
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Ong CAT QUANG DUONG
Uy vien HDQT

Ong Cat Quang Ducong sinh nam 1959 tai Ha Noi.
Ong la Thac sy Tai chinh Ngan hang. Thang 2/2012,
ong dugc b6 nhiem lam Uy vien HDQT Ngan Hang
TMCP Cong Thuong Viet Nam. Trong qua trinh cong
tadc, ong tung git cac chuc vu: Pho phong, Vu Tin
dung; Truong phong, Vu Tin dung NHNN Viéet Nam.
Hien ong dang la Phé Vu truong Vu Tin dung NHNN
Viet Nam kiem Uy vien HDQT Ngan Hang TMCP
Cong Thuong Viet Nam.
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Ong MICHAEL KNIGHT IPSON
Uy vien HDQT

Bugc b6 nhiem lai tir thang 7/2014, 6ng Michael Knight
Ipson sinh nam 1947 tai Hoa Ky, hien dang la Uy vien
HBQT Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.
Ong da tiing gitr cac chuc vu: Phé Ban dac trach thong
tin, giao dich gitra cdc ngan hang va céac cong ty Trung
Qudc tai Hong Kong; Trg ly Gidm déc khu vuc tai Trung
Qudc, Hong Kong va Bai Loan; Truong Van phong dai
dien cua Chemical Bank tai Trung Qudc; Téng Giam
doc Chemical chi nhanh Héng Kong; Giam déc diéu
hanh Chemical Asia Limited, thanh vien Ban Tin dung
toan cau cua Chemical Bank; Giam doc diéu hanh luan
phien, Chu tich Tin dung IBA; Chuyén gia cao cdp cua
T6 chic Tai chinh Quoc t€ (IFC - Bac Kinh); Giam déc
nghiép vu tai T6 chic Tai chinh Qudéc té tai Trung Quéc
va Mong C6; Chuyeén gia cao cdp cua T6 chuc Tai chinh
Qudc t€ (IFC - Washington, DC) tu van vé linh vuc ngan
hang tai khu vuc Pong A - Théi Binh Duong.
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Cac cudc hop caa HDQT:

Thanh vien HDQT Chiic vu tS:al;:nthop Ly do khong tham du
1 OngNguyén Van Thing  Chutich HDQT 97/97 100%
2 OngLe Duc Tho Uy vien HBQT kiem TGD 97/97 100%
3 BaTran Thu Huyén Uy vien HDQT 53/54 98%  pea duphien hop o
4 BaNguyénHéngVan  Uyvien HOQT 68/69 99%  ops ferm cuphien hop o
5  Ong Cit Quang Duong Uy vien HDQT 21/25 84% grfgfgﬂg:q duphien hop do

Khong tham du phien hop
HDBQT tu thang 7/2015 sau
khi dugc diéu dong, bd

" Uy vien HDQT . . .
6 Ong Pham Huy Thong (*) . 14/14 100%  nhiem lam Thanh vien Hoi
& & kiem Ph6 TGB dong Thanh vien kiem Tong
Giam doéc Ngan hang Dau
khi Toan cau (GP Bank)
. X o o Khong tham dy phien hop d
7 Ong Phung Khac Ké Uy vien HDQT 24/25 96% 4 fgrg,gttzcm vphien hop do
. . . Uy vien HDQT o Khong tham dy phien hop do
8  Ong Hiroyuki Nagata Kiem Phé TGD 23/25 92% cong téc
9  Ong Go Watanabe Uy vien HDQT 16/16 100%
10  Ong Michael Knight Ipson Uy vien HDQT 17/17 100%

(*)Uy vien HDQT kiem PTGD Pham Huy Thong: Duoc diéu dong, bé nhiem lam Thanh vien Hoi dong Thanh vien
kiem Téng Giam doc Ngan hang Dau khi Toan cau ké tirngay 7/7/2015 theo Quyét dinh s6 1308/QD-NHNN ngay
7/7/2015 cta NHNN.

Hoat dong cua thanh vien HDQT doc lap

Theo ding quy dinh cua Biéu le, phap luat hien hanh
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Hoat dong cua cac Uy ban trong HDQT

Hien tai VietinBank c6 4 Uy ban thuoc HDQT la Uy ban Quan ly Rui ro; Uy ban Nhan sy, Tién luong,
Khen thudng; Uy ban Chinh sach; Uy ban Quan ly Tai san No - C6 (ALCO). Cac Uy ban hoat dong
theo Quy ché t6 chuic va hoat dong cua timg Uy ban do HDQT ban hanh.

e Uy ban Nhan sy, Tién luong, Khen thuong tham muu cho HDQT vé co cdu té chiic, bo may, chinh
sach quan tri nhan sy, danh gia hieu qua hoat dong va chinh sach dai ngo; té chic thuc hien giam
sat, kiém soat toan dien cong tac quan ly can bo, khung nang luc, ké hoach ké nhiem, rui ro nhan sy
dam bao phtu hop v6i dinh huéng, k€ hoach hoat dong kinh doanh cutia VietinBank trong tiing thoi ky.

e Uy ban Quan ly Rui ro (QLRR) tham muu cho HDQT cac van dé lien quan dén xac dinh khau vi
rui ro trong tung thoi ky; xay dung co ché, chinh sach quan tri rui ro va dinh huéng quan trj rui ro tin
dung, dau tu, thi truong, tac nghiép va cdc loai rai ro khac; tham muu cho HPQT phe duyét céac khoan
dau tu, céc giao dich c¢6 lien quan, chinh sach quan tri, phuong an xur ly rui ro cting nhu 1 trinh trién
khai du an Basel Il theo chi dao cuia NHNN.

e Uy ban Chinh sach Tham muu, gitip viec & cap do chinh sach cho HDQT trong viéc xay dung va
ra soat chinh sach; dam bao tinh phti hgp, day du, dong bo va hiéu luc ctia cac chinh séch, quy ché,
quy dinh trong cdc mang hoat dong nghiép vu chu yéu cta VietinBank.

e Uy ban ALCO tham muu cho HDQT vé quy mo, co cau va toc do tang trudng tai san ng, tai san c6
cua VietinBank phu hop véi quy mo hoat dong va chién lugc phat trién cua VietinBank trong tung thoi
ky va ra soat dam bao céc ty lé va gidi han an toan trong hoat dong kinh doanh theo quy dinh.

Trong nam 2015, cac Uy ban da phdi hop véi cac Phong/Ban, bo phan cé lién quan dé tiép tuc ra soét,
hoan thien, stra d6i va ban hanh méi cac quy dinh, quy trinh, quy ché& vé quan ly rai ro, nhan sy, khen
thuong, dau tu, gép von, cong bd thong tin...; ra soat nhan sy thuoc tham quyén quan ly cta HBQT
va tham muu cho HDQT mot s6 van dé cu thé khac nhu: chinh sach QLRR; céc bien phdp phong ngtra
rui ro; chién lugc hoat dong va phat trién cua VietinBank trong 3-5 nam tdi...

S6 lugng thanh vien HDQT da c6 ching chi vé quan tri cong ty:

T4t ca cac thanh vien Ban Lanh dao da dugc dao tao vé quan tri doanh nghiep.

Thay doéi thanh vien HDQT trong nam:

STT [Ho va tén Chuc vu Ngay b6 nhiém (bau)

13/4/2013.

Thoi gitr chudc vu ngay 7/7/2015 theo
Quyét dinh s¢ 1308/QD-NHNN cua
Ngan hang Nha nudéc

1 Ong Pham Huy Thong Nguyen Uy vien HDQT
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BAN KIEM SOAT

Ong NGUYEN THE HUAN
Truong Ban Kiém soat

Bugc bé nhiem vao thang 4/2015, ong Nguyén Thé& Huan,
sinh nam 1974 tai Thai Nguyen, hien dang la Truang Ban
Kiém sodt Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam. Ong la
curnhan cac chuyeén nganh Luat, chuyén nganh Ngon ngrva
chuyen nganh Tai chinh - Ngan hang. Ong bt dau cong tac
tai Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam tir nam 2004
va ting gir cac chuc vu: Phé phong Kiém tra Kiém soat Noi
bo, Phé phong Kiém toan tuan thu, Phé phong Kiém toan noi
bo Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.

Ba PHAM THI THOM
Thanh vién Ban Kiém soat

Puogc bé nhiem vao thang 7/2009 va tai b6 nhiem nhiem ky
2014 - 2019 vao thang 4/2014, ba Pham Thj Thom, sinh nam
1969 tai Ninh Binh, Thac sy chuyéen nganh Tai chinh Ngan
hang, hien dang la Truong phong ché do Vu K& toan - Tai
chinh NHNN Viet Nam kiem Thanh vien Ban Kiém soat Ngan
Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam. Trong su6t qua trinh
cong tac, ba ting gitr cdc chuc vu: Phé phong Ké todn, Trudng
phong Ké& toan Ngan Hang Nong nghiép va Phét trién Nong
thon chi nhanh Ha Noi; Phé phong Ché do Vu Ké& toan - Tai
chinh NHNN Viét Nam.
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Ong TRAN MINH BUC
Thanh vién Ban Kiém soat

Pugc b6 nhiem vao thang 4/2015, ong Tran Minh Buc, sinh nam
1977 tai Hai Phong, ctr nhan nganh Luat, Dai hoc Luat Ha Noi,
hien dang la Thanh vién Ban Kiém soat Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam. Ong ting la Phé phong Quan Iy Rui ro va Ng c6
van dé, Pho phong Phéap ché va Phoé phu trach phong Phédp ché tai
Tru s& chinh Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.

Ba PHAM THI HONG PHUONG
Thanh vién Ban Kiém soat

Pugc b6 nhiem vao thang 4/2015, ba Pham Thi Hong Phuong, sinh
nam 1963 tai Thai Binh, Thac sy nganh Tai chinh Ngan hang, hi¢n
dang la Thanh vien Ban Kiém sodt Ngan Hang TMCP Cong Thuong
Viet Nam. Ba da lam viec tai Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet
Nam trong sudt 25 nam va truéce khi duge bé nhiem la Thanh vién
Ban Kiém soat, ba 1a Téng Giam déc Cong ty Vang bac Ba Quy
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

Ba vU THI BICH HéNG
Thanh vien Ban Kiém soat

Pugc bé nhiem vao thang 5/2013, ba Va Thi Bich Hong, sinh nam
1960 tai Thai Binh, Thac sy nganh Tai chinh Ngan hang, hien dang
[a Thanh vién Ban Kiém soat Ngan Hang TMCP Cong Thuong Vieét
Nam. Ba tiing la Truong phong Kiém soat noi bo Chi nhanh Ngan
Hang Cong Thuong khu vuc Ba Binh, Phé Giam doc Chi nhanh
Nam Thang Long, Pho phong Kiém todan Giam sat hoat dong Tru so
chinh Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viéet Nam.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

BAN KIEM SOAT

Hoat dong cua Ban Kiém soat

Trong nam 2015, Ban Kiém soat cung cdc bo phan truc thuoc da trién khai thuc hien chic nang,
nhiem vu dugc quy dinh tai Diéu lé t6 chidc va hoat dong cua Ngan hang (Biéu l¢) cang nhu dinh
huéng hoat dong cua Ban Kiém soat da dugc Bai hoi dong cé dong thuong nién nam 2015 thong qua,
bao gdm cac noi dung chinh nhu sau:

- Giam sat hoat dong kinh doanh va viéc tuan thu theo quy dinh cua Phap luat va Diéu lé trong quan
tri, diéu hanh ngan hang; viec thuc hien nghi quyét cua Dai hoi dong c6 dong;

- Tham dinh béo céo tai chinh ban nién va nam tai chinh 2015 da dugc Cong ty TNHH Deloitte Viet
Nam thuc hien kiém toan doc lap;

- Lap, luu gitr va cap nhat danh sach nhang nguoi c6 lien quan;
- Chi dao, diéu hanh va giam sat hoat dong cua bo may kiém todn noi bo;
- Mot s6 nhiem vu khac phat sinh trong nam;

Gita hai ky dai hoi, Ban Kiém soét da t6 chuc hop thuong ky hang thang (7 phien hop) véi su tham
gia cua tdt ca cac thanh vien Ban Kiém soat, bo phan gidp viec va lanh dao bo phan KTNB dé t6 chtic,
trién khai cong viec. Tai cac phién hop, Ban Kiém soat da nghe bao cédo va thao luan vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh, quan ly va diéu hanh cua Ngan hang thong qua két qua giam sat va kiém toan cuaa
thanh vién Ban Kiém soat va bo phan KTNB, xay dung chuong trinh cong tac cu thé phan cong cho
thanh vien Ban Kiém soat va bo phan KTNB, kiém diém, danh gia két qua thuc hien cong viec. Két
qua cédc phien hop Ban Kiém soat dugc thong bao bang van ban dén ting thanh vien va bo phan truc
thuoc, cac y kién cua Ban Kiém soat dugc chuyén tai dén HDQT va Ban Biéu hanh cua ngan hang
thong qua cac bao cdo, y kién tai cac phien hop HPQT va van ban kién nghij truc tiép.

Panh gia cua Ban Kiém soat vé hoat dong cia HDQT
va Ban Diéu hanh

Ban Kiém soat da t6 chuc thuc hien cong tac danh gia, giam sat hoat dong cua HBQT va Ban Diéu
hanh thong qua viéc: (i) Tham du va phat biéu y kién tai cac cuoc hop cua HBQT, hop giao ban cua
Ban Biéu hanh; (ii) Ra soat cac van ban chinh sach do HDQT, Téng Giam ddc ban hanh; xem xét cac
Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT dugc gui cho Ban Kiém soat; (iii) Xem xét cac bdo cdo giam sat,
bao cdo kiém todn cua bo phan KTNB.

Két qua cong tac giam sat cua Ban Kiém soat cho thay: Nhin chung, hoat dong cia HDQT va Ban Biéu
hanh vé co ban da nghiém tuc quén triet, chdp hanh chi dao, diéu hanh cua Chinh pha, NHNN, tuan
tha theo quy dinh caa phap luat, diéu le va quy ché noi bo cua VietinBank, huéng t6i thuc hien cac
muc tiéu, nhiém vu do Pai hoi dong c6 dong giao theo Nghi quyét Dai hoi dong cé dong thudng nien
nam 2015 cua VietinBank, vi lgi fch cua cac c6 dong VietinBank. Biéu nay thé hien qua: (1) Két qua
hoat dong kinh doanh nam 2015: Vuot k€ hoach Pai hoi dong c6 dong & mot s6 chi tieu trong yéu:
Téng tai san dat 779 nghin ty dong, bang 104,5% k& hoach Dai hoi dong c6 dong; ngudn vén huy
dong va vén vay dat 712 nghin ty dong, bang 105,3% k& hoach Dai hoi déng cé dong; du ng tin dung
dat 677 nghin ty dong, bang 110,4% ké& hoach Bai hoi dong c6 dong; Igi nhuan trudc thué dat 7.345
ty dong, bang 100,6% k& hoach Bai hoi dong cé dong; (2) Mot s6 noi dung khac duge phé duyét tai
Pai hoi dong c6 dong thuong nien nam 2015 déu dugc thuc hien, tuan tha theo ding Nghi quyét Dai
hoi déong c6 dong da phe duyet.
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Trong sust qué trinh dénh gia, giam sat hoat dong cua HDQT va Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat da chi
ra moét s6 ton tai, rui ro tiém an trong hoat dong kinh doanh cua VietinBank hoac xu huéng tang truong
thuc t€ chua phu hgp véi dinh hudng da dé ra. Tren co s& d6, Ban Kiém sodt kip thoi dua ra cac kién
nghi véi HDQT va Ban Diéu hanh thong qua neéu y kién truc ti€p tai cuoc hop va/hoac bao cdo cua
Ban Kiém sodat. Cac y kién cuia Ban Kiém soat da dugc HDQT va Ban Biéu hanh ghi nhan va kip thoi
chi dao don vi lien quan c6 bien phap, hanh dong phu hgp nham han ché, giam thiéu rui ro, dam bao
cac hoat dong cua he théng VietinBank dugc trién khai an toan, hi¢u qua, ding phap luat. Trong nam
2015, quan heé phoi hgp cong tac gitra Ban Kiém soat véi HDQT, Ban Biéu hanh dugc thuc hien thong
sudt, phu hop véi quy dinh cua phap luat, diéu lé va quy dinh noi bo cua VietinBank.

Nhimng thay déi thanh vién Ban Kiém soat

Ho va tén Chuc vu Ngay b6 nhiém (bau)
1 Ong Nguyén Thé Huan Trugng Ban Kiém soat 14/4/2015
2 BaPham Thi Hong Phuong Thanh vién Ban Kiém soat 14/4/2015
3 Ong Tran Minh Duc Thanh vien Ban Kiém soat 14/4/2015
3/7/2009

T&i b6 nhiem nhiem ky
2014 - 2019 vao thang 4/2014
Thoi gitr chic vy tir 14/4/2015

4 BaTran ThiLé Nga Nguyen Truong Ban Kiém soat

Thu nhap, thu lao, cic khoan lgi ich va chi phi cho thanh vién
HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh

HBQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat dugc huong luong, thudng va cac quyén lgi khac theo co
ché luong, thuong, cac ché do phuc lgi khac theo quy dinh hien hanh cua Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam. Trong d6, tién luong thu lao cta céac thanh vien HDQT, Ban Biéu hanh, thanh
vien Ban Kiém sodt chuyen trach nam trong quy tién luong chung cua VietinBank va dugc tra theo
vi tri, chic danh cong viéc gdn véi mic do hoan thanh nhiem vu.

Nam 2015, thu lao thuc t€ cia HDQT va Ban Kiém soat 1a 0,36% lgi nhuan sau thué.

Giao dich c6 phiéu cua cé dong noi bo: khong cs
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TO CHUC VA NHAN SU

SO PO TO CHUC

Hoi dong Quan tri

Cac Uy ban:
1. UB Nhan su, Tién luong
2. UB ALCO

3. UB Quan ly Rui ro

4. UB Chinh siach Ban Piéu hanh

1. Hoi dong tin dung
2. Hoi dong Dinh ché Tai chin

Khéi Khach hang
Doanh nghiép

Phong Khach hang
Doanh nghiép lon

Phong Khach hang
Vira va Nho

Phong Khach hang FDI

Phong Phit trién
San pham va Marketing

Phong Ké hoach va
Quan ly Thong tin KH
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Khai Ban lé

Phong Phit trién
Kinh doanh

Phong Khach hang
Uu tién

Phong Phit trién SP
Huy dong vén va phi

Phong Phit trién San
pham Tin dung va KH
siéu vi mo

Phong Marketing

Phong Phit trién

kenh kinh doanh thay thé

Phong Quan ly
Rui ro Ban lé

Phong Quan ly
Tai chinh Ban lé

Trung tam Thé

é

-

Khai Kinh doanh
von va Thi truong

Phong Ban hang va
Phat trién kinh doanh

Phong Kinh doanh
von

Phong Thi truong
vén

Khéi Quan ly
Rui ro

Phong Quan ly
Rui ro Tin dung

Phong Quan ly
Rui ro Thi truong

Phong Quan ly
Rui ro Hoat dong

Phong Ché do Chinh sach

Phong Quan ly No
€6 van dé

Quan ly ng c6 van dé

tai khu vuc

Phong Kiém tra
Kiém soat noi bo

26 Khu vuc

Phong Phap ché

P. Chinh sach va
Ké& hoach Nhan su

P. Quan ly Nhan
su va Mang luéi

P. Dich vu
Nhan su

Truong Dao tao
& Phat trién
ngudn nhan luc
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Phong Kiém toan noi bo

Ban Thu ky HDQT

Uy ban Thanh toan

Khoi Cong nghé
Thong tin

Phong Quan ly

Ung dung San pham

Phong QL Ung dung
Kénh DV & Thanh toan

Phong QL Dit liéu &

Bdo cdo quan tri

Phong Kién tric &
Tich hop

Phong Quan ly du an
CNTT

Phong An ninh & QTRR

Phong QL ha tang IT

Phong QL trang thiét
bi & TT dir lieu

Phong Bao tri & Ho tro
ung dung

Phong CNTT mién Trung

Phong CNTT mién Nam

Phong Ké toan & Téng hop

P. Phé duyét
Tin dung

P. Phé duyét
Tin dung HCM

P.Can déi von &
Ké hoach Tai chinh

P. Ké todn
Tai chinh

P.Ché do Ké toan

P.Incas

Céc Phong Ban khac

P. H6 tro Tin dung

Hé tro Tin dung
Khu vuc

Trung tam
Thanh toan

P. Thanh quyét toan
von kinh doanh

Trung tam Tai trg
Thuong mai

Trung tam Quan ly
tién mat

P. Tién te kho quy

P. Quan ly chi nhanh
va Thong tin

P. Xay dung co ban
& Mua sam tai san

P. Dinh ché
Tai chinh

Van phong
Hop téc chién lugc

Ban Thong tin
Truyén thong

Van phong dai dién
mién Nam

Van phong dai dién
mién Trung

Van phong
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o

Ong LE DUC THO
Uy vien HDQT kiem Téng Giam doéc

Pugc b6 nhiem vao thang 4/2014, ong Le
Buc Tho, sinh nam 1970, hién gitr chic vu
Pho Bi thu Pang ay, Uy vien HDQT kiem
Téng Giam doc Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam.

Ong da gan bé v6i Ngan Hang TMCP
Cong Thuong Viet Nam trong su6t 24 nam
qua. Ong da tirmg dam nhiém cac vi tri sau:
T6 trudng T6 tham dinh thuoc Phong Kinh
doanh Ngan hang Cong Thuong Chi nhanh
Vinh Phd, Pho Trudng phong Kinh doanh
Ngan hang Cong Thuong Chi nhanh Phu
Tho, Pho Trudng phong Can déi Téng hop,
Pho Trudng phong K& hoach Téng hop va
Pau tu, Truong phong Dau tu, Phé Tong
Giam doc Ngan Hang TMCP Cong Thuong
Viet Nam. Ong c6 mot thai gian ngén gitr
chic vy Chanh Van phong NHNN Viet
Nam truéc khi dugc bé nhiém vao vi tri
hien tai.



Ong NGUYEN VAN DU
Ph6 Téng Giam d6c

Bugc bé nhiem vao thang 8/2008, 6ng Nguyén Van
Du, sinh nam 1962, Thac sy Kinh té&, hien dang la Uy
vien Ban Thuong vu Dang ay, Chu tich Cong doan,
Pho Téng Giam doc Ngan Hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam.

Ong bat dau cong tac tai Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam tir nhing ngay dau mdéi thanh lap va
da cong hién cho sy phét trién cua Ngan hang trong
su6t 26 nam qua. Ong tirng dam nhiem vi tri Pho Truong
phong Kinh t€ doi ngoai, Quyén Truong phong Khai
thac von quaoc t&, Trudng phong Quan he dai ly va Khai
thac von qudc t&, Truang phong Té chic Can bo va Bao
tao Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.

Ba BUI NHU'Y
Ph6 Téng Giam do6c

DBugc bé nhiem vao thang 8/2008, ba Bui Nhu' Y, sinh
nam 1962, Thac sy Kinh t&, hien dang la Ph6 Téng
Giam doc Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viéet Nam.

Ba bit dau cong tac tai Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam tor nam 1990. Trong suét hon 25
nam qua, ba tirng dam nhieém céc vi tri sau: Phé phong
Xay dung va Quan ly du an dau tu, Phé phong Quan
ly Du an va Tin dung trung han, Truong phong Quan
ly Tin dung, Truong phong Ché& do Tin dung dau tu,
Truong phong Khach hang Doanh nghiep [6n Ngan
Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.
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BAN PIEU HANH

Ong NGUYEN HOANG DUNG
Ph6 Téng Giam doc

Pugc b6 nhiem vao thang 3/2011, ong Nguyén Hoang
Dung, sinh nam 1962, Thac sy Kinh t€ nganh Kinh
doanh Tién te, hién dang la Pho Téng Giam doc Ngan
Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.

Ong da gdn bé v6i Ngan Hang TMCP Cong Thuong
Viet Nam tir nhirng nam dau mdi thanh lap. Trong
nhong nam qua, ong tiing dam nhiém cac vij tri sau:
Pho Trudng phong Kiém soat, Trg ly Giam déc, Truong
phong Té chic Hanh chinh Ngan hang Cong Thuong
tinh Minh Hai, Truong phong kinh doanh, Trudng
phong Giao dich Thanh phs, Phé Giam doc, Giam
déc Ngan Hang TMCP Cong Thuong Chi nhanh Ca
Mau, Céan bo quan ly cap cao Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam.
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Ong HIROYUKI NAGATA
Uy vien HDPQT kiem Phé Téng Gidm doc

Dugc bé nhiem vao thang 7/2013, Ong Hiroyuki
Nagata, sinh nam 1963, quoc tich Nhat Ban, Cur nhan
Kinh t€, hien dang la Uy vien HDQT kiém Pho Téng
Giam doc Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.

Trudc khi bat dau cong tac tai Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam tir nam 2013, ong tiing dam nhiem
cdc vi tri: Trg ly Giam d6c Ngan hang BTMU chi nhanh
Bang Coc, Phong KHDN Nhat Ban; Trudng phong
Ngan hang Tokyo-Mitsubishi UF), Khai Khach hang
Doanh nghiép s6 4, Ban Khach hang Doanh nghiep
s6 1; Truong phong Ngan hang Tokyo-Mitsubishi UFJ,
Kheai tin dung Khach hang doanh nghiep. Hien nay,
ong la Giam ddc Ngan hang Tokyo-Mitsubishi UF]J,
Khai Khach hang Doanh nghiép s 3, Ban Khach hang
Doanh nghiép s6 1. Hién nay, Ong la Uy vien HDQT
kiem Phé Téng Giam doc Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam.



Ong NGUYEN PUC THANH
Ph6 Téng Giam doc

Dugc bé nhiem vao thang 8/2012, Ong Nguyén Duic
Thanh, sinh nam 1970, Thac sy Kinh t€, hien dang la
Phé Tong Giam doc Ngan Hang TMCP Cong Thuong
Viet Nam.

Ong bt dau cong tac tai Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam tir nam 2010. Trong qua trinh cong
tac, ong tung dam nhiem cac vi tri: Tuy vien Thuong
mai - Pai st quan Viet Nam tai Cong hoa A Rap Ai
Cap, Phé Vu truong - Thu ky Bo truong Bo Thuong
mai, Phé Cuc truang Cuc Quan ly canh tranh kiem
Thu ky Bo truong Bo Thuong mai, Phé Cuc truong
Cuc Quan ly canh tranh - B¢ Cong Thuong, Trudng
phong Binh ché Tai chinh Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam.

VletlnBankg

Ong TRAN MINH BINH
Pho Téng Giam doc

Pugc b6 nhiem vao thang 5/2014, 6ng Tran Minh Binh,
sinh nam 1974, Thac sy Quan tri Kinh doanh, hién
dang la Uy vien Ban Thuong vu Dang uy, Phé Téng
Giam doc Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.

Ong bdt dau cong tac tai Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam tir nam 1999 va da trai qua nhiéu
vi tri khac nhau: Thu ky Van phong Téng Giam déc
VietinBank; Pho phong The; Giam d6c Trung tam
The; Trudéng phong Bau tu Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam; Giam doc Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam Chi nhanh Nguyén Trai; Phé Giam
doc, Giam doc Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet
Nam Chi nhanh Thanh phé Ha Noi; Giam déc Khai
Kinh doanh vén va Thi truong Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam.

Tu thang 5/2014 dén nay, ong la Ph6 Téng Gidm
doc kiem Giam doc Khei Kinh doanh vén va Thi
truong Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.
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Ong NGUYEN DINH VINH
Ph6 Téng Giam doc

Bugc ba nhiem vao thang 7/2015, Ong Nguyén Dinh
Vinh, sinh nam 1980, Thac sy Quan tri Kinh doanh,
hien dang la Uy vien Ban Thuong vu Pang uy, Pho
Téng Giam doc Ngan Hang TMCP Cong Thuong VN.

Ong bat dau cong tac tai Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam t&r nam 2002. Trong qua trinh cong
tac, ong tung dam nhiém cdac vi tri: Phé phong Khach
hang Doanh nghiép I6n, Giam déc Ngan Hang TMCP
Cong Thuong Viet Nam Chi nhanh Hai Duong, Trudng
phong Quan ly Ng c6 van dé, Giam ddc Ngan Hang
TMCP Cong Thuong Viet Nam Chi nhanh Ha Noi.
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Ong TRAN CONG QUYNH LAN
Ph6 Téng Giam doc

Dugc bé nhiem vao thang 3/2015, Ong Tran Cong
Quynh Lan, sinh nam 1979, Thac sy Tin hoc, hién dang
la Pho Téng Giam doc kiem Giam doc Trung tam Cong
nghé Thong tin Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam.

Trudc khi gia nhap VietinBank, ong da timg dam nhiem
céc vi tri: Trg ly Giam déc Ngan hang OCBC Singapore,
Trg ly Pho Chu tich Ngan hang OCBC Singapore, Phé
Chu tich phuy trach Cong nghé Thong tin Ngan hang
Ban lé, Quan ly kenh phan phdi dien tor va dau tu Ngan
hang OCBC Singapore. Nam 2012, ong vé cong tac tai
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam véi vj tri
Giam doc Trung tam Cong nghé Thong tin. Tur thang
3/2015, ong gitr chic vu Phé Téng Giam doc kiem
Giam d6c Trung tam Cong ngheé Thong tin Ngan Hang
TMCP Cong Thuong Viéet Nam.
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Ong NGUYEN HAI HUNG
K€ toan truong

Bugc bé nhiem vao thang 6/2011, ong Nguyén Hai
Hung, 43 tudi, Cir nhan Kinh t&, hien dang la K& toan
trudng Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam.

Ong bat dau cong tac tai Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam tir nam 1991 va da céng hién cho
su phat trién cua Ngan hang trong sust 24 nam qua.
Ong tung dam nhiem vij tri Ph6 phong, Trusng phong
K& toan Thanh toan Ngan Hang TMCP Cong Thuong
Viet Nam.
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TO CHUC VA NHAN SU

Nhimg thay déi trong Ban Diéu hanh

Ho va tén Chuc vu Ngay bo nhiém
1/8/2012
Nguyeéen Pho Téng Thoi gitr chiic vu ngay 7/7/2015 theo Quyét
1 Ong Pham Huy Thong Gidm d6c dinh s6 1308/QD-NHNN cua Ngan hang
Nha nuéc
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S6 lugng CBNV - Chinh sach déi véi nguoi lao dong

e Lao dong caa Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam dén thoi diém 31/12/2015 la 21.024
ngudi (bao gdbm ca lao dong cua cac cong ty con, don vij su nghiép, van phong dai dién, lao dong
khoan gon).

e Ngudi lao dong lam viéc trong he thong Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam dugc hudng
céac ché do tién luong, thudng va dai ngo sau:

- Tra luong theo vai tro, trach nhiem dam nhan cua tiing vi tri cong viéc, theo nang luc ca nhan va theo
két qua thuc hien cong viec (KPIs);

- Bugc huang luong, thudng theo vi tri cong viec, muic do hoan thanh nhiem vu dugc giao, muc do
dong gop vao két qua kinh doanh cua don vi. Viéc tra luong gan véi vi tri va hiéu qua cong viéec cua
tung ngudi lao dong, tao dong luc, nang cao nang sudt lao dong. Nam 2015, tién luong binh quan cua
Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam dat 19,38 trieu/ngudi/thang;

- Bugc thuc hien day du ché do bao hiém theo quy dinh cia Nha nuéc Viet Nam, dam bao quyén lgi
cua ngudi lao dong khi nghi huu, 6m dau, thai san;

- Bugc khang dinh nang luc dé dé bat, bé nhiem, dugc danh gia dé thusng thanh tich;

- Bugc cap kinh phi dao tao, nang cao trinh d¢ va nang luc chuyén mon;

- Pugc hudng cac ché do phuc lgi: tham quan, nghi mat, trg cdp cong doan khi gia dinh hoac ban than
6m dau, c6 hiéu, hy, mua bao hiém stc khoe...

- Lao dong nghi huu dugc hudng ché do tir Bao hiém Xa hoi va dugc trg cdp 2 thang luong trudce khi
nghi huu, dugc kham chaa bénh hang nam va duge Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam hé trg
kinh phi trong hoat dong huu tri.
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QUAN HE NHA PAU TU

HOAT DONG TRONG NAM 2015

PAI HOI DPONG CO DONG
THUGONG NIEN NAM 2015

Dai hoi déng c6 dong thuong nién VietinBank nam 2015

Trong nam 2015, hoat dong quan hé NDT tiép tuc dugc chu trong, dam bao thuc hién tét vai tro cau
ndi gitra Ban Lanh dao VietinBank véi cong dong NPT & thj truong.

VietinBank da t6é chuc thanh cong Bai hoi dong c6 dong thuong nien nam 2015 véi viec thong qua
cac noi dung quan trong theo quy dinh cting nhu thong qua viéc sdap nhap PG Bank vao VietinBank.
VietinBank cting thuc hién chi tra c6 tic nam 2014 véi ty [&¢ 10% bang tién mat cang nhu hoan tat viec
niem yét toan bo 2,4 ty cé phiéu (64,46% von diéu le VietinBank) thuoc s¢ hau cua ¢6 dong Nha nudc
tai VietinBank trén S¢ giao dich ching khoan TP.HCM. Dong thdi nay gitp lam gia tang anh hudng
cua c6 phiéu CTG d6i véi bién dong cua chi s¢ VN-Index, qua do6 tac dong tich cuc dén viec gia tang
thanh khoan va gia cua c6 phiéu CTG.

VietinBank da ti€p don truc ti€p cting nhu chu dong cung cdp va cap nhat thong tin téi cadc Quy dau
tu, cac cong ty chung khodan trong va ngoai nudc. Bén canh do, ti€p n6i thanh cong khi nhan dugc
phan héi tich cuyc tir thj truong véi viec tham gia d6i thoai truc ti€p ctia Ban Lanh dao tai cdc su kién
[6n, VietinBank ti€p tuc té chuc dinh ky Hoi nghi Nha dau tu va Chuyén gia phan tich ngay sau khi
cong b6 Bao cao tai chinh. Hoi nghi la dip dé VietinBank cung cdp dén cac chuyen gia phan tich va
nha dau tu nhang thong tin cap nhat vé két qua hoat dong kinh doanh cua VietinBank ctng nhu dinh
huéng phat trién va chién lugc cua VietinBank. Cac chuyén gia phan tich va nha dau tu da tham gia
d6i thoai cung Ban Lanh dao VietinBank dé hiéu ro hon vé cac thong tin tai chinh dugc cong bg, hoat
dong ctia ngan hang cang nhu dénh gia co hoi dau tu vao cé phiéu CTG. Hoi nghi da gép phan nang
cao hon naa tinh chuyén nghiép va minh bach trong viéc cong bd thong tin ctia VietinBank. Bac biét,
céac chuyen gia phan tich va Nha dau tu tham gia Hoi nghi danh gia rat cao su tham gia d6i thoai truc
ti€p, cdi ma, minh bach va than thien cua Téng Giam doc VietinBank khi tat ca cac cau hoi truc tiép
tai Hoi nghi déu dugc tra loi thau ddo. Bén nay, VietinBank van la ngan hang I6n duy nhét c6 Téng
Giam doc truc ti€p cung cap thong tin va giai déap cau hoi cua cdc chuyen gia phan tich va nha dau tu.
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Bén canh viec dam bao CBTT theo diing quy dinh thi VietinBank la ngan hang dau tien thuc hien CBTT
day du va minh bach bang ca tiéng Vieét va ti€ng Anh. Cong tac truyén thong, viét bai quang ba cho
VietinBank va c6 phiéu CTG, gép phan nang cao uy tin thuong hiéu VietinBank dugc dac biet luu tam.
VietinBank caing chu trong nang cdp céng thong tin dién tir chinh thidc giora VietinBank va cong déng
NDT (website www.investor.vietinbank.vn) theo huéng hien dai, chuyén nghiép hon, giao dien than
thien, dé su dung hon, dam bao cung cdp thong tin kip thai, day du va hau ich t6i cong dong nha dau
tu va thj truong. VietinBank cang luon dam bao hé trg NDT thuc hien cac quyén lgi va nghia vu phat
sinh khéc lien quan dén c6 phiéu CTG.

Trong nam 2015, nho nhang thong tin tich cuc tir nén kinh t€ vi mo cang nhu quyét tam caa Chinh pha
va NHNN trong viéc tai co cdu nganh ngan hang, c6 phi€u nganh ngan hang néi chung va cé phiéu
CTG noi rieng da trg thanh nhém c6 phi€u dan dat thi truong va thu hat déang ké dong tién cua nha
dau tu trong va ngoai nudc. Véi tiém luc, vi thé cua VietinBank va chién lugc ctia Ban Lanh dao nham
cai thien gia c6 phiéu CTG cang nhu gia tang gia tri lgi ich cho c6 dong, c6 phiéu CTG da c6 nhang
budc tang truong déng ké ca vé gia va khoi lugng giao dich so véi nam 2014. Theo d6, c6 phiéu CTG
ti€p tuc dugc lot vao danh muc chi s¢ VN30 cua HOSE.

KE HOACH HOAT DPONG TRONG NAM 2016

Trong nam 2016, cong tac quan hé NPT sé tiép tuc dugc chi trong. Bén canh viec dam bao thuc hien
c6 chat lugng cac cong viec c6 tinh chat thuong xuyén, VietinBank sé chu trong xay dung chinh sach
¢4 tic theo huéng dam bao hai hoa lgi ich c6 dong va gia tang gid tri c6 phi€u CTG.
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PHAT TRIEN BEN VUNG

“Phat trién doanh nghiép vi su phat trién cua cong dong”- D6 la phuong cham gan lién véi
VietinBank trong suét nhirng nam qua.

VietinBank luon la don vi tich cuc tien phong, dan dau ca nudc vé thuc hien cong tac tir thien, an sinh xa hoi va
dén on dap nghia, gép phan chia sé trach nhiem v6i Bang, Chinh pha va céc dia phuong con nhiéu khé khan.
Dong thoi VietinBank luon y thic rang, thuc hién t6t cong tac tur thién, an sinh xa hoi cang [a mot trong nhang
nhieém vu chinh tri quan trong, la trach nhiem va niém hanh phudc. Nhang hoat dong nghia tinh cua VietinBank
trong cong tac xé6a dai, giam ngheo ddi véi cdc dia phuong da gép phan quang ba rong rai hinh anh va thuong
hieu cua VietinBank trén khdp moi mién T6 qudc.

CONG TAC AN SINH XA HOI TU KHI THANH LAP DEN NAY

- Vietin
LE KHOI CONG XAY DUNG 3
TRU S0 LAM VIEC VIETINEANK - CHI NHANH HA GIANG

& BAN GIAD CAC CONG TRINH TU THIEN, AN SINH XA HOI
TINH HA GIANG DO VIETINBANK TAI TRO

VietinBank - Ngan hang vi cong déng

VietinBank da va dang thuc hién tai trg s6 tién gan 6.000 ty dong tir Quy Phuc Igi, chi phi hoat dong
kinh doanh va ngudén déng gép cua can bo, nhan vién trong toan hé théng dé xay dung trén 36 nghin
ngoi nha & cho ngudi ngheo; xay dung 955 cong trinh ciu, dudng giao thong nong thon; 19 cong trinh
nudc sach va bé chida nudc ngot, tai trg 2.108 con trau, bo cho cac ho nong dan ngheo; xay dung 69
cong trinh nha van hod sinh hoat cong dong, phong tranh thien tai tai cdc tinh. Bac biet, thuc hien
“Chién lugc bién dao dén nam 2020” theo tinh than Nghj quyé&t TW 4 dé gép phan gitr viing bién dao
chu quyén thiéng lieng cua T6 qudc, VietinBank da tai trg trén 126 ty dong dé xay dung 1 Trung tam
van hoéa trén ddo Nam Yét va 1 nha van héa da nang tren Dao D4 Lén B, xay dung 1 tram thu phat
séng FM, 4 bé nudc ngot tren Quan dao Trudng Sa, hé trg Canh sat bién, Kiém ngu vung 2 va cac hé
trg khdc cho bo doi, ngu dan va cac em hoc sinh tren dao gop phan cung véi ca nude xay dung, phat
trién, cung c6 va gitr vang an ninh qudc phong.

B6i véi linh vue Gido duc va Dao tao, VietinBank da xay dung 542 cong trinh trudng hoc, 494 phong
hoc va nha & cho hoc sinh bén trd, noi trd; tai trg tren 10.000 suét hoc béng cho hoc sinh ngheo vuot
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kho (1 trieu dong - 3 trieu dong/ suat); tai trg 23.200 chiéc cap phao ctiu sinh cho tré em viing song nudc
va nhiéu dé dung sinh hoat, trang thiét bi gido duc phuc vu cong tac giang day khac.

Bai vai linh vuc tai trg y t€, VietinBank da dau tu kinh phi dé xay dung 111 tram y t€; 1 phong kham
da khoa va 1 Truong Trung cdp y t€; tang 276 xe 6 to ctu thuong, xe hién mau chuyén dung va xe 7
ché phuc vu luan chuyén can bo y t€ xung co si theo Dé dn 1816 cua BoY t€ (trong d6: 241 xe cuu
thuong; 33 xe 7 chd; 02 xe hién mdu). Bdng thoi tai trg nhiéu trang thiét bi, vat dung y t€ nhu: giuong
héi sic da nang; giuong Inox, giudng so sinh, ta thudc, ta dau giudng, may thd cao tin, may phat dién,
may noi soi, sieu am, X - quang, hé thong phau thuat noi soi, dung cu mé noi soi, may Monito theo doi
benh nhan... va cac thiét bi y t€ hien dai khac cho cac beénh vien TW, bénh vien tinh, huyeén, tram y t&€
xa nham hé trg nang cao diéu kien co sd vat chat kham chaa bénh, cham séc suc khoe cho dong bao
nhan dan. Ngoai ra, VietinBank da dau tu hé trg xay dung khu nha ¢ danh rieng cho gia dinh bénh
nhan tai Bénh vien Nhi TW va Bénh vien Chg Ray TP. HCM nham giudp cho than nhan c6 hoan canh
kho khan cé ché 6 luu trd trong thoi gian cham séc con em tai bénh vien.

Thuc hién cong tac dén on, dap nghrta, tri an véi cac Anh huing Liét sy, gia dinh chinh sach, ngudi c6
cong v6i cach mang, VietinBank da nhan cham séc va phung dusng sust doi gan 300 Me Viet Nam
Anh hung (dén hét nam 2015: con 93 me), thuong xuyén tham hoi, trg cdp mot s¢ déng chi thuong
binh nang dang diéu trj tai cac trung tam diéu duong thuong binh; ton tao va nang cdp hang chuc Nghia
trang Liét sy, dén thg, nha bia, bia tudng niém cdac Anh hung Liét sy trong ca nudc. Thong qua cac t6
chuc tir thien xa hoi khac, hang nam, VietinBank con danh kinh phi tai trg cho nan nhan chat doc da
cam, tré em tan tat, ung ho thien tai, bao lut, ...

Vi nhang thanh tich déng gop tich cuc trong cong tac an sinh xa hoi va dén on dap nghia, VietinBank
da vinh du dugc dén nhan Bang khen cua Thu tuéng Chinh phu; Bo Lao dong - Thuong binh & Xa hoi;
Bo Y t&€, Bo Gido duc... va nhiéu tinh, thanh phd ghi nhan su déng gép hieu qua cua VietinBank.

S e Y S e PR TS

VietinBank chu trong dau tu an sinh xa hoi trong linh vuc y té va gido duc
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CONG TAC AN SINH XA HOI TRONG NAM 2015

Trong nam 2015, VietinBank da thyuc hién cong tac an sinh xa hoi tai cac dia phuong ngheo trong ca
nudc vai téng so tién trén 537 ty dong. Trong d6, xay dung trén 1.000 ngoi nha ¢ cho ngudi ngheo;
3 cong trinh nha van hoa sinh hoat cong déng, 7 cong trinh duong GTNT. D6i véi linh vuc gido duc,
VietinBank da xay dung 51 truong hoc, 01 khu ky tic xa va 03 khu nha ¢ noi trd, phong hoc cho hoc
sinh dan toc noi trd; tang 3.000 cap phao ctu sinh cho tré em viing song nudc va hang tram suét hoc
béng cho tré em ngheéo vugt kho, hoc gidi. B6i va6i linh vuc y t€, VietinBank da xay dung va mé rong 2
benh vien, xay dung 9 tram y t€, 1 trung tam nuoi dudng tré em khuyét tat, tang 12 xe 6 to ciu thuang,
phau thuat 1.000 ca bénh vé mdt, dong thai tai trg nhiéu trang thiét bi, vat dung y t& hien dai cho cac
benh vién tai TW, tinh/thanh phg, trung tam y t€ tuyén huyen, tram y t&€ xa. ..

Bac biét d6i véi bién dao, VietinBank da danh trén 13 ty dong dé ung ho Chuong trinh Bién dao qué
huong, quy hé trg ngu dan, xay dung Bén tuong niém cdc chién st dao Gac Ma, tang qua céc cén bo,
chién si va nhan dan trén dao Truong Sa... Thuc hién cong tac dén on, dap nghia, tri an v6i cac anh
htuing liet sy, gia dinh chinh sach, ngudi cé cong véi cach mang. VietinBank da hé trg kinh phi ton tao
2 Nghia trang Liet si, khu di tich lich sir Truong Bon (Nghe An), xay dung Tugng dai chién thiang Xuong
Giang (Bic Giang), dong thai phung duang 93 me Viet Nam Anh hung...

Nhung thanh tich dong gop to lon cua VietinBank dugc ghi nhan va ton vinh

90 | Bdo cdo thuong nien 2015 5



VletlnBank{"
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-

VietinBank tién phong trong cong tdc xoa doi, giam ngheo vaan smh xa hOl bén vung

B

Chuong trinh “Noi chao tinh thu‘ong cua VietinBank da cung cap hon 10.000 suat chao
mién phi cho bénh nhi nghéo
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BAO CAO TAIl CHINH

BAO CAO CUA BAN BIEU HANH_

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM (goi tét la “Ngan hang”)
dé trinh bao cdo nay cuing v6i bdo céo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang va céac cong ty con cho nam tai chinh két
thic ngay 31 thang 12 nam 2015.

HOI PONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH

Cac thanh vien cua Hoi dong Quan trj va Ban Diéu hanh Ngan hang da diéu hanh Ngan hang trong nam va dén
ngay lap bdo cdo nay gobm:

Hoi dong Quan tri

Ong Nguyén Van Thing Chu tich

Ong Lé Puc Tho Thanh vien

Ba Nguyén Hong Van Thanh vien

Ong Michael Knight Ipson Thanh vien

Ong Cat Quang Duong Thanh vien

Ong Pham Huy Thong Thanh vien (thoi gitr chic vu tir ngay 7 thang 7 nam 2015)
Ong Hiroyuki Nagata Thanh vien

Ong Go Watanabe Thanh vien

Ong Phung Khic K& Thanh vien

Ba Tran Thu Huyén Thanh vien

Ban Diéu hanh

Ong Lé Duc Tho Téng Giam d6c

Ong Tran Minh Binh Pho Téng Giam d6c

Ong Nguyén Van Du Pho Téng Giam d6c

Ba Bui Nhu' Y Pho6 Téng Giam doc

Ong Nguyén Hoang Diing Pho Téng Giam d6c

Ong Pham Huy Théong Phoé Téng Giam doc (thoi gitr chic vu tir ngay 7 thang 7 nam 2015)
Ong Nguyén Duc Thanh Pho Téng Giam d6c

Ong Hiroyuki Nagata Pho Téng Giam daéc

Ong Tran Cong Quynh Lan Phé Téng Giam doc (b6 nhiem tir ngay 5 thang 3 nam 2015)
Ong Nguyén DPinh Vinh Pho Téng Gidm doc (b6 nhiem tir ngay 31 thang 7 nam 2015)
Ong Nguyén Hai Hung K& toan trudng

Nguoi dugc uy quyén ky Bao cao tai chinh

Ong Tran Minh Binh (Theo Giay uy quyén s6 786/UQ-HPQT-NHCT18 cua Chu tich
HDQT ngay 6 thang 8 nam 2015)
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH (Tiép theo)

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Ban Biéu hanh Ngan hang c6 trdch nhiem lap bédo céo tai chinh hgp nhat phan anh moét cach trung thuc va hgp
ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cang nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat va tinh hinh luu chuyén tién te
hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con trong nam pht hgp vé6i chudn muc ké todn, ché do ké toan ap dung
cho cac t6 chic tin dung tai Viet Nam va céc quy dinh phép ly c6 lien quan dén viec lap va trinh bay bdo cdo tai
chinh. Trong viéc lap bdo céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Biéu hanh dugc yéu cau phai:

e Lua chon céc chinh séach ké& toan thich hgp va dp dung cac chinh sach dé mot cach nhat quan;

* Dua ra cac xét doan va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

e Neu ro cac nguyén tdc ké& toan thich hgp co6 dugc tuan thu hay khong, cé nhang ap dung sai léch trong yéu can
dugc cong b va giai thich trong bao cdo tai chinh hop nhat hay khong;

e Lap bdo céo tai chinh hgp nhét trén co s hoat dong lien tuc trir truong hgp khong thé cho rang Ngan hang sé
ti€p tuc hoat dong kinh doanh; va

e Thiét k& va thuc hien hé théng kiém soat noi bo mot cach hau hieu cho muc dich lap va trinh bay bao cdo tai
chinh hgp nhat hop ly nham han ché rui ro va gian lan.

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiem dam bao rang s6 ké toan dugc ghi chép mot cach phu hgp dé phan
anh mot cach hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang ¢ bat ky thai diém nao va dam bao rang bao céo
tai chinh hgp nhat tuan thu cac chuan muc ké toan, ché do ké toan dp dung cho cac té chic tin dung tai Viet Nam
va cac quy dinh phdp ly c6 lien quan dén viec lap va trinh bay bédo céo tai chinh. Ban Diéu hanh cting chju trach
nhiem dam bao an toan cho tai san ctia Ngan hang va cdc cong ty con va thuc hien cac bien phép thich hgp dé
ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va sai pham khac.

Ban Biéu hanh xac nhan rang Ngan hang da tuan thu céc yeéu cau néu trén trong viéc lap bdo cao tai chinh hgp nhat.

Thay mat va dai dien cho Ban Biéu hanh.

Le Duc Tho
Tong Giam déc

Ha Noi, ngay 21 thang 3 nam 2016
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

S6: 723 /VNTA-HN-BC

Kinh gui: Cac Co dong
Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Chuing toi da kiém toan bdo cdo tai chinh hgp nhat kem theo ciia NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM va cac cong ty con (goi tat 1a “Ngan hang”) dugc lap ngay 21 thang 3 nam 2016 tir trang 05
dén trang 83, bao gdbm Bang can ddi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Bdo céo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat, Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thidc cung ngay va Ban thuyét
minh bao céo tai chinh hgp nhat.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chju trach nhiem vé viec lap va trinh bay trung thyuc va hop ly bao céo tai chinh hgp
nh&t cua Ngan hang theo chudan muc ké toan, ché& do ké toan ap dung cho cac t6 chic tin dung tai Viet Nam va
cac quy dinh phap ly c6 lien quan dén viec lap va trinh bay bao céo tai chinh va chju trach nhiem vé kiém soat
noi bo ma Ban Diéu hanh xdc dinh la can thiét dé dam bao cho viec lap va trinh bay béao céo tai chinh hop nhat
khong c6 sai sét trong yéu do gian lan hoac nham lan.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cua ching toi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua tren két qua cua cuoc kiém toan.
Chung toi da tién hanh kiém toan theo chudn muc kiém toan Viet Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung toi
tuan tha chudn muc va céc quy dinh vé dao dic nghé nghiep, lap k€ hoach va thuc hien cuoc kiém toan dé dat
dugc sy dam bao hop ly vé viec lieu bao céo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang co6 con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéec kiém todn bao gdm thuc hien cac tha tuc nham thu thap cac bang chung kiém toan vé cac s6 lieu va
thuyét minh trén bao céo tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cua Kiém
toan vién, bao gdm déanh gia rui ro c6 sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hgp nhat do gian lan hoac nham
|an. Khi thuc hien danh gia cac rui ro nay, Kiém todn vien da xem xét kiém sodt noi bo cua Ngan hang lien quan
dén viec lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhét trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu
hgp vai tinh hinh thuc t€, tuy nhien khong nham muc dich dua ra y kién vé hi¢u qua cua kiém soat noi bo cua
Ngan hang. Cong viéc kiém toan ctng bao gdbm danh gia tinh thich hgp cua céc chinh sach ké toan duge ap dung
va tinh hgp ly cua cac udc tinh ké todn cua Ban Diéu hanh cang nhu danh gia viec trinh bay téng thé bao cdo tai
chinh hgp nhat.

Chuing toi tin tudng rang cac bang chuing kiém toan ma chung toi da thu thap dugc la day da va thich hgp [am co
s6 cho y kién kiém todn cua chung toi.

Y kién cua Kiém toan viéen

Theo y kién cua chuing toi, bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén céc khia canh trong
yé€u, tinh hinh tai chinh hgp nhat cua Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2015, cting nhu két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat va tinh hinh [uu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cuing ngay, phu hgp véi chudn
murc ké toan, ché do ké todn ap dung cho cdc t6 chuc tin dung tai Viet Nam va cdc quy dinh phap ly c6 lien quan
dén viec lap va trinh bay bdo céo tai chinh.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tiép theo)

Van dé can nhan manh

Chung toi luu y nguoi doc dén Thuyét minh s6 52 trong Ban Thuyét minh Bao céo tai chinh hgp nhat “Céc nghia
vu tiém an”, tai ngay 31 thang 12 nam 2015. Ngan hang dang la Nguoi c6 quyén lgi, nghia vu lien quan dén vy
an Huynh Thj Huyén Nhu va moét s6 ca nhan nguyén la nhan vien cua chi nhéanh thanh phd H6 Chi Minh va chi
nhdanh Nha Be. Tai ngay 17 thang 1 nam 2015, Toa Phic tham, Toa an Nhan dan Té6i cao tai thanh ph6 H6 Chi
Minh (“Toa an”) da ti€n hanh xét xur va tuyén an d6i véi vu dn nay, tai ban an hinh sy phic tham da xac dinh cac
ca nhan néu trén pham toi lra dao chiém doat tai san va mot s¢ toi danh khac; déng thoi, tuyén cac muac an cho
cdac bj cdo, Vé trach nhiem dan su: Toa an tuyén budéc Huynh Thi Huyén Nhu phai béi thuong cho ba (03) ngan
hang, bon (04) cong ty va ba (03) cd nhan da bi Huynh Thj Huyén Nhu lra dao va Ngan hang khong c6 trach
nhiém bodi thuong, khong phai chju trach nhiem lien déi va bat ky tén that tai chinh nao lién quan dén hanh vi vi
pham phép luat cua cac ca nhan néi trén. Trong vu an nay, Toa dn cdp phuc tham da huy mot phan ban én so tham
c6 lien quan dén hanh vi pham toi cua Huynh Thi Huyén Nhu d6i véi nam (05) cong ty khac nén vu an se dugc
cac co quan tién hanh t6 tung thuc hién lai viec diéu tra, truy t6 va xét xir theo quy dinh cua phap luat. Vi vay, viec
xdc dinh trach nhiém va nghia vu phdp ly ctia cac bén lien quan chi dugc thuc hién khi vu an da dugc diéu tra,
truy t6, xét xtr va c6 phan quyét cu thé bing ban an da c6 hieu luc phép luat cua Toa én. Y kién kiém toan cua

chung toi khong lien quan dén van dé nay.

———
Z01 12500
S
/27 CONG TY N2

[ ! e =
f W{TF.;E.H WHEE M HL) HAN
|'|I I

Nguyén Tudn Anh Nguyén Thi Thanh Van

Giam déc Kiém toan Kiém toan vién

Gidy chung nhan dang ky hanh nghé kiém toén Gidy chung nhan dang ky hanh nghé kiém toén
s0 1291-2013-001-1 sO 2543-2014-001-1

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 21 thang 3 nam 2016
Ha Noi, CHXHCN Viét Nam

-
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

MAU SO B 02/TCTD-HN
Don vi: Trieu VND

8 1/12/2014
STT | CHI TIEU Thuyét minh 31/12/2015 3\/ /\0 .
Trinh bay lai

TAI SAN

. Tién mat, vang bac, da quy 5 5.090.768 4.630.740
Il.  Tién gui tai NHNN 6 11.892.969 9.876.451
III.  Tién gui va cho vay cac TCTD khac 7 66.018.789 75.433.624
1. Tién, vang gui tai cac TCTD khac 64.385.375 67.162.062
2. Chovay cac TCTD khac 1.633.414 8.271.562
3. Duyphongruiro - -
IV.  Ching khoan kinh doanh 8 3.346.354 3.647.897
1. Chung khodn kinh doanh 3.373.406 3.654.333
2. Du phong rui ro ching khoén kinh doanh (27.052) (6.436)
V.  Cho vay khach hang 533.530.118 435.502.525
1. Cho vay khach hang 10 538.079.829 439.869.027
2. Du phong rui ro cho vay khach hang 11 (4.549.711) (4.366.502)
VI.  Ching khoan dau tu 12 120.024.229 93.404.410
1. Chung khoan dau tu sén sang dé ban 108.940.288 87.338.962
2. Chung khoén dau tu gior dén ngay déo han 12.928.649 6.708.858
3. Du phong rui ro ching khoan dau tu 13 (1.844.708) (643.410)
VIl.  Gop von, dau tu dai han 14 3.892.314 3.787.119
1. Vo6n gop lien doanh 2.782.845 2.843.745
2. Dau tudai han khac 1.131.164 1.030.326
3. Duphong giam gid dau tu dai han (21.695) (86.952)
VIII. Tai san c6 dinh 8.665.767 8.894.803
1. Taisan c6 dinh hau hinh 15 4.374.977 4.661.988
a.  Nguyén gia TSCD 9.746.338 9.313.732
b.  Hao mon TSCD (5.371.361) (4.651.744)
2 Tai san c6 dinh vo hinh 16 4.290.790 4.232.815
a.  Nguyen gia TSCP 5.090.892 4.874.631
b.  Hao mon TSCD (800.102) (641.816)
IX. Taisan Co6 khac 27.022.179 26.064.158
1. Cac khoan phai thu 17 10.799.595 9.981.237
2. Cdac khoan lai, phi phai thu 12.863.853 12.706.353
3. Tai san Co6 khac 18 3.360.668 3.379.281
- Trong do: Loi thé thuong mai 19 6.352 8.167

4. Du phong ruai ro cho cdc tai san C6 noi bang khac (1.937) (2.713)
TONG TAI SAN CO 779.483.487  661.241.727
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (Ti€p theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

MAU SO B 02/TCTD-HN
Don vj: Trieu VND

R
NO PHAI TRA VA VON CHU SO HUU
1. Céckhoan ng Chinh phu va NHNN 20 13.227.115 4.731.403
Il.  Tién gui va vay cac TCTD khac 21 99.169.216 103.769.865
1. Tién gui cua cac TCTD khéc 43.399.347 42.040.236
2. Vaycac TCTD khac 55.769.869 61.729.629
II.  Tién gui cua khach hang 22 492.960.064 424.181.174
IV, ;e:(;;?nnhgkclrlétcai chinh phai sinh va cac khoan ng 9 117.619 415.778
V.  Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro 23 54.237.247 32.021.693
VI.  Phat hanh giay to c6 gia 24 20.860.497 5.294.073
VII.  Cac khoan ng khac 42.801.583 35.568.637
1. Cac khoan lai, phi phai tra 5.971.380 5.752.268
2. Céc khoan phai tra va cong ng khac 25 36.711.027 29.748.631
3. Du phong rui ro khac 25 119.176 67.738
TONG NG PHAI TRA 723.373.341 605.982.623
VIII.  Vén va cac quy 27 56.110.146 55.259.104
1. V6ncua TCTD 46.208.778 46.208.816
a. Vondiéule 37.234.046 37.234.046
b.  Thdng du von c6 phan 8.974.732 8.974.770
2. QuycuaTCTD 5.275.032 4.345.766
3. Chenh lech ty gia hai doai 441.537 338.463
4. Lgi nhuan sau thué€ chua phan phoi 3.942.373 4.140.788
5.  Lgiich cua c6 dong khong kiém soat 27 242.426 225.271
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HUU 779.483.487 661.241.727
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (Ti€p theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

MAU SO B 02/TCTD-HN
Don vi: Trieu VND

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

STT | CHi TIEU Thuyetminh | 31/12/2015 | 31/12/2014
Trinh bay lai

Bao lanh vay vén 5.338.188 2.496.147
2. Cam két giao djch h6i dodi 41 65.296.692 62.361.790
Cam két mua ngoai té 6.826.039 1.274.173
Cam két ban ngoai té 6.733.633 1.274.379
Cam két giao dich hoan doi 51.737.020 59.813.238
3. Cam két trong nghiep vu L/C 41 29.551.935 29.742.703
4. Bao lanh khac 41 32.145.380 21.873.697
5. Cac cam két khac 41 30.337.607 26.392.728

Nguoi lap 4 Nguoi phé duyeét

S

Lé Nhu Hoa Nguyén Hai Hung Tran Minh Binh
Truong phong Quan ly Ké& toan trudng Ph6 Téng Giam doc
Ké todn Tai chinh

Ngay 21 thang 3 nam 2016
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

MAU SO B 03/TCTD-HN
Don vi: Trieu VND

2014
CHi TIEU Thuyét minh A

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 42.471.731 41.357.011

2. Chi phi lai va céc chi phi tuong tu 29 (23.632.746) (23.494.895)
. Thu nhap lai thuan 18.838.985 17.862.116
3. Thu nhap tir hoat dong dich vu 2.650.863 2.117.486
4. Chi phi hoat dong dich vu (1.190.961) (938.625)
Il.  Lai thuan tir hoat dong dich vu 30 1.459.902 1.178.861
II.  Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hai 31 19.767 386.608
IV.  Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 32 129.177 192.423
V.  Lai/(16) thuan tir mua ban ching khoan dau tu 33 52.807 (153.675)
5. Thu nhap tir hoat dong khac 4.108.124 3.744.115
6.  Chi phi hoat dong khac (1.905.838) (2.346.199)
VI.  Lai thuan tir hoat dong khac 34 2.202.286 1.397.916
VII.  Thu nhap tir g6p vén, mua c6 phan 35 40.960 166.384
VIII.  Chi phi hoat dong 36 (10.719.457) (9.804.496)
IX. tﬁ: ::I"Z: L'L‘;é:gtﬂl?:’sttiogfnlg"h doanh trugc 12.024.427 11.226.137
X.  Chi phi du phong rui ro tin dung (4.678.986) (3.922.676)
XI. Tong loi nhuan truéc thué 7.345.441 7.303.461

-
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT (Tié ép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

MAU SO B 03/TCTD-HN
Don vi: Trieu VND

STT  CHiTIEU Thuyét minh 2015 Trinh b:;)::i
7. Chi phi thué¢ TNDN hiéen hanh 37 (1.628.563) (1.575.581)
XIl.  Chi phi thué TNDN 37 (1.628.563) (1.575.581)
XII.  Lgi nhuan sau thué¢ TNDN 5.716.878 5.727.880
XIV.  Loiich cua c6 dong khong kiém soat 18.957 14.997
XV.  Loi nhuan thuan cua chu sé hiu 5.697.921 5.712.883
XVI.  Lai co ban trén c6 phiéu (VND) 27 1.208 1.266

Nguoi lap 4« Nguoi phe duyet
/u h/‘_F A W’f-
.,-"'.‘,.'
Lé Nhu Hoa Nguyén Hai Hung Tran Minh Binh
Truong phong Quan ly Ké& toan trusng Ph6 Téng Giam doc

Ké toan Tai chinh

Ngay 21 thang 3 nam 2016
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STT | CHI TIEU Nam 2015 | _ \am 2014
Trinh bay lai

VletlnBankf"

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2015

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG KINH DOANH

MAU SO B 04/TCTD-HN
Don vi: Trieu VND

1. Thu nhap lai va céc khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 42.478.255 38.696.470
2. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (23.474.151) (22.092.801)
3. Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc 1.608.083 1.162.800
4 S;s;g;sd;;jnt;él?ht::’;thu/thUC chi tir hoat dong kinh doanh (ngoai te, 1.471.322 552.849
5. Chi phi khac (322.928) (603.528)
6.  Tién thu cac khoan ng da dugce xur ly xod, bu ddp bang ngudn rui ro 2.241.477 1.204.239
7. Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (9.951.632) (9.151.469)
8. Tién thué thu nhap thuc nop trong nam (1.709.038) (1.620.769)
‘l;gl:acillgzé:at‘igr:ltll::lé;(;:ghoat dong kinh doanh truéc nhimg thay déi 12.341.388 8.147.791
Nhiing thay doi vé tai san hoat dong (128.359.308)  (71.724.402)

9. Giam cdac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac 6.756.363 5.761.295
10.  (Tang) cac khoan vé kinh doanh chuing khoan 27.073.650) (5.889.301)
11.  Giam céc cong cu tai chinh phai sinh va cdc tai san tai chinh khac - 164.334
12.  (Tang) cac khoan cho vay khach hang (105.121.197) (69.972.844)
13.  (Giam) ngudn dy phong dé bu ddp ton that cac khoan (3.458.017) (1.928.993)
14.  Giam/ (Tang) khac vé tai san hoat dong 537.193 141.107
Nhiing thay doi vé cong ng hoat dong 114.814.594 82.084.624

15.  Tang cac khoan ng Chinh pha va NHNN 8.495.712 4.584.032
16.  (Giam)/Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD khéc (4.600.649) 23.305.116
17.  Tangtién gui cua khach hang (bao géom ca Kho bac Nha nudéc) 68.778.890 59.684.172
18. E’éﬁﬂﬁfr&pﬂiﬁgﬂ gggiyé‘a;ifié (ngoai trir giay 0 c6 gid phat hanh 15.566.424  (11.270.693)
19.  Tang/(Giam) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rui ro 22.215.554 (402.826)
20. LGhiéélcm)/Téng céac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh (298.159) 415.779
21.  (Giam)/Tang khac vé cong ng hoat dong 4.657.170 5.769.079
22.  Chitlrquy cua t6 chuc tin dung (348) (35)
1. Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh (1.203.326) 18.508.013

-
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Ti€p theo)

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015

MAU SO B 04/TCTD-HN
Don vi: Trieu VND

STT | CHI TIEU 2015 . ?01‘!
Trinh bay lai

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG DAU TU

1. Mua sdm tai san c6 dinh (1.912.423) (3.227.821)
2 Tién thu tir thanh ly, nhugng bén tai san c6 dinh 233.554 1.250.544
3 Tién chi tir thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh (18.308) (1.749)
4. Tién chi dau tu, gép von vao cac don vi khac (13.860) -
5 Tién thu dau tu, gép von vao céc don vi khac 39.705 10.000
6. 'griéépn\/tgg gg’itg;nvé loi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, 373.499 18.873
II.  Luu chuyén tién thuan tur hoat dong dau tu (1.297.840) TOIS?;)
1. C6tuc tra cho c6 dong (3.723.405) (3.734.193)
2. Tién thu dugc do ban c6 phi€u ngan quy - 13.087
. Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh (3.723.405) (3.721.106)
IV.  Luu chuyén tién thuan trong nam (6.224.571) 12.836.754
V.  Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 87.064.648 74.215.984
VI.  Diéu chinh anh hudng cua thay déi ty gia 42.645 11.910
VII.  Tién va cac khoan tuong duong tién cuéi nam (Thuyét minh s6 38) 80.882.722 87.064.648

Nguoi lap 4« Nguoi phé duyét

L

Le Nhu Hoa Nguyén Hai Hung Tran Minh Binh
Truong phong Quan ly Ké& todn truang Ph6 Téng Giam doc
Ké toan Tai chinh

Ngay 21 thang 3 nam 2016
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cac thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao céo tai chinh hgp nhat kem theo

MAU SO B 05/TCTD-HN

THONG TIN KHAI QUAT

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM (sau day goi tat 1a “Ngan hang”, viét tat Ia “NHTMCPCTVN"),
ten giao dich qudc t€ bang tieng Anh la Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (goi tdt la
“VietinBank”) la ngan hang thuong mai cé phan dugc thanh [ap tai nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viet Nam.

Thanh lap va hoat dong

Ngan hang dugc thanh lap trén co sd thyc hien c6 phan héa NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM, mot
ngan hang thuong mai Nha nuéc dugce thanh lap theo Quyét dinh s¢ 402/CT ngay 14 thang 11 nam 1990 cua
Chu tich Hoi dong Bo truong va dugce Thong doc Ngan hang Nha nudc ky Quyét dinh s¢ 285/QB-NH5 ngay
21 thang 9 nam 1996 thanh lap lai theo mo hinh téng cong ty Nha nudc. Ngay 25 thang 12 nam 2008, Ngan
Hang Cong Thuong Viet Nam da thuc hien thanh cong viec chao béan cé phan lan dau ra cong ching.

Ngan hang dugc 6 phan héa va déi ten thanh NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET
NAM ngay 3 thdang 7 nam 2009 theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s¢ 142/GP-NHNN ngay 3 thang 7 nam
2009 cua Ngan hang Nha nuéc va Gidy chung nhan Bang ky doanh nghiép s¢ 0103038874 ngay 3 thang 7 nam
2009 cutia S¢ K& hoach va Bau tu Ha Noi. Gidy ching nhan Bang ky doanh nghiep méi nhat s6 0100111948 stra
déi lan thu muoi duge cdp bai S¢ K& hoach va Bau tu thanh phd Ha Noi ngay 29 thang 4 nam 2014.

Hoat dong chinh ciia Ngan hang la thuc hien cac giao dich ngan hang bao gdbm huy dong va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tir cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi
céc t6é chic va cd nhan trén co sd tinh chat va kha nang ngudn von ciia Ngan hang; thanh todn gitra céc té
chuc va ca nhan; thuc hién céc giao dich ngoai t¢, cac dich vu tai trg thuong mai quoc t€, chiét khdu thuong
phiéu, trai phi€u va cédc gidy to c6 gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Vieét
Nam (goi tat 1a “NHNN”) cho phép.

Von diéu le

Von diéu lé cua Ngan hang theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s¢ 142/GP-NHNN ngay 3 thang 7 nam
2009 la 11.252.973 trieu VND, trong d6 phan vén Nha nudc la 10.040.855 trieu VND va von cua nha dau
tu bén ngoai thong qua dot phat hanh c6 phiéu lan dau la 1.212.118 trieu VND.

Ngay 18 thang 10 nam 2010, Ngan hang da hoan tat dot phat hanh véi téng s6 ¢6 phiéu thyc t€ phat hanh
them 12 391.931.841 don vi, trong d6 s c6 phiéu tra c6 tic 1a 76.848.603 don vi va s6 c6 phi€u ban cho c6
dong la 315.083.238 don vi.

Ngay 10 thang 3 nam 2011, Ngan hang da hoan tat dgt phéat hanh c6 phiéu cho cé dong chién lugc véi téng
s6 c6 phiéu thuc t€ phat hanh them 1a 168.581.013 don vi.

Ngay 28 thang 12 nam 2011. Ngan hang da hoan tat dot phét hanh c6 phi€u cho c6 dong hién hau véi téng
s6 c6 phiéu thuc t€ phat hanh them 1a 337.162.027 don vi.

Ngay 13 thang 4 nam 2012, Ngan hang da hoan tat dot phat hanh c6 phiéu cho c6 dong hien hau véi téng
s6 c6 phiéu thuc t& phat hanh them 14 598.782.376 don vi.

Ngay 14 thang 5 nam 2013, Ngan hang da hoan tat dot phat hanh c6 phiéu cho Bank of Tokyo-Mitsubishi
UFJ, Ltd. v6i t6ng s6 c6 phiéu thuc t€ phat hanh them la 644.389.811 don vi.

Ngay 22 thang 10 nam 2013, Ngan hang da hoan tat dot phat hanh c6 phiéu cho c6 dong hién hau vaéi téng
s6 c6 phiéu thuc t& phat hanh them 1a 457.260.208 don vi.

Theo d6, tai ngay 31 thang 12 nam 2015, von diéu lé cia Ngan hang 1a 37.234.046 trieu VND.
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1. THONG TIN KHAI QUAT (Tiép theo)

Mang luéi hoat dong

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM c6 try s& chinh dt tai s6 108 Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém,
Ha Noi, Viet Nam. Vao thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2015. Ngan hang c6 mot (01) Hoi sa chinh, mot (01) Trung
tam Tai trg Thuong mai, ba (03) dan vi su nghiép, hai (02) van phong dai dién trong nudc, mot (01) van phong dai dien
nudc ngoai tai Myanmar, mot tram nam muai mét (151) chi nhanh (trong dé c6 hai (02) chi nhanh tai nuéc ngoai).

Cong ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang c6 7 cong ty con va 1 ngan hang con nhu sau:

Linh vuc hoat don % sGiS
Tén cong ty Quyét dinh thanh lap s6 chinh 8 8 | cua Ngan
hang

Cong ty TNHH MTV Cho thue 0101047075/GP cua S¢ K& Tai chinh ngan hang 100%
Tai chinh - Ngan Hang TMCP hoach va Bau tu thanh phé Ha
Cong Thuong Viét Nam Noi cdp ngay 10 thang 3 nam

2011
Cong ty C6 phan Chung khoan -  107/UBCK-GP ngay 01 thang 7  Thi truong von 76%
Ngan Hang TMCP Cong Thuong nam 2009 cua Uy ban Chung
Viet Nam khoan Nha nuéc
Cong ty TNHHMTV Quanly  0302077030/GP cua S& K& Quan Iy tai san 100%
no va Khai thac Tai san - Ngan  hoach va Bau tu thanh phs Ho
Hang TMCP Cong Thuong Chi Minh cdp ngay 20 thang 7
Viéet Nam nam 2010
Cong ty TNHH MTV Bao hiém - 21/GPDC6/KDBH ngay 21 Bao hiém phi nhan 100%
Ngan Hang TMCP Cong Thuong thdang 4 nam 2009 cua B¢ Tai tho
Viet Nam chinh
Cong ty TNHH MTV Vang bac~ 0105011873/GP cua S K& Kinh doanh. san xuat 100%
Ba quy - Ngan Hang TMCP hoach va Dau tu thanh ph¢ Ha  gia cong ché tac vang
Cong Thuong Viet Nam Noi cap ngay 25 thang 11 nam  bac da quy

2010
Cong ty TNHH MTV Quan ly 50/UBCK-GP ngay 26 thang Quan ly quy 100%
Quy - Ngan Hang TMCP Cong 10 nam 2010 cua Uy ban
Thuong Viet Nam Chung khoan Nha nudc va 05/

GPBC-UBCK ngay 23 thang 3

nam 2011
Cong ty TNHH MTV Chuyén 0105757686 cua So K& hoach  Hoat dong trung gian 100%
tién Toan cau - Ngan Hang va Dau tu thanh pho Ha Noi tién te
TMCP Cong Thuong Viet Nam  ¢dp ngay 3 thang 1 nam 2012
Ngan Hang TNHH Cong 068/NHCHDCNDL cua Ngan  Tai chinh ngan hang 100%

Thuong Viet Nam tai Lao

hang CHDCND Lao cédp ngay 8
thang 7 nam 2015

Nhan vién
Téng s6 can bo cong nhan vien ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2015 la 21.024 nguoi (tai ngay 31
thang 12 nam 2014: 19.787 nguoi).
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2. CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT VA NAM TAI CHINH

Co s6 lap béo cdo tai chinh hgp nhat

Bao cdo tai chinh hgp nhat kem theo dugc trinh bay bang Bong Viet Nam (VND), theo nguyén tic gid goc,
pht hgp véi chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céc té chic tin dung tai Viet Nam va cac quy
dinh phap ly c6 lien quan dén viec lap va trinh bay bdo céo tai chinh. Tuy nhién, do quy mo hoat dong cua
Ngan hang rat I6n, cho muc dich lap bédo céo tai chinh hgp nhat nay, cac s6 lieu duge lam tron dén hang trieu
va trinh bay theo don vj trieu VND. Viéec trinh bay nay khong anh hudng trong yéu dén bdo céo tai chinh hgp
nhat vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat cang nhu tinh hinh luu chuyén
tién té hgp nhat cua Ngan hang va cac cong ty con. Riéng d6i va6i chi tieu vé s6 lugng c6 phigu, Ngan hang
thuc hién trinh bay s¢ lieu dén hang don vi nhu trong Thuyét minh s¢ 27.

Bao cdo tai chinh hgp nhat kem theo khong nham phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh
doanh hgp nh4t va tinh hinh luu chuyén tién t¢ hgp nhat theo cac nguyen tic va thong le ké todan dugc
chdp nhan chung tai cac nuéc khac ngoai Viet Nam.

Nam tai chinh
Nam tai chinh cua Ngan hang bt dau tir ngay 1 thang 1 va két thidc vao ngay 31 thang 12.

3. AP DUNG HUONG DAN MOI BAN HANH

Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN

Ngay 21 thang 1 nam 2013, Ngan hang Nha nuéc ban hanh Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN (“Thong tu 02”)
quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va viéc st dung du phong
dé xur ly rai ro trong hoat dong cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Thong tu nay thay thé
Chi thi s¢ 05/2005/CT-NHNN ngay 26 thang 4 nam 2005 ctia Théng doc Ngan hang Nha nudc vé viec thuc
hien phan loai ng va trich lap du phong rui ro theo Quyét dinh s¢ 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4
nam 2005 cua Théng doc Ngan hang Nha nudc; Quyét dinh s¢ 780/QB-NHNN (“Quyét dinh 780”) ngay 23
thang 4 nam 2012 cua Théng déc Ngan hang Nha nudéc vé viec phan loai ng d6i véi ng dugc diéu chinh ky
han tra ng, gia han ng; Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN (“Quyét dinh 493”) ngay 22 thang 4 nam 2005
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy dinh vé phan loai ng, trich lap va sir dung du phong dé
xur ly rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua té chuc tin dung; Quyét dinh s¢ 18/2007/QD-NHNN
(“Quyét dinh 18”) ngay 25 thang 4 nam 2007 cuia Thong d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc stra d6i, bé sung
mot s6 diéu ctia Quy dinh vé phan loai ng, trich lap va st dung du phong dé xur ly rui ro tin dung trong hoat
dong ngan hang cua té chuc tin dung ban hanh keém theo Quyét dinh s¢ 493/2005/QD-NHNN ngay 22
thang 4 nam 2005. Ngay 18 thang 3 nam 2014, Ngan hang Nha nudéc ban hanh Thong tu s6 09/2014/TT-
NHNN (“Thong tu 09”) stra déi, b6 sung mot s diéu cua Thong tu s 02/2013/TT-NHNN n6i trén. Thong tu
02 c6 hieu lyc tir ngay 1 thang 6 nam 2014 v6i mot s¢ diéu khoan c6 hieu luc sau ngay 1 thang 1 nam 2015,
cy thé nhu sau:

Trong thoi gian ti da 5 (nam) ngay ké tir ngay Trung tam Thong tin tin dung (CIC) téng hgp danh sach khach
hang theo quy dinh, t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phai dé nghi CIC cung cap danh sach
khach hang neu trén, str dung két qua phan loai nhém ng khach hang do CIC cung cdp dé diéu chinh két qua
phan loai ng, cam két ngoai bang theo nguyén tac: néu ng va cam két ngoai bang cua khach hang dugc phan
loai vao nhém ng c6 muc do rui ro thdp hon nhém ng theo danh sach do CIC cung cap, t6 chuc tin dung, chi
nhdnh ngan hang nudc ngoai phai diéu chinh két qua phan loai ng. cam két ngoai bang theo nhém ng dugc
CIC cung cdp; trich lap du sd tién du phong va stir dung du phong dé xur ly rai ro theo quy dinh.
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3. AP DUNG HUOGNG DAN MOI BAN HANH ( Tiép theo)

Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN (Tié€p theo)

Anh huong cua ap dung viec st dung két qua phan loai nhém ng khach hang do CIC cung cdp dé diéu chinh
két qua phan loai ng, cam két ngoai bang va trich lap du sé tién du phong theo cac Thong tu nay d6i véi
mot s6 khoan muc chinh trén béao cao tai chinh hgp nhét cua Ngan hang cho nam tai chinh két thdc ngay
31 thdng 12 nam 2015 nhu sau:

Khoan muc

Cho vay khach

hang

Cam két ngoai
bang

Chi phi du
phong rui ro
tin dung

Theo cdc quy dinh vé
phan loai ng va trich lap

du phong cé hiéu luc
truéc ngay 1 thang 1
nam 2015

Thuc hien phan loai ng
va trich lap du phong
theo Thong tu 02 va
Thong tu 09.

Thuc hien phan loai
ng theo Thong tu 02 va
Thong tu 09 dé quan ly,
giam sat chat lugng hoat
dong nhung khong trich
lap du phong rui ro.

Chi phi du phong cho
vay khéach hang trich lap
theo phan loai ng cho vay
khach hang theo Thong
tu 02 va Thong tu 09.

Theo céc quy dinh vé phan
loai ng va trich lap du
phong c6 hiéu luc sau ngay
1 thang 1 nam 2015

St dung két qua phan loai
nhom ng khach hang do
CIC cung cdp dé diéu chinh
két qua phan loai ng va trich
lap du s6 tién du phong néu
nhém ng hién tai c6 muc do
rui ro thdp han nhém ng theo
danh sach CIC cung cép.

Sur dung két qua phan loai do
CIC cung cdp dé diéu chinh
két qua phan loai cam két
ngoai bang dé quan ly, giam
sat chat lugng hoat dong néu
nhém ng hién tai c6 muc do
rai ro thdp hon nhém ng theo
danh sach CIC cung cép.

Chi phi du phong rui ro tin
dung dua theo phan loai ng
sau khi da diéu chinh theo két
qua phan loai nhém ng khach
hang do CIC cung cdp néu
nhém ng hién tai c6 muc do
rai ro thdp hon nhém ng theo
danh sach CIC cung cép.

Anh huéng cua ap dung viéc sir
dung két qua phan loai nhém no
khach hang do CIC cung cap

Du ng cho vay khach hang dugc
phan loai vao nhém ng c6 mtc
do rui ro thdp hon nhém ng theo
danh séch do CIC cung cdp thi
phai diéu chinh két qua phan loai
ng theo nhéom ng dugc CIC cung
cdp; trich lap du s6 tién du phong.

Cam két ngoai bang dugc phan loai
vao nhém ng cé muic do rui ro thap
hon nhém ng theo danh sach do
CIC cung cdp thi phai diéu chinh
két qua phan loai ng theo nhém ng
dugc CIC cung cap dé quan ly, giam
sat chat lugng hoat dong nhung
khong trich lap du phong rui ro.

Chi phi du phong cho vay khach
hang dugc trich lap dua tren
nhém ng c6 muc do rui ro cao
nhat theo thong tin dugc CIC
cung cap.

Quy dinh vé viéc co cdu lai thoi han tra ng va gitr nguyeén nhom ng tai Khoan 3a, Biéu 10, Thong tu 02 chinh
thudc hét hieu luc tir ngay 1 thang 4 nam 2015. Theo d6, Ngan hang khong dugc thuc hién co cdu lai thoi
gian tra ng va gitr nguyén nhom ng theo quy dinh tai Khoan 3a, Biéu 10.
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AP DUNG HUONG DAN MOI BAN HANH ( Tiép theo)

Thong tu s6 202/2014/TT-BTC

Ngay 22 thang 12 nam 2014, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 202/2014/TT-BTC (“Thong tu 202”)
huéng dan phuong phép lap va trinh bay Bdo céo tai chinh hgp nhat. Thong tu 202 sé c6 hieu luc cho nam
tai chinh bt dau vao hoac sau ngay 1 thang 1 nam 2015. Thong tu 202 thay thé cho cac quy dinh trong phan
XIll ctia Thong tu s6 161/2007/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2007 cua B¢ Tai chinh huéng dan lap va trinh
bay Bédo céo tai chinh hgp nhat theo Chudn muc ké toan s¢ 25 “Bdo cdo tai chinh hgp nhat va ké toan cac
khoan dau tu vao cong ty con”. Tuy nhiéen, viec dp dung Thong tu nay khong cé anh hudng trong yéu dén
tinh so sdnh cua cdc s6 liéu trén bao céo tai chinh hgp nhat.

Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN

Ngay 31 thang 12 nam 2014, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN (“Thong tu
49”) stta d6i, b6 sung mot s6 diéu khoan cua ché do bao cao tai chinh d6i véi cac t6 chic tin dung ban hanh
kem theo Quyét dinh s¢ 16/2007/QBD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 (“Quyét dinh 16”) va hé théng tai
khoan ké& toan cdc té chic tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 479/2004/QBD-NHNN ngay 29 thang
4 nam 2004 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc. Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh tirngay 15 thdng 2 nam
2015. Ngan hang da ap dung Thong tu 49 cho bdo céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay
31 thang 12 nam 2015.

Anh hudng cua viec ap dung Thong tu nay d6i véi mot s6 khoan muc chinh trén bao cdo tai chinh hgp nhat
cua Ngan hang cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2015 nhu sau:

Khoan muc Theo ché do bao cao tai Theo ché do bao cao tai Anh huong cua viéc ap dung
chinh ci chinh méi Thong tu 49

Du phong rui Khong quy dinh trinh bay
ro hoat dong cu thé tren Bang Can doi
mua ng ké toan.

Thunhap laiva Khong bao gém s¢ du
cac khoanthu  Thu tur nghiep vu bao
nhap tuong tu  lanh.

Thu nhap tur Bao gobm s6 du Thu tir
hoat dong nghiep vu bao lanh.
dich vu

Quy dinh trinh bay cu thé
trén Bang Can dai ké toan.

Bao gdm s6 du Thu tir nghiep
vu bao lanh.

Khong bao gdm s6 du Thu tir
nghiép vu bao lanh.

Thuc hien viec trich lap du
phong rui ro hoat dong mua ng
(tai khoan 379) theo cac hudng
dan cua Thong tu 49.

Phan loai lai s¢ du Thu tir nghiep
vu bado lanh tr Thu nhap tir hoat
dong dich vu sang Thu nhap lai
va céc khoan thu nhap tuong tu
theo huéng dan cua Thong tu 49.

Phan loai lai s6 du Thu tir nghiep
vu bao lanh tir Thu nhap tir hoat
dong dich vu sang Thu nhap lai
va cac khoan thu nhap tuong tu
theo huéng dan cuia Thong tu 49.
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3. AP DUNG HUGNG DAN MOI BAN HANH ( Tiép theo)

Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN (Tiép theo)

Khoan muc

Lai/ 16 thuan tir
mua ban ching

khoan dau tu

Chi phi hoat
dong khac

Chi phi du
phong rui ro
tin dung

Cac chi tieu
ngoai bang can
doi ké toan

Theo ché do bao cao tai

chinh cii

Khong huéng dan chi
tiét viec ghi nhan phan
chi phi lien quan dén dy
phong rui ro trai phiéu
dac biet do VAMC phat
hanh trong nam.

Khong bao gom s6 du
Chi vé nghiép vu mua
ban ng va Chi cong tac
xa hoi.

Khong huéng dan chi
tiét viec ghi nhan phan
chi phi lien quan dén du
phong rui ro trdi phié€u
dac biet do VAMC phat
hanh trong nam.

Bao gom:

- Bao lanh vay vén

- Cam két trong nghiep
vu L/C

- Bao lanh khac

- Cam két tai trg cho
khach hang

- Cam két khac

Theo ché do bao cao tai
chinh méi

Hudéng dan chi tiét viec ghi
nhan phan chi phi lién quan
dén duy phong rui ro trai
phiéu dac biet do VAMC phat
hanh trong nam.

Bao gom s du Chi vé nghiep
vu mua béan ng va Chi cong
tac xa hoi.

Hudng dan chi tiét viec ghi
nhan phan chi phi liéen quan
dén du phong rai ro trai
phiéu dac biet do VAMC phat
hanh trong nam.

Bao gom:

- Bao lanh vay vén

- Cam két giao dich hai dodi
- Cam két mua ngoai te

- Cam két ban ngoai te

- Cam két giao dich hoan d6i
- Cam két giao dich tuong lai

- Cam két cho vay khong huy
ngang

- Cam két trong nghiep vu
L/C

- Bao lanh khac
- Cac cam két khac

Anh huéng cua viéc ap dung
Thong tu 49

Chi phi du phong rui ro tréi
phiéu dac biet do VAMC phat
hanh trong nam khong dugc bao
gom trong chi phi du phong rui
ro ching khoan tuong ung trong
nam dé trur (-) khi tinh Lai/l6 thuan
tir mua ban chung khoan dau tu
theo huéng dan ctia Thong tu 49.

Téng hop them s6 du Chi vé
nghiep vu mua ban ng tur Chi
phi hoat dong sang Chi phi hoat
dong khac theo huéng dan cua
Thong tu 49.

Bao gédm chi phi du phong rui ro
trai phiéu dac biet do VAMC phat
hanh trong nam theo huéng dan
cua Thong tu 49.

B6 sung céc chi tieu mai:

- Cam két giao dich hdi dodi
- Cam két mua ngoai te

- Cam két ban ngoai te

- Cam két giao dich hodn d6i
- Cam két giao dich tuong lai

- Cam két cho vay khong huy
ngang
Bo chi tieu:

- Cam két tai trg cho khach hang
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach k& toan chu yéu dugc Ngan hang ap dung trong viec lap bao céo tai chinh hgp nhat:

Udc tinh ké toan

Viec lap bdo céo tai chinh hgp nhat tuan tha theo cac chudn muc ké todn, ché do ké todan dp dung cho céac té
chuc tin dung tai Viet Nam va céc quy dinh phap ly c6 lien quan dén viec lap va trinh bay bao cdo tai chinh
yéu cau Ban Biéu hanh phai c6 nhing udc tinh va gia dinh anh huang dén s6 lieu bao cdo vé cac khoan cong
ng, tai san va viéc trinh bay cac khoan cong ng va tai san tiém tang tai ngay lap bdo cdo tai chinh hgp nhat
ctng nhu céc s6 lieu bao cdo vé doanh thu va chi phi trong nam. Mac du cac udc tinh ké toan dugc lap bang
tat ca su hiéu biét cua Ban Diéu hanh, s¢ thuc t€ phat sinh c6 thé khac véi cdc udc tinh, gia dinh dat ra.

Co sé hop nhat bao cao tai chinh

Bao cdo tai chinh hgp nhdt bao gdbm bdo céo tai chinh cua Ngan hang va bao céo tai chinh cta cac cong ty
do Ngan hang kiém soat (cac cong ty con) dugc lap tai ngay 31 thang 12 nam 2015. Viéc kiém soat nay dat
dugc khi Ngan hang co6 kha nang kiém soat cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia cac cong ty nhan dau
tu nham thu dugc lgi ich tir hoat dong cuia cdc cong ty nay.

Két qua hoat dong kinh doanh cua cac cong ty con dugc mua lai hoac béan di trong nam dugc trinh bay trong
bdo cédo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét tir ngay mua hoac cho dén ngay ban khoan dau tu & cong ty
con do.

Trong truong hgp can thiét, bao cédo tai chinh cta cac congty con dugc diéu chinh dé céc chinh sach k& toan
dugc ap dung tai Ngan hang va céc cong ty con la giéng nhau.

Tat ca cac nghiep vu va s6 du gitra cac cong ty trong cting Ngan hang dugc loai bo khi hgp nhat béo céo tai chinh.

Lgi ich cua c6 dong khong kiém soat bao gdm gia tri céc Igi ich ctia c6 dong khong kiém soét tai ngay hogp
nhat kinh doanh ban dau va phan lgi ich ctia c6 dong khong kiém sodt trong su bién dong cua téng vén chu
so hau ké tir ngay hgp nhét kinh doanh. Cac khoan 16 phat sinh tai cong ty con phai dugc phan b6 tuong ung
vGi phan s¢ hiu cua c6 dong khong kiém soat, ké ca truong hgp s6 16 d6 I6n hon phan s¢ hau cua c6 dong
khong kiém soat trong tai san thuan cta cong ty con.

Hop nhdt kinh doanh

Tai san, cong ng va cong ng tiém tang clia cong ty con dugc xac dinh theo gia tri hgp ly tai ngay mua cong ty
con. Bat ky khoan phu troi nao gitra gia mua va téng gid tri hop ly cua tai san dugc mua dugc ghi nhan 1a lgi thé
thuong mai. Bat ky khoan thi€u hut nao gitra gid mua va téng gid tri hop ly cua tai san dugc mua dugc ghi nhan
vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat cua nam tai chinh phat sinh hoat dong mua cong ty con.

Loi ich cua c6 dong khong kiém soat tai ngay hop nhat kinh doanh ban dau dugc xac dinh trén co séty lé cua
c6 dong khong kiém soat trong téng gia tri hgp ly cua tai san, cong ng va cong ng tiém tang dugc ghi nhan.
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Gop von lien doanh

Céc khoan gop von lien doanh la thoa thuan tren co s& ky két hgp dong ma theo dé Ngan hang va céac bén
tham gia thuc hién hoat dong kinh t€ tren co s& dong kiém soat. Co s& dong kiém soat dugce hiéu la viec dua
ra cac quyét dinh mang tinh chién lugc lien quan dén cac chinh sach hoat dong va tai chinh cua don vi lien
doanh phai c6 sy dong thuan cua céc ben dong kiém soat.

Céc thoa thuan gop von lien doanh lien quan dén viec thanh lap mot co sa kinh doanh doc lap trong d6 co
cdc ben tham gia gép von lien doanh dugc goi la co s¢ kinh doanh ddng kiém soat. Ngan hang lap bédo céo
vé cac khoan lgi ich trong céac co sa kinh doanh dong kiém soét theo phuong phap vén chu sa hau. Theo
phuong phap vén chu s hiu, cac khoan gop véon lien doanh dugce ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau do,
gid tri ghi s6 cua khoan dau tu dugc diéu chinh theo nhing thay déi cua phan s¢ hau cua Ngan hang trong
tai san thuan caa cong ty lien doanh.

Loi thé€ thuong mai

Loi thé thuong mai tren bdo cao tai chinh hgp nhat 1a phan phu troi gitca muc gia phi hgp nhat kinh doanh so
vGi phan Igi ich cua Ngan hang trong téng gia tri hgp ly cua tai san, cong ng va cong ng tiém tang ctia cong
ty con hoac don vi gép von lien doanh tai ngay thuc hien nghiep vu dau tu. Lgi thé thuong mai dugc coi la
mot tai san c6 khéc, dugc tinh khau hao theo phuong phdp duong thang tren thoi gian hau dung uéc tinh
cua lgi thé thuong mai dé [a 10 nam.

Lgi thé thuong mai c6 dugc tir viec mua co sd kinh doanh dong kiém soét dugc tinh vao gid tri ghi s6 cua co
sd kinh doanh déng kiém soat. Lgi thé thuong mai tir viec mua cac cong ty con dugc trinh bay rieng nhu mot
loai tai san c6 khac tren bang can doi ké toan hop nhat.

Khi ban cong ty con hoac don vij gép von lien doanh, gid tri con lai cia khoan lgi thé thuong mai chua khdu
hao hét dugc tinh vao khoan 13i/lé do nghiép vu nhugng ban cong ty tuong ung.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va céc khoan tuong duang tién bao gom tién mat va cac khoan tuong duong tién tai quy, cac khoan tién
gui tai Ngan hang Nha nudc, cac khoan tién, vang gui tai cac t6 chuc tin dung khac (gdm khong ky han va
c6 ky han khong qua 3 thang), chung khoan c6 thai han thu héi hoac ddo han khong qua 3 thang ké tir ngay
mua, Tin phi€u Chinh phua va céc gidy to c6 gia ngan han khac du diéu kien tai chiét khdu véi Ngan hang
Nha Nudc.

Cac khoan cho vay khach hang

Céc khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6 du ng gdc tai thoi diém két thidc nam tai chinh ngoai
trir cac khoan cho vay khong cé kha nang thu héi da dugc xur ly rui ro. Theo Thong tu 02, Ngan hang phai
thanh lap Hoi dong x ly rui ro dé quyét dinh viec st dung du phong dé xur ly rai ro trong cac truong hgp:

- Khach hang la té chuc kinh t€ bj giai thé, pha san theo quy dinh cua phép luat, ca nhan bj chét, mat tich;

- Céc khoan ng dugc phan loai vao nhém 5.
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Du phong rui ro tin dung

Theo Luat cac T6 chic Tin dung s6 47/2010/QH12 c6 hieu luc tir ngay 1 thang 1T nam 2011. Quyét dinh s6
1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001 cta Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viec ban hanh
Quy ché& cho vay cua T6 chuc Tin dung d6i véi khdch hang, Quyét dinh s6 127/2005/QB-NHNN ngay 3
thang 2 nam 2005 vé viec stra d6i, b6 sung mot s diéu ctia Quy ché cho vay cua t6 chic tin dung d6i v6i
khach hang ban hanh theo Quyét dinh s¢ 1627/2001/QB-NHNN, Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21
thang 1 nam 2013 (“Thong tu 02”) cua Ngan hang Nha nudc vé viec quy dinh vé phan loai tai san C6, mtc
trich, phuong phap trich lap du phong rui ro va viéc st dung du phong rui ro trong hoat dong cua té chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai do Théng doc Ngan hang Nha nudc Viet Nam ban hanh va Thong
tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 nam 2014 (“Thong tu 09”) vé viéec stra d6i moét s6 diéu cua Thong
tu 02, t6 chuc tin dung phai thuc hien phan loai ng, trich lap du phong rui ro tin dung. Viec phan loai ng va
trich lap du phong rui ro tin dung theo quy dinh ctia Thong tu 02 va Thong tu 09 dugc dp dung véi céc tai
san C6 bao gobm:

- Cho vay;

- Cho thue tai chinh;

- Chiét khdu, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy to co gia khac;
- Bao thanh toan;

- Cac khoan cdp tin dung dudi hinh thic phat hanh thé tin dung;

- Céc khoan tra thay theo cam két ngoai bang;

- SO tién mua va Uy thac mua trdi phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi truong ching khoan hoac
chua dang ky giao dich trén thj truong giao dich ctia cdc cong ty dai ching chua niem yét (Upcom) (sau day
goi tit la trai phiéu chua niem yét), khong bao gdbm mua trdi phi€u chua niem yét bang ngudn von uy thac
ma beén ay thac chiu rui ro;

- Uy théc cap tin dung;

- Tién gui (trirtién gui thanh todn) tai té chuc tin dung trong nudc, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viet
Nam theo quy dinh cua phép luat va tién gui tai té chuc tin dung nuéc ngoai.

Theo d6, nhém ng ctia khach hang l1a nhom ng c6 rui ro cao hon khi thuc hien phan loai ng dong thoi theo
biéu 10, Biéu 11 ctia Thong tu 02 va nhém ng cua khach hang do Trung tam Thong tin Tin dung (“CIC”) cta
Ngan hang Nha nudc cung cdp tai thoi diém phan loai ng. Trong d6, Biéu 10 ctia Thong tu 02 yéu cau Ngan
hang phan loai ng va cam két ngoai bang theo phuong phép dinh lugng; Diéu 11 cua Thong tu 02 yéu cau
Ngan hang phan loai ng va cam két ngoai bang theo he théng xép hang tin dung noi bo cua Ngan hang dé
phan loai ng da dugc Ngan hang Nha nudc cho phép dp dung. Cac khoan ng dugc phan loai theo cdc muc
do rai ro nhu sau: Ng du tieu chudn, Ng can chd y, Ng dudi tieu chudn, Ng nghi ngo va Ng c6 kha nang mat
von, Ng xdu la cac khoan ng dugc phan loai la No dudi tieu chudn, No nghi ngd va Ng c6 kha nang méat von.
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Du phong rui ro tin dung (Tiép theo)
Du phong cu thé dugc trich lap cho nhimng t6n that co thé xay ra d6i véi ting khoan ng cu thé, s6 tién phai
trich dugc tinh trén rui ro tin dung thuan cua cac khoan cho vay theo cac ty lé tuong tng véi tuing nhém nhu

sau:
Nhom Nhom du Ng Ty lé du phong cu thé

1 No du tieu chudn 0%

2 No can chdy 5%

3 Nog dudi tieu chudn 20%

4 Ng nghi ngo 50%

5 No c6 kha nang mat von 100%

Rui ro tin dung thuan cua cdc khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gid tri con lai ctia khoan cho vay trir
di gia tri cua tai san dam bao da dugc chiét khdu theo céc ty lé dugc quy dinh trong Thong tu 02. Cac khoan
cho vay sé dugc thuc hien phan loai vao thai diém cudi quy cho 3 quy dadu nam va vao ngay 30 thang 11 cho
quy bon trong nam tai chinh.

Du phong chung dugc trich lap dé du phong cho nhang tén that chua dugc xac dinh trong qua trinh phan
loai ng. Theo d6, Ngan hang phai thuc hien trich lap va duy tri dy phong chung bang 0,75% téng gia tri cac
khoan ng dugc phan loai tir nhém 1 dén nhém 4, ngoai trir cac khoan tién gui tai t6 chuc tin dung trong nudc,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viet Nam theo quy dinh ctia phép luat va tién gui tai t6 chuc tin dung
nudc ngoai va cac khoan cho vay, mua c6 ky han gidy to c6 gia d6i véi t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khéc tai Viet Nam.

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi tren bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va
dugc st dung dé xur ly cac khoan ng xdu. Ngan hang dugc sir dung du phong dé xur ly cac khoan ng xdu néu
nhu chuing dugc phan loai vao nhém 5, hoac néu khach hang la té chic bj giai thé, pha san, hoac la ca nhan
bi chét hoac mat tich.

Cac khoan dau tu

Chuing khoan kinh doanh

Chung khodn kinh doanh la nhing ching khodn ng, ching khoan vén, hoac chung khoan khac duge Ngan
hang va/hoidc cac cong ty con mua véi chién luge kinh doanh trong thai gian khong qua 1 nam nham muc
dich thu lgi tir viec hudng chenh lech gia. Chiang khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gid goc vao ngay
giao dich va luon dugc phan anh theo gia goc trong thoi gian ndm gitr ti€p theo.

Tién lai thu dugc trong thai gian ndm gitr ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét tren co s thuc thu. C6 tic duge ghi nhan vao bédo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat khi c6 quyét dinh chinh thic vé c6 tic duge phan phdi.
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Cac khoan dau tu (Tiép theo)
Chuing khoan dau tu

Chung khoan gia dén ngay ddo han

Chung khodn gitr dén ngay dao han la céac ching khodn ng duge Ngan hang mua han véi muc dich dau tu
dé huong lai suat va Ngan hang c6 y dinh va c6 kha nang gitr cac ching khodn nay dén ngay ddo han. Chung
khodn gitr dén ngay dédo han c6 gia tri dugc xac dinh va cé ngay ddo han cu thé. Trong truong hop chiing
khoan dugc ban han trugce thoi diém dao han, cac ching khodn nay sé duge phan loai sang ching khoén
kinh doanh hay ching khoan san sang dé ban.

Chung khodn gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan theo menh gia vao ngay giao dich, lai du thu cua chung
khoan trusc khi mua (d6i v6i ching khodn ng tra lai sau) hoac lai nhan truéc cha phan bé (d6i véi ching
khoan ng tra lai truéc) duge phan anh tren mot tai khoan rieng. Phan chiét khau/phu troi l1a chenh lech am/
duong gitra gid goc vai gia tri ctia khoan tién gdm menh gia cong (+) lai don tich truée khi mua (néu c6) doi
vGi chiing khodn ng tra lai sau hoac trir (-) lai nhan truée chs phan bé (néu cé) doi véi ching khodn ng tra lai
truéc, cang duge phan anh tréen mot tai khoan rieng.

Trong khoang thai gian ndm gitr ching khoan tiép theo, cdc ching khoan nay dugce ghi nhan theo ménh gia.
Chiét khdu/phu troi (n€u c6) cuia ching khodn gia dén ngay dao han dugc phan bé vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phap duong thing trong suét thai gian con lai udc tinh cuaa ching
khoan. S¢ tién lai tra sau dugc ghi nhan theo nguyen tdc: S6 tién lai don tich trude khi mua dugc ghi giam
gid tri cua chinh chung khodn d6, d6i ung véi tai khoan lai du thu; va s6 tién lai don tich sau thai diém mua
dugc ghi nhan vao thu nhap cua Ngan hang theo phuong phéap cong don. S¢ tién lai nhan truéc duge hach
toan phan bd vao thu lai dau tu ching khoén theo phuong phédp dudng thing cho quang thai gian dau tu
chuing khoan.

Ddi vaoi trdi phiéu dac biét phat sinh tir nghiép vu mua ban no gica Cong ty Quan ly Tai san cua cdc té chuc
tin dung Viet Nam (“VAMC”) va cdc t6 chdc tin dung

Can cu vao Cong van s¢ 8499/NHNN-TCKT ngay 14 thang 11 nam 2013 cua NHNN Viet Nam huéng dan
hach toan nghiép vu mua ban ng gicta VAMC véi céc té chuc tin dung, khi Ngan hang thuc hien nghiep vu
ban ng nhan trai phiéu dac biét tir VAMC, va khi hoan thanh thu tuc ban ng cho VAMC, Ngan hang sé theo
doi s6 trdi phi€u dac biet nhan dugc tir VAMC qua nghiép vu ban ng tren tai khoan ching khoan gitor dén
ngay ddo han.

Binh ky, Ngan hang sé tinh toan va trich lap du phong rui ro phai trich cho s6 tréi phiéu dac biét nay theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP (“Nghi dinh 53”) ngay 18 thang 5 nam 2013 cta Chinh phu. Thong
tus6 19/2013/TT-NHNN ngay 6 thang 9 nam 2013 (“Thong tu 19”) va Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay
28 thang 8 nam 2015 ctia Ngan hang Nha nudc vé viec stra d6i bé sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh 53 va
Thong tu 19. Theo d6, trong thoi han cua trai phi€u dac biét, Ngan hang sé trich lap du phong rui ro d6i véi
trai phiéu dac biet vao chi phi hoat dong. Hang nam, trong thai han 5 (nam) ngay lam viéc lién ké tru6c ngay
tuong ung vaéi ngay trai phiéu dac biét dén han. Ngan hang phai trich lap s6 tién dy phong cu thé t6i thiéu
doi vai ting trdi phiéu dac biet dugc tinh theo cong thuc sau:

S¢ tién trich lap du phong cu thé trong nam = (Ménh gia cua trai phiéu dac biét x Thoi gian ké tir thoi diém
phat hanh trai phiéu dac biéet)/Thai han cua trai phiéu dac biet - S¢ tién thu hoi ctia khoan ng xdu lay ké dén
thaoi diém trich lap - So tién trich lap du phong cu thé da trich lay k€ dén thoi diém trich lap.

Ngan hang khong phai thuc hién trich lap du phong chung d6i véi trai phiéu dac biét.
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Céc khoan dau tu (Tiép theo)
Chuing khoan dau tu (Tiép theo)

Doi voi trdi phiéu dac biét phat sinh tir nghiép vu mua ban no gitta Cong ty Quan ly Tai san cua cdc té chuc
tin dung Viet Nam (“VAMC”) va cdc té chdc tin dung (Tiép theo)

Trai phiéu dac biet dugc thanh toan trong cdc trudng hop sau day:

a)  So tién du phong ruai ro da trich lap cho trai phiéu dac biet khong thap hon gia tri ghi s6 s6 du ng géc
cua khoan ng xau c6 lien quan dang theo doi tren s6 sach cua VAMC, trong dé bao gdbm cdc truong hgp sau
day:

(i)  VAMC ban khoan ng xdu cho t6 chuc, ca nhan, ké ca truong hop ban lai khoan ng xau da mua bang
trai phiéu dac biet cho t6 chic tin dung ban ng theo gid trj thi trudng hoac gia thoa thuan;

(i)  VAMC chuyén mot phan hoac toan bo khoan ng xdu da mua thanh von diéu le, von c6 phan cua
khach hang vay la doanh nghiep.

b)  Trai phi€u dac biét dén han thanh toan: Khi thanh toan trai phiéu dac biét, nhan lai khoan ng da ban cho
VAMC, Ngan hang sur dung nguén du phong da trich hang nam cho trdi phiéu dac biét dé xr ly ng xdu. Phan
chenh lech gitra s6 du phong da trich lap cho trai phiéu dac biét va gia tri khoan ng chua thu héi duge dugc
ghi nhan vao khoan muc “Thu nhap tir hoat dong khac” tren bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Chung khoan dau tu sdn sang dé ban

Chuing khoan dau tu san sang dé ban bao gdm cac ching khoan ng va ching khoan vén duge Ngan hang
ndm gitr véi muc dich dau tu sdn sang dé ban, khong thuoc loai ching khoan mua vao bén ra thuong xuyén
nhung c6 thé ban bat cu Idc nao xét thdy co lgi va Ngan hang khong phai la c6 dong séang lap; hoac la d6i
tac chién lugc cua doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thoa thuan cur nhan sy tham gia Hoi déng
Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chung khodn von dugce ghi nhan theo gia goc vao ngay giao dich va luon dugc phan éanh theo gia goc trong
thoi gian ndm gitr ti€p theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo menh gia vao ngay giao dich, lai du thu cta ching khoan truée khi
mua (d6i v6i chung khodn ng tra lai sau) hoac lai nhan truéc cha phan bé (d6i véi ching khoan ng tra lai
truéc) duge phan dnh tréen mot tai khoan rieng. Phan chiét khau/phu troi la chenh lech am/duong gita gia
gdc vai gia tri cua khoan tién gdm menh gid cong (+) lai don tich trusc khi mua d6i véi ching khodn ng tra
[ai sau hoac (-) lai nhan truéc cha phan b6 doi véi ching khodn no tra lai truée cang duge phan anh tren tai
khoan rieng. Trong thoi gian ndm gitr ching khodn ng, ching khodn dugc ghi nhan theo menh gia trii/cong
gid tri chiét khdu/phu troi con lai cua ching khoan ng sdn sang dé ban sau khi dugc phan bé vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dudng thang trong sust thoi gian con lai uée tinh
cua chung khodn. S¢ tién lai tra sau dugc ghi nhan theo nguyen tac: s6 tién lai don tich trude khi mua dugc
ghi giam vao gid tri cua chinh chung khoan do doi ung vai tai khoan lai dy thu; s¢ tién lai don tich sau khi
mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong phap cong don. S6 tién lai nhan truéc dugc
hach toan phan b vao thu lai dau tu ching khoédn theo phuong phap duong thang cho quang thai gian dau
tu chung khoan.
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Céc khoan dau tu (Tiép theo)

Du phong giam gia ching khoan kinh doanh va ching khoan dau tu

Dai vaéi trai phi€u dac biet do Cong ty quan ly tai san cua cac t6 chuc tin dung Viet Nam phat hanh dé mua
ng xdu cua té chuc tin dung, viéc trich lap va st dung du phong rui ro dugc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu's6 19/2013/TT-NHNN ngay 6 thang 9 nam 2013 cua Thong doc NHNN quy dinh vé viec mua, ban
va xtr ly ng xau cua Cong ty quan ly tai san cua cac t6 chuc tin dung Viet Nam va céc van ban khac ¢é lien
quan.

Céc khoan dau tu khac vao trai phi€u doanh nghiép chua niem yét dugc thuc hien phan loai ng va trich lap
du phong theo cac quy dinh ctia Thong tu 02 va Thong tu 09 (tuong tu nhu d6i véi cac khoan cho vay dugc
trinh bay tai phan Du phong rdi ro tin dung).

D6i v6i céc khoan dau tu ching khoan tai Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy - Ngan Hang TMCP Cong
Thuong Viet Nam va Cong ty C6 phan Ching khodn - Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam, du phong
giam gia chung khoan dugc trich lap theo TT 146/2014/TT-BTC (“Thong tu 146”) ngay 6 thang 10 nam 2014
ctia Bo Tai chinh. Theo Thong tu 146, d6i véi chiing khodn da niem yét, cdc cong ty sé danh gia gid tri khoan
dau tu theo gid thj truong la gia dong cua tai ngay gan nhdat c6 giao dich tinh dén ngay trich lap dyu phong.

Ngoai trir cdc truong hop da trinh bay & tren, du phong giam gia cho cac ching khoan nay dugc trich lap
theo quy dinh tai Cong van s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thdng 4 nam 2009 va theo huéng dan tai Thong
tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009 va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thdng 6 nam
2013 stra d6i, b6 sung cho Thong tu 228 do Bo Tai chinh ban hanh. Theo d6, d6i véi ching khodn da niem
yét, Ngan hang sé danh gia gia tri khoan dau tu theo gia thi truong vao ngay lap bdo céo tai chinh hgp nhat;
d6i véi ching khoan ven chua niem yét va c6 giao dich trén thi truong, Ngan hang da thuc hien thu thap bao
gia truc ti€p cua ba cong ty ching khoan c6 von diéu lé 16n hon 300 ty VND tai thoi diém két thdc nam tai
chinh dé [am co s¢ danh gia gia tri khoan dau tu. Khi gia thi truong tang lén, lgi nhuan sé dugc bu trir nhung
khong dugc vugt qua khoan du phong da dugc trich lap truéc d6. Phan chénh lech sé khong dugc ghi nhan
nhu la thu nhap cho t6i khi ching khoan dugc ban.

Pau tu dai han khac

Cac khoan dau tu dai han khac thé hien cac khoan dau tu vao chung khoan vén chua niem yét va cac khoan
dau tu gép von vao cac don vi khac ma Ngan hang khong cé anh hudng dang ké, kiém soat hoac déng kiém
soat don vi nhan dau tu. Cac khoan dau tu dai han dugc phan anh theo gia goc trir du phong giam gia (néu co).

Du phong giam gia dau tu dai han dugc trich lap néu té chic kinh t€ ma Ngan hang dang dau tu bj 16 (trir
truong hop 16 theo k€ hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo quy dinh tai
Thong tu s¢ 228/2009/TT-BTC (“Thong tu 228”) ngay 7 thang 12 nam 2009 va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC
ngay 28 thang 6 nam 2013 stra d6i, b6 sung cho Thong tu 228 do Bo Tai chinh ban hanh. Theo d6, mdc trich
lap du phong la chénh lech gitra phan vén goép thuc t&€ ctia céc ben tai té chuc kinh t&€ va von chu sa hau
thuc c6 nhan (x) véi ty lé von dau tu ctia doanh nghiép so véi téng vén gép thuc t& cua céc bén tai té chuc
kinh t€. Du phong giam gia dau tu dai han dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi hoat dong tren bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Ghi nhan
Ngan hang ghi nhan ching khodn dau tu va cac khoan dau tu khac tai ngay Ngan hang ky két va thuc hiéen
theo diéu khoan hgp déng co hiéu luc (k& toan theo ngay giao dich).
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Céc khoan dau tu (Tiép theo)

Ghi nhan (Tiép theo)

Chung khodn dau tu va cac khoan dau tu khac dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau khi ghi nhan ban
dau, ching khoan dau tu va cac khoan dau tu khac dugce ghi nhan theo cac chinh sach ké toan trinh bay &
phan tren. Viec phan loai lai sau khi mua chi dugc thuc hien t6i da 1 (mot) [an d6i v6i méi khoan muc ching
khodan da dau tu (theo hudng dan tai Cong van s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 nam 2009 cua NHNN
vé viec hudng dan ra soat phan loai va co sé trich lap du phong giam gia cac khoan dau tu tai chinh).

Ding ghi nhan

Cac khoan dau tu ching khodn bi dirng ghi nhan khi quyén nhan dugc céac ludng tién tir cac khoan dau tu bj
chdm dut hoac khi Ngan hang da chuyén giao phan I6n rui ro va lgi ich gén lién vé6i quyén sa htu caa cac
khoan dau tu.

Cac hgp dong mua lai va ban lai

Nhing ching khodn dugc ban dong thoi duge cam két s mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong
lai van dugc ghi nhan tren bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugce ghi
nhan nhu mot khoan cong ng trén bang can déi ké toan hgp nhat va phan chenh lech gita gia ban va gia
mua dugc phan bé theo phuong phap duong thang theo lai sudt tren hgp déng vao bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét trong sudt thoi gian hiéu luc caa hgp dong.

Nhing ching khodn dugc mua déng thoi duge cam két se ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong
lai khong dugc ghi nhan trén bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan nay dugc
ghi nhan nhu mot tai san trén bang can dsi k€ toan hgp nhat va phan chenh lech gita gia ban va gida mua
dugc phan b6 theo phuong phap duong thang theo lai suét tren hop déng vao bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat trong su6t thoi gian hieu luc cua hgp dong.

Uy théc va nguén vén ay thac

Hoat dong ty thac dau tu cia Ngan hang bao gébm cdac hinh thic: Uy thac dau tu toan bo va uy thac dau tu
chi dinh. Gia trj vén dau tu bang ngudn uy thac va nhan von ay thac duge ghi nhan khi hgp dong ay thac da
dugc cac ben ky két va von ay thac da dugce thuc hien. Cac quyén Igi va nghia vu cua bén ty thac va bén
nhan ay thac d6i vé6i lgi nhuan va phan chia lgi nhuan, phi ay thac va cac quyén lgi va nghia vu khac dugc
thuc hien theo diéu khoan ghi trong hop déng ay thac da ky két. Céc tai san gitr cho muc dich ay thac quan
ly gitr ho khong dugc xem la tai san ctua Ngan hang va vi thé khong dugc bao gdbm trong bang can d6i k&
toan hop nhat cua Ngan hang.

Tai san c6 dinh hdu hinh va khau hao

Tai san c6 dinh hau hinh dugc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon lay ké. Nguyén gid tai san c6
dinh hau hinh bao gdbm gia mua, cac khoan thué€ khong dugc hoan va toan bo cac chi phi khac lien quan
truc ti€p dén viec dua tai san vao trang thdi sdn sang str dung. Céc chi phi phat sinh sau khi tai san c6 dinh
hau hinh da dugc dua vao hoat dong nhu chi phi stra chtra, bao duong va dai tu dugc hach toan vao béo cdo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat tai thai diém chi phi phéat sinh. Truong hop c6 thé ching minh mot
cach ro rang cac chi phi nay lam tang lgi ich kinh t€ trong tuong lai du tinh thu dugc tir viec sir dung tai san
cd dinh hau hinh vugt tréen mudc hoat dong tieu chuan da dugce déanh gia ban dau thi cac chi phi nay dugc
von héa nhu mot khoan nguyen gia tang thém cua tai san c6 dinh hau hinh.
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Tai san c6 dinh hitu hinh va khau hao (Ti€p theo)

Tai san c¢6 dinh hau hinh duge khdu hao theo phuong phap duong thang dua tren thoi gian hau dung uéc
tinh cuaa tai san, chi tiét nhu sau:

2015
Loai tai san Thoi gian hitu dung uéc tinh (s6 nam)
Nha cua, vat kién trdc 05-40
Mdy mdc, thiét bj 03 -07
Phuong tien van tai 06 - 07
Tai san c6 dinh hau hinh khac 04 - 25

Céc khoan lai, 16 phét sinh khi thanh ly, nhugng ban tai san la chénh léch gitra thu nhap tir thanh ly, nhugng
ban va gia tri con lai cta tai san cung véi chi phi nhugng ban, thanh ly dugc ghi nhan vao béao céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Tai san c6 dinh vo hinh va khau hao

Tai san c6 dinh vo hinh bao gdm gia tri quyén sir dung dat va tai san c6 dinh vo hinh khac dugc ghi nhan
theo nguyen gia trir gid tri hao mon lay ké. Gid tri quyén sir dung dat lau dai khong dugc khau hao. Gid tri tai
san vo hinh khac dugc khau hao theo phuong phéap duong thang trong thoi gian [a tir 3 dén 5 nam. Quyén
str dung dat c6 thoi han dugc trich khdu hao theo thai han dugc giao.

Cac khoan lai, [6 phat sinh khi thanh ly, nhugng ban tai san [a chénh lech gita thu nhap tirthanh ly, nhugng
ban va gia tri con lai cta tai san cung véi chi phi nhugng ban, thanh ly dugc ghi nhan vao bao cédo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Thue tai san

Mot khoan thue dugc xem la thue tai chinh khi phan I6n cac quyén lgi va rai ro vé quyén sa hau tai san dugce
chuyén sang cho ngudi di thue. T4t ca cac khoan thué khac dugc xem la thue hoat dong. Chi phi thue hoat
dong dugc ghi nhan vao bdo cédo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phéap duong thang
trong sust thoi gian thue.

Ngan hang la bén cho thue

Ngan hang ghi nhan gia tri tai san cho thué tai chinh la khoan phai thu bang gia tri dau tu thuan trong hop
déng thue tai chinh. Doanh thu tir thué tai chinh dugc phan bé vao céc ky hoat dong nham dam bao ty le lai
suat dinh k¥ c6 dinh tren t6ng s¢ du dau tu thuan cho thue tai chinh.

Doanh thu cho thue hoat dong dugc ghi nhan theo phuong phap duong thang trong suct thai gian cho thueé.
Chi phf tryc ti€p ban dau dé tao ra doanh thu tir nghiép vu cho thué hoat dong dugc ghi nhan ngay vao chi
phi trong nam khi phat sinh hoac phan b6 dan vao chi phi trong sust thai han cho thue phu hop véi viec ghi
nhan doanh thu cho thué hoat dong.

Ngan hang la bén di thue
Chi phi thue hoat dong dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat theo phuong
phép duong thang trong suét thaoi gian thue.
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Cac khoan chi phi tra truéc
Chi phi tra truéc bao gdbm khoan tra truéc tién thué van phong va cac khoan chi phi tra truée khac.

Tién thue van phong thé hién s6 tién thueé van phong da dugc tra trudce. Tién thueé van phong tra truéc dugc
phan b6 vao bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phap duong thing tueng ung véi
thoi gian thue tra trudce.

Céc khoan chi phi tra tru6c khac bao gdbm chi phi stra chira, bao dudng tai san, gia tri cong cu, dung cu da
xudt dung, phi dich vu tra truéc va cac chi phi tra truée khac dugce coi la c6 kha nang dem lai lgi ich kinh t&
trong tuang lai cho Ngan hang. Céc chi phi nay dugc phan bé vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat, sir dung phuong phap duong thang theo thai gian tra truéc phiu hgp véi cac quy dinh ké toan hien
hanh, nhung khong qua ba nam d6i vé6i chi phi stra chtra, bao dudng tai san, khong qua hai nam ddi véi gia
tri cong cu, dung cu da xuat dung hoac theo thoi gian sir dung dich vu d6i véi phi dich vu tra truéce.

Cac khoan phai thu khac
Céc khoan phai thu khac ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung trong hoat dong ciia Ngan hang
dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va luon duge phan dnh theo gia goc trong thai gian tié€p theo.

Céc khoan phai thu khac dugce xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ng quéd han cua khoan ng hoac
theo du kién ton that c6 thé xay ra trong truong hgp khoan phai thu chua dén han thanh toan nhung t6 chic
kinh t€ lam vao tinh trang pha san hoac dang lam thu tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co
quan phép luat truy t6, xét xir hoac dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach
toan vao chi phi hoat dong kinh doanh trong nam.

Du phong cho cac khoan phai thu khé doi da qua han thanh toan dugc thuc hien theo Thong tu s6 228/2009/
TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009 do B¢ Tai chinh ban hanh.

Theo d6, du phong cho cac khoan phai thu kho doi tai thoi diém két thic nam tai chinh dugc xac dinh dya
tren viec sirdung cdc ty lé du phong sau day d6i véi cac khoan phai thu tai ngay két thic nam tai chinh sau
khi da trir di gia tri tai san thé chdp da dugc dinh gia.

Thoi gian quad han Ty lé du phong
T 6 thang dén dudi 1 nam 30%
T 1T nam dén dudi 2 nam 50%
T 2 nam dén dudi 3 nam 70%
Tu 3 nam trg léen 100%

Vén va cac quy

Co phiéu pho thong
C6 phié€u phé thong dugc phan loai [a vén chua sa hau.

Thang du vén coé phan

Khi nhan vén tir cé dong, chénh lech gita gid phat hanh va meénh gia cua cé phiéu duge ghi nhan vao thang
du von c6 phan trong von chu s hiu. Cac chi phi phat sinh tryc ti€p lien quan dén viéc phat hanh c6 phiéu
phé thong dugc ghi nhan 1a mot khoan giam trir vao von chu sa hau.
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Vén va cac quy (Tiép theo)

Co phiéu quy

Khi mua lai cé phiéu da phat hanh, téng s¢ tién thanh toan, bao gdm cdac chi phi lien quan truc ti€p cho viéec
mua lai 6 phiéu, sau khi trir céc loai thué, dugc ghi nhan la cé phi€u quy va dugc trinh bay la mot khoan
giam trir trong vén cha sg hau.

Cac quy du tri

Cac quy dy trar dugc sir dung cho cac muc dich cu thé va dugc trich tir lgi nhuan sau thué€ cua Ngan hang
dua trén cac ty leé quy dinh theo trinh ty sau:

- Quy dutrarbé sung von diéu lé: 5% lgi nhuan sau thué, t6i da khong vugt qua vén diéu lé cia Ngan hang;
- Quy du phong tai chinh: 10% Igi nhuan sau thué, téi da khong vugt qua 25% von diéu lé ctia Ngan hang;
- Quy thudng Ban Diéu hanh, quy khen thuang, phuc Igi: dugc trich theo quyét dinh caa Bai hoi dong c6
dong;

- Cac quy du tra khéc: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh cua Dai hoi dong c6 dong.

Cac quy du trtr tai cac cong ty con dugc trich lap theo chinh sach cua Ngan hang trir cac cong ty sau dugc
trich lap theo quy dinh phap luat cé lien quan:

Cong ty C6 phan Chung khodn - Ngan Hang TMCP Cong Thuang Viet Nam va Cong ty Quan ly Quy Ngan
Hang TMCP Cong Thuang Viet Nam: quy du tr@r dugc trich tir lgi nhuan sau thué ctia Cong ty theo Thong tu
s6 146/2014/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, ty lé nhu sau:

- Quy dytrarbé sung von diéu le: 5% lgi nhuan sau thué, t6i da khong vugt qué 10% von diéu lé ctia Cong ty;
- Quy dy phong tai chinh: 5% Igi nhuan sau thué, t6i da khong vuot qua 10% vén diéu le cta Cong ty.
Cong ty TNHH MTV Bao hiém - Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam: quy du tror dugc trich tir lgi

nhuan sau thué€ cua Cong ty theo Nghi dinh s6 46/2007/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 27 thang 3
nam 2007, ty lé nhu sau:

- Quy dy trtr bat buoc: 5% Igi nhuan sau thué, t6i da khong vugt quéa 10% von diéu le caa Cong ty.

Cac quy dy trir nay sé dugc trich lap vao thoi diém cu6i nien do ké toan.

Doanh thu va chi phi

Thu nhap lai

Thu tir lai dugc ghi nhan dua trén phuong phap du thu d6i v6i cac khoan ng xac dinh 1a c6 kha nang thu hoi
ca goc, lai dung thoi han va khong phai trich du phong rui ro cu thé theo quy dinh hien hanh. S6 lai phai thu
da hach toan thu nhap nhung dén ky han tra ng (goc, lai) khach hang khong tra dugc ding han, t6 chic tin
dung hach toan giam thu nhap tir hoat dong kinh doanh va theo doi ngoai bang dé don déc thu. Khi thu dugc
thi hach toan vao thu hoat dong kinh doanh.

S¢ lai phai thu phat sinh trong nam cua toan b cac khoan ng phan loai tir nhém 2 dén nhém 5 sé khong
dugc ghi nhan vao bédo cédo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong nam. Lai du thu cua céac khoan ng
nay dugc chuyén ra theo doi ¢ tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.
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Doanh thu va chi phi (Ti€p theo)

Chi phi lai
Chi phi lai dugc ghi nhan vao bao cédo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat tren co s¢ don tich.

Thu nhap tir ban hang
Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thoi thoa man tat ca nam (5) diéu kien sau:

(a) Ngan hang da chuyén giao phan I6n rui ro va lgi ich gan lién véi quyén so hau san phdm hoac hang hoa
cho nguoi mua;

(b) Ngan hang khong con ndm gitr quyén quan ly hang héa nhu nguoi s¢ hau hang héa hoac quyén kiém soat
hang hoa;

(c) Doanh thu dugc xac dinh tuong d6i chdc chdn;
(d) Ngan hang sé thu dugc lgi ich kinh t€ tir giao dich ban hang; va
(e) Xac dinh dugc chi phi lien quan dén giao dich ban hang.

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh bao hiém

Thu nhap ttr hoat dong kinh doanh bao hiém dugc ghi nhan khi thoa man ca hai diéu kien: (a) Hgp déng da
dugc giao két gitta doanh nghiep bao hiém va ben mua bao hiém; (b) Ben mua bao hiém da tra phi bao hiém
hoac doanh nghiép bao hiém c6 thoa thuan cho bén mua bao hiém ng phi (d6i véi phi bao hiém goc) hoac
dugc ghi nhan theo s6 phat sinh dua tren bang thong béo tai bao hiém cua cac nha nhugng tai bao hiém gui
cho Ngan hang (d6i vé6i phi nhan tai bao hiém) va diéu chinh nhtng khoan sau:

- (Tang)/giam dy phong phi chua dugc huong dugc trich theo Thong tu s¢ 125/2012/TT-BTC do Bo Tai
chinh ban hanh ngay 30 thdng 7 nam 2012;

- Trur chuyén phi nhugng tai bao hiém dugc ghi nhan trén co s& s¢ phi phai nhugng cho céc nha téi bao
hiém. tuong ting vSi doanh thu phi bao hiém goc da ghi nhan trong nam; va

- Cong thu hoa héng nhugng tai bao hiém dugc ghi nhan khi phi nhugng tai bao hiém dugc ghi nhan.

Ghi nhan co6 tic va lgi nhuan duoc chia

C4 tic nhan dugc bang tién va lgi nhuan dugce chia tir hoat dong dau tu va gop von duge ghi nhan vao bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi quyén nhan cé tic va lgi nhuan dugc chia cua Ngan hang
dugc xac dinh. C6 tic nhan dudi dang cé phiéu la cac khoan dugc chia bang cé phiéu tir lgi nhuan cua céc
cong ty c6 phan khong dugc ghi nhan trong bdo céo tai chinh hgp nhat.

Chi boi thuong cho hoat dong kinh doanh bdo hiém

Chi phi béi thuong dugc ghi nhan khi hé so béi thuong hoan tat va dugc ngusi cé thdm quyén phé duyeét.
Truong hop chua co két luan sé tién boi thuong cusi cuing nhung Ngan hang chidc chan tén that thuoc trach
nhiém bao hiém va da thanh toan mot phan sg tién béi thuong cho khach hang theo dé nghi cua khach hang
thi s6 tién boi thuong da thanh toan cing dugc ghi nhan vao chi phi boéi thuong. Nhang khoan béi thuong chua
dugc phé duyet tai thoi diém két thidc nam tai chinh dugc coi la chua giai quyét va dugce théng ke dé trich lap
du phong béi thuong.
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Doanh thu va chi phi (Ti€p theo)

Chi hoa hong cho hoat dong kinh doanh bao hiém

Chi phi hoa héng chi dugc ghi nhan khi phat sinh. Chi phi hoa héng dugc tinh theo ty 1é phan tram trén
doanh thu phi bao hiém goc va dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong
nam. Hoa hong cua méi loai san phdm dugc tinh theo ty l¢ nhét dinh phu hop véi Thong tu s6 124/2012/
TT-BTC ngay 30 thang 7 nam 2012 va Thong tu s6 194/2014/TT-BTC ngay 17 thang 12 nam 2014 sua d6i b6
sung mot s¢ diéu Thong tu 124 do Bo Tai chinh ban hanh.

Thu nhap va chi phi tir dich vu khac
Cac khoan thu nhap va chi phi tir dich vu khac dugc hach toan tren co sé thuc thu, thuc chi.

Du phong nghiép vu

Ngan hang thyc hién viec trich [ap du phong nghiep vu theo quy dinh tai Diéu 96, Luat Kinh doanh Bao hiém va
Nghi dinh s6 46/2007/ND-CP ngay 27 thiang 3 nam 2007 ctia Chinh phd, Thong tu s6 156/2007/TT-BTC ngay
20 thang 12 nam 2007 cua B¢ Tai chinh (da dugc stra d6i b6 sung bai Thong tu s¢ 125/2012/TT-BTC ngay 30
thang 7 nam 2012) va Thong tu s6 232/2012/TT-BTC do B¢ Tai chinh ban hanh ngay 28 thang 12 nam 2012,
theo do:

Du phong phi: Muc trich lap du phong phi dugc tinh bang 25% s6 phi giar lai trong nam d6i véi cac loai hinh
bao hiém van chuyén hang héa va bang 50% s6 phi giar lai trong nam d6i vé6i cac loai hinh bao hiém khac.

Du phong béi thuong: Bdi véi cac ton that da phat sinh va da nhan dugc thong bao, bao gdbm ca nghiép vu
bao hiém gdc va nhan tai bao hiém, Ngan hang thuc hiéen trich lap du phong béi thuong géc va nhan tai bao
hiém, du phong bdi thuong nhugng tai bao hiém theo phuang phap tiing hé so, dua tren muc trach nhiém
d6i v6i cac tén that da xay ra va da nhan dugc thong béo.

Dai v6i cdc tén thdt chua dugce thong bao, du phong béi thuong dugc trich lap dya trén ty e thong ke vé boi
thuong trong 3 nam lién ti€p. Ban Téng Giam ddc tin tuong du phong cho cac tén that da phat sinh nhung
chua dugc thong bao (IBNR) da dugc danh gia than trong va ghi nhan day du.

Du phong dao dong I6n: Theo Chudn muc ké toan Viet Nam s6 19 vé Hop déng bao hiém, cac tén that chua
phat sinh va khong ton tai tai ngay lap bao cdo tai chinh (bao gdm ca du phong dao dong I6n) thi khong can
phai trich lap du phong. Tuy nhien, Ngan hang thuc hién chinh sach du phong theo quy dinh tai Thong tu
s6 156/2007/TT-BTC ngay 20 thang 12 nam 2007 cuia B¢ Tai chinh (da dugc sura déi, b6 sung bgi Thong tu
s6 125/2012/TT-BTC ngay 30 thang 7 nam 2012). Theo Cong van s6 17924 ngay 26 thang 12 nam 2012 cua
Cuc quan ly, giam sat bao hiém - Bo Tai chinh, Ngan hang dugc phép trich lap du phong dao dong I6n déi
VGi tdt ca céac loai hinh nghiep vu [a 1% phi gitr lai trong nam, va dugc trich cho t6i khi bang 100% phi gia
lai trong nam.

Ngoai te

Theo he théng ké& toan cua Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh cua Ngan hang dugc hach toan theo
nguyén té. Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té cuia Ngan hang dugc quy déi ra VND theo ty gid lien
ngan hang do Ngan hang Nha nuéc cong bd deéi véi USD va theo ty gid mua chuyén khoan déi véi cac loai
ngoai té khac vao cudi ngay phat sinh giao dich. Tai thoi diém lap bao cdo, tai san, cong ng va s6 du cac quy
€6 gdc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid néu trén vao ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat (xem
chi tiét ty gia cdc loai ngoai té dp dung vao ngay 31 thang 12 nam 2015 tai Thuyét minh s¢ 54). Chénh léch
ty gid do danh gid lai cac tai san va cong ng c6 géc ngoai té sang VND dugc ghi nhan vao béo céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat.

o www.vietinbank.vn | 123 D



BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo
4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)

Ngoai té (Tiép theo)

Bé phuc vu muc dich hgp nhat bao céo tai chinh, tai san va cong ng lien quan dén hoat dong cua cong ty con
va cong ty lien doanh trinh bay bang cac dong tién khac VND (bao gom ca s6 lieu so sanh) dugc chuyén doi
sang don vi tién té cua bdo cdo theo ty gia tai ngay két thiic nam tai chinh. Céc khoan thu nhap va chi phi dugc
chuyén déi theo ty gia binh quan ctia nam tai chinh trir khi ty gid nay c6 bién dong I6n trong nam, trong truong
hop do sé ap dung ty gia tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia hdi dodi, néu co, sé dugc phan loai
vao ngudn von chu so hau va dugc ghi nhan vao khoan muc “Chénh lech ty gid hai doai”. Chenh lech ty gia
duogc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh cua nam tai chinh chdm duit hoat dong cua cong ty con/cong
ty lien doanh cua Ngan hang.

Cac khoan du phong phai tra khac

Céc khoan dy phong phai tra khac dugc ghi nhan khi Ngan hang c6 nghia vu ng hién tai do két qua tir mot
su kien da xay ra, va Ngan hang c6 kha nang phai thanh todan nghia vy nay. Cac khoan dy phong phai tra
khac dugc xdc dinh trén co sé uée tinh caa Ban Diéu hanh vé céc khoan chi phi can thiét dé thanh toan
nghia vu ng nay tai ngay két thic nien do ké& toan.

Thué
Thué thu nhap doanh nghiep thé hien téng gid tri cua s6 thué phai tra hién tai va s¢ thué hoan lai.

S¢ thué phai tra hien tai dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam. Thu nhap chiu thu€ khac véi
lgi nhuan thuan dugc trinh bay trén bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vi thu nhap chju thué€
khong bao gdm cac khoan thu nhap hay chi phi tinh thué¢ hoac dugc khau trir trong cac nam khac (bao gdm
ca 16 mang sang, néu co) va ngoai ra khong bao gdbm céc chi tieu khong chju thué€ hoac khong dugc khau tru.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh tréen cac khoan chénh lech tam thoi gitra gid tri ghi s6 va co s6 tinh thué€
thu nhap cua cac khoan muc tai san hoac cong ng trén bdo céo tai chinh hgp nhat. Thué thu nhap hoan lai
phai tra phai dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh lech tam thoi chiu thué, trir khi ng thu€ thu nhap
hoan lai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau cia mot tai san hay ng phai tra cia mot giao dich ma giao
dich nay khong c6 anh hudéng dén Igi nhuan ké todn hoac lgi nhuan tinh thué€ thu nhap (hoac 16 tinh thué)
tai thoi diém phat sinh giao dich. Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chdn c6 du lgi
nhuan tinh thué trong tuong lai dé khdu trir cac khoan chenh lech tam thoi.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thu€ sudt du tinh sé ap dung cho nam tai san dugc thu hdi hay ng
phai tra dugc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhat va chi ghi vao vén chu sg hau khi khoan thué€ dé cé lien quan dén cac khoan muc dugc ghi thang
vao von chu s hau.

Tai san thu€ thu nhap hoan lai va ng thué€ thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trir khi Ngan hang c6 quyén
hop phap dé bu trir gitra tai san thué thu nhap hien hanh véi thué thu nhap hien hanh phai nop va khi céc tai
san thué€ thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai tra lien quan t6i thué thu nhap doanh nghiep
dugc quan ly bai cing mot co quan thué€ va Ngan hang c6 du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh trén
co s& thuan.

Viec xac dinh thué€ thu nhap doanh nghiep phai nop va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai ctia Ngan hang
can cu vao cac quy dinh hien hanh vé thué. Tuy nhién, nhang quy dinh nay thay déi theo tung thoi ky va
viec xdc dinh sau cung vé thué€ thu nhap doanh nghiéep tuy thuoc vao két qua kiém tra ctia co quan thué€ cé
tham quyén.

Céc loai thué khac dugc dp dung theo céc luat thué€ hien hanh tai Viet Nam.
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)
Lgi ich cua nhan viéen

Trg cap nghi huu

Nguoi lao dong tai VietinBank khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp tir quy Bao hiém Xa hoi va dugc Ngan hang
trg cdp 2 thang luong tinh theo muc luong cing va phu cdp dét do thuc t€ duge nhan hang thang cua nguai
lao dong binh quan trong 6 thang lién ké trudc thoi diém nghi huu (lay tir quy luong du phong).

Ngudi lao dong tai VietinBank nghi huu trudc tudi theo chinh sach sdp xép lai lao dong dugc hudng trg cdp
bang 1/2 thang luong lam co s dong bao hiém xa hoi cho 1 nam (12 thang) cong tac va bang 1/2 thang
luong lam co s dong bao hiém xa hoi cho méi thang nghi huu trude tuéi (t6i da khong qua 48 thang nghi
trudc tuoi).

Tro cap théi viéc

Trg cdp thoi viec cho nhan vien dugc trich trude vao cusi méi ky bao cdo cho toan bo nguai lao dong da lam
viéc tai Ngan hang tir du 12 thang trg len. Thoi gian lam viec dé tinh trg cap thoi viéc la téng thoi gian nguoi
lao dong da lam viéec thuc t€ cho ngudi sir dung lao dong trir di thoi gian nguoi lao dong da tham gia bao hiém
that nghiep theo quy dinh cua phép luat va thai gian lam viéc da dugc nguoi str dung lao dong chi tra trg cap
thoi viec. Muc trich cho méi nam lam viec bang mot nira muc luong binh quan thang theo Luat Lao dong, Luat
Bao hiém xa hoi va cac van ban huéng dan cé lien quan. Muc luong binh quan thang dé tinh trg cap thoi viec
sé dugc diéu chinh vao cusi méi ky bao cdo theo muc luong binh quan cua sau thang gan nhét tinh dén thoi
diém lap bao cdo tai chinh rieng. Tang hay giam cua khoan trich truéc nay sé dugc ghi nhan vao Bao cao két
qua hoat dong kinh doanh rieng.

Tro cap that nghiép

Thuc hien Thong tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH ngay 22 thang 1 nam 2009 huéng dan Nghi dinh s¢ 127/2008/
ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2008 vé bao hiém that nghiép, tir ngay 1 thang 1 nam 2009, VietinBank da
thuc hien dong bao hiém that nghiep véi mic bang 1% quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiep
cuia nhimg nguoi lao dong vao Quy Bao hiém That nghiép.

Cac hgp déng phai sinh tién te

Cac hgp dong ky han, hoan doi va tuong lai tién té

Bdi vai cac hgp dong ky han, hoan déi va tuong lai tién te, chenh lech gitra gid tri VND cua s6 lugng ngoai
té cam két mua/bdn tinh theo ty gia ky han va ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng dugc ghi nhan
ngay tai ngay hieu luc cua hgp dong nhu mot khoan muc tai san - “Lai phai thu tir cadc cong cu tai chinh phai
sinh” néu duong hoac khoan muc cong ng - “Lai phai tra tir cdc cong cu tai chinh phai sinh” néu am. Chenh
lech nay sau d6 dugc phan b6 vao khoan muc “Lai/lé thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi” theo ky han
cua hgp dong. Hang thang, cam két theo cdc hgp déng ky han va tuong lai tién té dugc dénh gid lai theo ty
gia lien ngan hang do NHNN cong b6 déi véi USD va theo ty gia mua chuyén khoan d6i véi cac loai ngoai
té khac va ghi nhan vao khoan muc chénh lech ty gia héai dodi, sau dé dugc két chuyén vao khoan muc “Lai/
[6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi” tai thoi diém lap bdo céo tai chinh hgp nhat.
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (Tiép theo)
Cac hop dong phai sinh tién té (Ti€p theo)

Cac hgp dong quyén chon ngoai té

Gia tri cam két trong cac giao dich hop déng quyén chon tién te¢ khong dugc ghi nhan trén bang can dsi k&
toan hgp nhat. Phi quyén chon da tra hoac da nhan dugc ghi nhan nhu mot khoan phai thu hoac phai tra va
dugc phan bé theo duong thang vao thu nhap hoac chi phi trong sust thai han caa hop déng. Tai thoi diém
lap béo céo tai chinh hgp nhat, s¢ lai hoac 16 phat sinh nhung chua thuc hién cua céc giao dich mua hoac
ban hop dong quyén chon dugc xac dinh va ghi nhan trong bao cédo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat,
khoan muc “Lai/l6 thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai h6i” trén co sd gid thij truong, gid goc ctia d6i tugng
quyén chon, khéi lugng giao dich va thai han hiéu luc cua hop déng.

Cac bén lien quan

Céc ben dugc coi la lien quan néu mot bén c6 kha nang kiém soat hoac c6 anh huong déang ké d6i vai bén
kia trong viec ra quyét dinh d6i véi cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén dugc coi la bén co lien
quan véi Ngan hang néu:

(a) Truc ti€p hoac gian ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

- Kiém soat hoac bi kiém sodt hoac chiu surkiém sodt chung bai Ngan hang (bao gdm cac cong ty me, cong ty con);
- C6 gop von vao Ngan hang va do do c6 anh huong déng ké téi Ngan hang;

- Co6 quyén dong kiém soat Ngan hang.

(b) Bén lien quan la cong ty lien doanh, lien két ma Ngan hang l1a mot ben lien doanh, lien két;

(c) Ben lien quan c6 thanh vien la nhan su chinh trong Hoi déng Quan tri, Ban Biéu hanh va Ban Kiém soat
cua Ngan hang;

(d) Ben lien quan la thanh vien mat thiét trong gia dinh cua bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c);

(e) Ben lien quan la mot Ngan hang truc ti€p hoac gidn ti€p chju su kiém soat, dong kiém sodt hoac chiju anh
hudng dang ké, hoac c6 quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao duge dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Cac cam két va bao lanh ngoai bang can doi ké toan hop nhat

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, tai bat ky thoi diém nao Ngan hang luon c6 cac khoan cam két tin
dung chua thuc hién. Cac khoan cam két nay ¢ dudi dang cac khoan cho vay va thdu chi da dugc phe duyét.
Ngan hang cting cung cdp cac khoan bao lanh tai chinh dé bao lanh viec thuc hieén hgp déng cua khach
hang d6i v6i ben thu ba. Cac giao dich nay dugc ghi nhan vao bao céo tai chinh hgp nhat khi dugc thyc hien
hay cdc khoan phi lien quan phét sinh hoac thu dugc.

Theo quy dinh Thong tu 02 va Thong tu 09 ctia NHNN, Ngan hang thuc hién phan loai d6i véi cac khoan
bao lanh, chap nhan thanh toan va cam két cho vay khong huy ngang vo diéu kien va cé thai diém thuc hien
cu thé (goi chung la cac khoan cam két ngoai bang) vao cac nhém theo quy dinh ctia Thong tu 02 dé quan ly,
giam sat chat lugng hoat dong cdp tin dung. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai tir nhém
1 dén nhém 5 theo cdc miic do rui ro nhu sau: Ng du tiéu chuan, No can chia y, No dudi tieu chuadn, No nghi
ngo va No co kha nang mat von dya vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac cua khoan cam keét.

Ngan hang khong trich [ap du phong chung va du phong cu thé cho cdc cam két ngoai bang theo céc huéng
dan tai Thong tu 02 va Thong tu 09.
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5. TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY

31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Tién mat bang VND 4.392.024 3.989.948
Tién mat bang ngoai t¢ 643.793 605.367
Chuing tir ¢6 gia tri ngoai té 14.239 1.423
Vang tién tée 15.450 12.052
Vang phi tién te 1.139 -
Kim loai quy, da quy khac 24.123 21.950
5.090.768 4.630.740

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC (NHNN)
31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Tién gui thanh toan tai NHNN bang VND 8.786.477 7.357.366
Tién gui thanh toan tai NHNN bang ngoai te 3.106.492 2.519.085
11.892.969 9.876.451

Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc (NHNN) gom tién gui du trar bat buoc va tai khoan thanh toan. Theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudéc vé du trar bat buoc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot s6 du tha ndi tai tai
khoan du trar bat bugc. Cu thé, theo Quyét dinh s¢ 379/QD-NHNN ngay 24 thang 2 nam 2009, Quyét dinh
s6 1925/QD-NHNN ngay 26 thang 8 nam 2011 va Quyét dinh s6¢ 1972/QBD-NHNN ngay 31 thang 8 nam
2011:

Ty le du trir bat buoc d6i vai tién gui bang ddng Viet Nam dp dung cho cac té chic tin dung tai ngay 31 thang
12 nam 2015 la:

- Tyledutrar bat buoc d6i vai tién gui khong ky han va c6 ky han dugi 12 thang bang déng Viet Nam 1a 3%
tren s du tién gui binh quan thang truéce;

- Tyledytrabdt buoc d6i vai tién gui tir 12 thang tra len bang dong Viet Nam la 1% trén s¢ durtién gui binh
quan thang trudc.

Ty le dy trir bdt buoc d6i véi tién gui bang ngoai te ap dung cho cac t6 chuc tin dung tai ngay 31 thang 12
nam 2015 la:

- Ty le du tror bdt buoc ddi vai tién gui khong ky han va c6 ky han dudi 12 thang bang ngoai te 1a 8% tren
s6 du tién gui binh quan thang trudc;

- Tyledutrarbatbuoc ddi vai tién guri tir 12 thang tra 1en bang ngoai té 1a 6% tren s¢ durtién gui binh quan thang trudc;
- Ty le dy trar bdt buoc ddi véi cac t6 chic tin dung dp dung cho tién gui bang ngoai té ctia céc t6 chc tin
dung & nuéc ngoai la 1% trén s6 du tién gui phai du tra bt buoc.
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7. TIEN, VANG GUI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

31/12/2015 31/12/2014

TIEN GUI TAI CAC TCTD KHAC

Trieu VND

Trieu VND

Tién gui khong ky han 15.685.526 12.926.088
- Bang VND 7.360.065 6.526.647
- Bang ngoai te 8.325.461 6.399.441
Tién gui co ky han 48.699.849 54.235.974
- Bang VND 12.318.625 43.898.000
- Bang ngoai té 36.381.224 10.337.974
Du phong ruai ro - -

64.385.375 67.162.062

CHO VAY CAC TCTD KHAC

- Bang VND 1.353.564 4.978.432
Trong do: chiét khau, tdi chiét khau 303.564 4.878.432
- Bang ngoai te 279.850 3.293.130
Trong do: chiét khau, tai chiét khau - -
Du phong rui ro - -
1.633.414 8.271.562

Tong tién gui va cho vay cac TCTD khdc 66.018.789 75.433.624

Phan tich chat lugng du no cho vay, tién gui cé ky han tai cac TCTD khac:

31/12/2015 31/12/2014

Trieu VND Trieu VND

No du tieu chudn 50.333.263 62.507.536
No can chdy - -
Ng dudi tieu chudn - -
No nghi ngo - -
Ng c6 kha nang mat vén = =
Tong 50.333.263 62.507.536
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8. CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Chung khodn no 3.200.074 3.595.310
Chung khodn chinh phu 3.200.074 3.595.310
Chung khodn vén 173.332 59.023
- Chung khodn V6n do cac TCTD khéc trong nuéce phat hanh 4.670 14.784
- Chung khoédn V6n do cac TCKT trong nudc phat hanh 168.662 44.239
3.373.406 3.654.333
Du phong giam gia chung khoan kinh doanh (27.052) (6.436)
3.346.354 3.647.897
Tinh trang niém yét cua cac chung khoan kinh doanh
31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Chuing khodn ng
Chung khoan Chinh phu
ba niem yét 3.200.074 3.595.310
Chung khodn vén
- Chung khoan V6n do cac TCTD khac trong nudc phat hanh
- DPa niem yét 4.670 14.784
Chung khoan Vén do cac TCKT trong nuéc phét hanh
- ba niem yét 129.822 21.888
Chua niem yét 38.840 22.351
3.373.406 3.654.333

9. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA TAI SAN/CONG NO TAI CHINH KHAC

Gia tri rong
(theo ty gia tai ngay lap bao cao)
Tai san Cong ng
Trieu VND Trieu VND
Tai ngay 31/12/2015
Cong cu tai chinh phai sinh tién te - 117.619
Giao dich ky han tién te - 23.589
Giao dich hoan déi tién te - 94.030
Tai ngay 31/12/2014
Cong cu tai chinh phai sinh tién te - 415.778
Giao dich ky han tién te - 428.012
Giao dich hoan déi tién t¢ - (12.234)
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10. CHO VAY KHACH HANG

31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Cho vay céc t6 chic kinh t&, ca nhan trong nuéc 530.370.007 434.346.456
Cho vay chiét khau thuong phiéu va gidy to c6 gia 632.317 516.404
Cho thue tai chinh 1.687.147 1.443.362
Cac khoan tra thay khach hang 33.497 36.218
Cho vay bang vén tai trg, uy thac dau tu 834.517 1.081.587
Cho vay d6i véi céc t6 chic, ca nhan nuéc ngoai 4.454.458 2.445.000
No cho vay dugc khoanh va ng cho xuar ly 67.886 -
538.079.829 439.869.027

Phan tich chat lugng ng cho vay
31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
No du tieu chuan 529.926.538 431.193.296
No can chdy 3.211.051 3.770.580
No dudi tieu chudn 1.411.357 351.923
No nghi ngo 735.343 2.468.319
No c6 kha nang mat vén 2.795.540 2.084.909
538.079.829 439.869.027

Phan tich du ng theo thoi gian

31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Ng ngan han 301.472.059 263.705.167
Ng trung han 60.120.242 39.684.156
Ng dai han 176.487.528 136.479.704
538.079.829 439.869.027

Cac khoan cho vay ngdn han c6 ky han ban dau duéi 1T nam, cac khoan cho vay trung han c6 ky han ban
dau tir 1T dén 5 nam va cac khoan cho vay dai han c6 ky han ban dau tren 5 nam.
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10. CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO)

Phan tich du ng theo loai hinh doanh nghiép

31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Cong ty Nha nudc 33.123.792 33.731.720
Cong ty TNHH MTV v6n Nha nuée 100% 61.176.526 70.040.919
Cong ty TNHH hon MTV véi vén Nha nudéce tren 50% 4.097.319 2.599.293
Cong ty TNHH khac 102.560.849 77.029.722
Cong ty C6 phan von Nha nudc tren 50% 35.683.155 33.778.763
Cong ty C6 phan khac 142.518.950 112.903.580
Cong ty hgp danh 39.384 39.479
Doanh nghiép tu nhan 15.588.031 13.672.192
Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai 27.263.603 19.387.693
Hop tac xa va lien hiep hgp tac xa 987.490 1.784.852
Ho kinh doanh, c4d nhan 112.178.323 73.924.911
Dich vu hanh chinh su nghiép, Bang, doan thé 2.181.783 975.903
va hiep hoi

Thanh phan kinh t€ khac 680.624 -
538.079.829 439.869.027

Phan tich du ng theo nganh nghé
31/12/2015 31/12/2014
Triéu VND Triéu VND
Nong lam nghiép va thuy san 20.129.999 14.810.445
Khai khoédng 19.917.579 24.290.297
Cong nghiéep ché bién, ché tao 157.510.377 145.565.255
San xudt va phan phdi dién, khi d6t, nuéc néng 31.221.063 27.936.030
Cung cap nudc, quan ly va xu ly rac thai, nudc thai 1.559.824 1.012.271
Xay dung 59.026.326 37.885.479
Ban buon, ban 1&, stra chra 6 to, xe may 152.123.602 126.330.108
Van tai kho bai 7.343.728 7.376.150
Dich vu luu trd, an uong 3.551.927 3.231.545
Thong tin va truyén thong 1.590.299 1.400.003
Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém 299.496 69.581
Hoat dong kinh doanh bat dong san 42.522.609 27.200.777

-

. www.vietinbank.vn | 131



BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

10. CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO)

Chuyen mon, khoa hoc va cong nghe 62.638 74.400
Hoat dong hanh chinh va dich vu hé trg 476.643 451.464
Gido duc va dao tao 791.863 707.717
Y t€ va hoat dong trg gitp xa hoi 1.789.363 1.985.292
Hoat dong dich vu khéc 9.363.428 7.600.063
Hoat dong lam thue ho gia dinh 26.978.616 11.128.888
Hoat dong cuia t6 chtic, co quan quoc té 459.689 602.559
Hoat dong khac 1.360.760 210.703

538.079.829 439.869.027

Ngan hang thuc hién phan loai du ng theo loai hinh doanh nghiép va theo nganh nghé kinh doanh can
cu vao muc dich st dung khoan vay cua khach hang vay vén theo huéng dan caa Thong tu s¢ 31/2013/
TT-NHNN ngay 13 thang 12 nam 2013 do Ngan hang Nha nuéc Viet Nam ban hanh.

11. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Bien dong s du du phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015:

Du phong chung Du phong cu thé Tong cong

Trieu VND Trieu VND Trieu VND

Tai ngay 1/1/2015 (Trinh bay lai) 3.159.793 1.206.709 4.366.502
Du phong trich lap trong nam 655.550 2.585.718 3.241.268
Sur dung du phong rui ro tin dung trong nam - (2.464.840) (2.464.840)
Giam duy phong rui ro tin dung trong nam (593.219) (593.219)
Tai ngay 31/12/2015 3.815.343 734.368 4.549.711

Ngan hang thuc hién viec phan loai ng theo Thong tu 02, Thong tu 09, cac van ban stra déi b6 sung va
theo chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung cua Ngan hang. Dy phong rui ro tin
dung tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2015 dugc trich lap dua tren két qua phan loai téng du ng tai
thaoi diém ngay 30 thang 11 nam 2015. Du phong rui ro tin dung d6i véi du ng cho vay cua cac chi nhanh
nudc ngoai dugc trich lap theo cac quy dinh hien hanh tai nudéc sa tai.

Bien dong s6 du du phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam

2014 nhu sau:

Du phong chung Du phong cu thé Tong cong

Trieu VND Trieu VND Trieu VND

Tai ngay 1/1/2014 2.628.031 672.195 3.300.226

Dy phong trich lap trong nam 531.762 3.399.376  3.931.138

Xur ly cac khoan ng kho thu hoi - (2.424.531) (2.424.531)
bang ngudn du phong

Giam duy phong rui ro tin dung trong nam - (440.331) (440.331)

Tai ngay 31/12/2014 3.159.793 1.206.709 4.366.502
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12.  CHUNG KHOAN DAU TU

31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Ching khoan dau tu san sang dé ban 108.940.288 87.338.962
Ching khoan No 108.666.252 87.294.939
- Chung khoan Chinh pha (*) 39.468.438 41.999.430
- Chuing khoan Ng do céc TCTD khdéc trong nudc phét hanh 16.554.359 8.225.653
- Chung khodn Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 52.643.455 37.069.856
Chung khoan Von 274.036 44.023
- Chung khoan Vo6n do cac TCKT trong nudc phat hanh 274.036 44.023
Du phong giam gia ching khoan dau tu san sang dé ban (454.031) (256.257)
Trong do6
- Du phong giam gia chung khoan von dau tu san sang dé ban (62.164) (15.990)
- Du phong chung chiuing khodn no dau tu sdn sang dé ban (391.867) (240.267)
- Du phong cu thé chung khodn no dau tu san sang dé ban - -
108.486.257 87.082.705
Ching khodn dau tu gitr dén ngay dao han 12.928.649 6.708.858
Chung khoan Chinh phu 2.200.000 2.200.000
Chuing khodn Ng do cdc TCKT trong nudc phét hanh 10.728.649 4.508.858
Du phong giam gia chung khodn dau tu gitr dén ngay ddo han (1.390.677) (387.153)
11.537.972 6.321.705
Tong cong 120.024.229 93.404.410

(*) Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang da chiét khau trai phiéu Chinh phu véi gid tri 14 9.714.700

trieu VND dé vay NHNN (xem Thuyét minh s6 20).

Phan tich chat lugng chiing khodn dugc phan loai la tai san c6 rui ro tin dung

31/12/2015 31/12/2014

Trieu VND Trieu VND

Nog du tieu chudn 52.730.203 36.656.604
No can chdy - -
Ng dudi tieu chuadn - -
Nog nghi ngo - -
Ng c6 kha nang mat vén - -
Tong cong 52.730.203 36.656.604

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang da thuc hién phan loai lai cac khoan ching khoan ng cua T6

chuc kinh t€ (“TCKT”) chua niem yét (khong bao gdbm cac khoan Trai phi€u dac biet do VAMC phat hanh)
theo Thong tu 02 va Thong tu 09. Dy phong ruai ro ching khodn ng cia TCKT chua niém yét tai ngay 31

thang 12 nam 2015 dugc trich lap dua tren két qua phan loai du ng tai ngay 30 thang 11 nam 2015.

-
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12.  CHUNG KHOAN PAU TU (Tiép theo)

Trai phiéu dac biet do VAMC phat hanh

31/12/2015 31/12/2014

Trieu VND Trieu VND

Meénh gia trai phiéu dac biet 10.341.901 4.122.110
Dy phong trai phieu dac biet (1.387.776) (384.252)
Tong cong 8.954.125 3.737.858

13. DU PHONG RUI RO CHUNG KHOAN DAU TU
Bién dong cac khoan du phong rui ro ching khoan dau tu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12

nam 2015 nhu sau:

Du phong CK dau tu giir
Du phong CK dau tu san sang dé ban dén ngay dao han
CK no cua CK ng cua
TCKT chua CK no Ching  TCKT chua CK no
niém yét khac  khoan vén niém yét khac Tong cong
Trieu VND Triéu VND Trieu VND  Trieu VND Triéu VND Triéu VND
Tai ngay 01/01/2015 240.267 - 15.990 387.153 - 643.410
Trich lap/(Hoan nhap) du
phong trong nam (xem 151.599 - (18.262) 1.437.718 - 1.571.055
Thuyét minh s6 33)
Strdung nguon dy - . - (434.194) - (434.194)
phong trong nam
Phan loai lai - - 64.437 - - 64.437
Tai ngay 31/12/2015 391.866 - 62.165 1.390.677 - 1.844.708

Bién dong cac khoan du phong rui ro ching khoan dau tu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12
nam 2014 (s6 trinh bay lai) nhu sau:

Du phong CK dau tu
Du phong CK dau tu san sang dé ban gitr dén ngay dao han
CK ng cua CK ng cua
TCKT chua CK no Ching TCKT chua CK no
niém yét khac  khoan vén niém yét khac Toéng cong
Trieu VND Trieu VND  Trieu VND  Trieu VND Trieu VND Trieu VND
Tai ngay 01/01/2014 104.543 - 27.802 2.901 - 135.246
Trich lap/(Hoan nhap) du
phong trong nam (xem 135.724 - (11.812) 499.828 - 623.740
Thuyét minh s¢ 33)
Sur dung nguodn du
phong trong nam i i (115.576) - (115.576)
Tai ngay 31/12/2014 240.267 - 15.990 387.153 - 643.410
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13.

14.
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DU PHONG RUI RO CHUNG KHOAN PAU TU (Tiép theo)
Chi tiét du phong rii ro ching khoan ng cua Té chic kinh té (“TCKT”) chua niém yét

Bién dong cac khoan du phong rai ro ching khoan ng ctia TCKT chua niem yét cho nam tai chinh két thdc

ngay 31 thang 12 nam 2015 nhu sau:

Du phong chung  Du phong cu thé Tong cong

Trieu VND Trieu VND Trieu VND

Tai ngay 01/01/2015 243.168 384.252 627.420
Du phong trich lap trong nam 151.599 1.437.718 1.589.317
Sur dung nguén du phong trong nam - (434.194) (434.194)
Tai ngay 31/12/2015 394.767 1.387.776 1.782.543

Bién dong cac khoan dy phong rui ro ching khoan ng cua TCKT chua niem yét cho nam tai chinh két

thic ngay 31 thang 12 nam 2014 nhu sau:

Du phong chung  Du phong cu thé Tong cong

Trieu VND Trieu VND Trieu VND

Tai ngay 01/01/2014 107.444 - 107.444

Du phong trich lap trong nam 135.724 499.828 635.552

Str dung ngudn du phong trong nam - (115.576) (115.576)

Tai ngay 31/12/2014 243.168 384.252 627.420
GOP VON, PAU TU DAI HAN

31/12/2015 31/12/2014

Trinh bay lai

Trieu VND Trieu VND

Cac khoan dau tu vao cong ty lien doanh 2.782.845 2.843.745

Céc khoan dau tu dai han khac 1.131.164 1.030.326

Du phong giam gia dau tu dai han (21.695) (86.952)

3.892.314 3.787.119

-
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15.  TAI SAN CO PINH HUU HINH
Bién dong cua tai san cd dinh hau hinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 nhu sau:
Nha ctra, May méc, Phuong

vat kién truc thiét bi tién van tai TSCD khac Tong
Trieu VND Trieu VND  Triéu VND Trieu VND  Trieu VND

Nguyén gia

Tai ngay 1/1/2015 4.173.165 4.072.663 877.566 190.338 9.313.732
(Trinh bay lai)

Mua sdm trong nam 110.187 141.871 120.814 11.068 383.940
Bau tu XDCB hoan thanh 110.644 4,931 2.691 762 119.028
Tang khac 6.298 1.775 3.261 8.263 19.597
Thanh ly, nhugng ban (38.847) (19.417) (14.914) (2.150) (75.328)
Phan loai lai (1.658) 44.601 8.902 (53.503) (1.658)
Giam khac (8.756) (2.989) (590) (638) (12.973)
Tai ngay 31/12/2015 4.351.033 4.243.435 997.730 154.140 9.746.338
Gia tri hao mon lay ké

Tai ngay 1/1/2015 964.282 2.991.802 577.277 118.383 4.651.744
(Trinh bay lai)

Khau hao trong nam 217.695 423.889 102.202 22127 765.913
Tang khéc 755 349 478 69 1.651
Thanh ly, nhugng ban (3.877) (15.998) (14.212) (2.150) (36.237)
Phan loai lai (350) 27.880 5.068 (32.948) (350)
Giam khac (8.010) (2.419) (404) (527) (11.360)
Tai ngay 31/12/2015 1.170.495 3.425.503 670.409 104.954 5.371.361
Tai ngay 31/12/2015 3.180.538 817.932 327.321 49.186 4.374.977
Tai ngay 31/12/2014 3.208.883 1.080.861 300.289 71.955 4.661.988
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16. TAI SAN CO PINH VO HINH

Bién dong cua tai san c6 dinh vo hinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 nhu sau:

Quyén TSCD

str dung dat vo hinh khac Tong

Trieu VND Trieu VND Trieu VND
Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2015 3.984.153 890.478 4.874.631
(Trinh bay lai)
Mua sdm trong nam 194.393 1.765 196.158
Tang khac 38.593 12.852 51.445
Phan loai lai 1.658 - 1.658
Giam khac - (33.000) (33.000)
Tai ngay 31/12/2015 4.218.797 872.095 5.090.892

Gia tri hao mon lay ké

Tai ngay 1/1/2015

(Trinh bay lai) 144.321 497.495 641.816
Trich hao mon trong nam 37.065 124.273 161.338
Phan loai lai 350 - 350
Giam khac - (3.402) (3.402)
Tai ngay 31/12/2015 181.736 618.366 800.102

Gia tri con lai

Tai ngay 31/12/2015 4.037.061 253.729 4.290.790
Tai ngay 31/12/2014 3.839.832 392.983 4.232.815

17. CAC KHOAN PHAI THU

s

Triéu VND Trieu VND

Chi phi xay dung co ban do dang 5.218.948 4.102.175
Mua sdm, stra chtra [6n TSCD 2.579.371 2.533.945
Céc khoan phai thu béen ngoai 2.490.062 2.910.832
Cac khoan phai thu noi bo 511.214 434.285
10.799.595 9.981.237
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18.

19.

Chi phi xay dung co ban dé dang

Cac cong trinh khu vuc mién Bic

Céc cong trinh khu vuc mién Trung

Céc cong trinh khu vuc mién Nam

TAI SAN CO KHAC

Vat lieu va cong cu

Chi phi tra truéc cho phan bé ©

Lgi thé thuong mai (xem Thuyét minh s¢ 19)

Tai san c6 khac

31/12/2015 31/12/2014
Triéu VND Triéu VND
4.467.228 3.479.852

416.177 351.725
335.543 270.598
5.218.948 4.102.175

31/12/2015 'l?',r1|r/1:12l{:)(l)::

Trieu VND Trieu VND

144.250 159.207
3.208.078 3.207.430
6.352 8.167
1.988 4.477
3.360.668 3.379.281

(*) Céac khoan chi phi tra truéc chd phan b6 cha yéu bao gobm céc khoan tra truéc chd phan bé lien quan
dén thue tru s, van phong lam viéc cua Ngan hang, cac khoan phi thu xé€p han muc vay va gia tri con lai
chua phan bé cuia nhing tai san khong thoa man diéu kiéen la tai san cd dinh theo quy dinh ctia Thong tu
s6 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 do Bo Tai chinh ban hanh.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang khong ¢ tai san c6 khac dugc phan loai la tai san ¢6 rui ro tin dung.

LOI THE THUONG MAI

Loi thé thuong mai thé hién gia tri lgi thé kinh doanh xac dinh trong qué trinh dinh gia gid tri doanh nghiép
cho muc dich c¢6 phan héa cua cong ty con ctia Ngan hang la Cong ty Chung khoan Ngan Hang Cong
Thuong (nay la Cong ty C6 phan Chung khodan - Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viet Nam).

31/12/2015 31/12/2014

Trieu VND Trieu VND

Téng gia tri loi thé thuong mai (LTTM) 18.149 18.149
Thoi gian phan b6 10 nam 10 nam
Gid trj LTTM da phan b6 lay k& dau nam (9.982) (8.167)
Gia trj LTTM chua phan b6 dau nam 8.167 9.982
Loi thé€ thuong mai giam trong nam (1.815) (1.815)
- Gia tri LTTM phan b6 trong nam (1.815) (1.815)
Tong gia tri loi thé thuong mai chua phan b6 cugi nam 6.352 8.167

-
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20. CAC KHOAN NO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

31/12/2015 31/12/2014

Triéu VND Triéu VND

Vay Ngan hang Nha nuéc 13.205.353 4.731.118
Vay theo hé so tin dung 3.147.931 1.204.134
Vay chiét khdu, tai chiét khau gidy to co gia (*) 10.039.754 3.499.384
Vay hé trg cac doanh nghiep Nha nudc 12.472 12.472
Vay khac 5.196 15.128
Tién gui thanh toan cua Kho bac Nha nuéc 21.762 285
- Bang VND 158 281
- Bang ngoai te 21.604 4
13.227.115 4.731.403

(*) S6 du cac khoan vay chiét khau, tai chiét khau gidy to co gia duge dam bao bang cac trai phiéu Chinh

phu c6 téng gia tri la 9.714.700 trieu VND (xem Thuyét minh s 12).

TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC
Tién gui cia cac TCTD khac

31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Tién gui khong ky han cua cac TCTD khac 5.196.801 1.527.952
- Bang VND 2.627.269 840.325
- Bang ngoai te 2.569.532 687.627
Tién. vang gui c6 ky han cua cac TCTD khac 38.202.546 40.512.284
- Bang VND 27.828.501 31.793.234
- Bang ngoai té 10.374.045 8.719.050
43.399.347 42.040.236

Vay cac TCTD khac
31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
- Bang VND 13.090.000 13.745.375
Trong do: Vay chiét khau, tdi chiét khau - 1.282.375
- Bang ngoai te 42.679.869 47.984.254
55.769.869 61.729.629

Trong nam 2015, Ngan hang khong phat sinh cdc khoan vay mat kha nang thanh toan va vi pham hgp déng.
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22.  TIEN, VANG GUI CUA KHACH HANG

31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Triéu VND
Tién gui khong ky han 71.433.115 62.210.531
- Tién gui khong ky han bang VND 59.039.033 52.459.324
- Tién gui khong ky han bang ngoai te 12.394.082 9.751.207
Tién gui c6 ky han 404.632.198 347.134.294
- Tién gui ¢6 ky han bang VND 374.945.005 321.533.862
- Tién gui c6 ky han bang ngoai té 29.687.193 25.600.432
Tién gui vén chuyén dung 3.061.924 2.164.979
- Tién gui von chuyen diing bing VND 1.218.004 851.876
- Tién gui von chuyen dung bang ngoai té 1.843.920 1.313.103
Tién gui ky quy 13.832.827 12.671.370
- Tién gui ky quy biang VND 13.088.839 10.703.464
- Tién gui ky quy bang ngoai te 743.988 1.967.906
492.960.064 424.181.174

Thuyét minh theo déi tugng khdch hang, loai hinh doanh nghiép
31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Cong ty Nha nudc 45.294.680 46.235.872
Cong ty TNHH MTV vén Nha nuée 100% 38.472.306 39.797.204
Cong ty TNHH MTV vén Nha nudc tren 50% 1.685.370 670.143
Cong ty TNHH khac 14.788.091 11.197.025
Cong ty C6 phan von Nha nudéc tren 50% 28.237.783 23.644.871
Cong ty C6 phan khac 26.420.395 18.220.195
Cong ty hgp danh 41.730 35.901
Doanh nghiep tu nhan 1.095.496 948.468
Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai 27.358.408 20.254.848
Hop tac xa va Lien hiep Hop tac xa 410.304 320.069
Ho kinh doanh, c4 nhan 277.282.319 236.752.269
Bon vi hanh chinh sy nghiep, Bang, doan thé va hiep hoi 20.947.746 15.593.202
Thanh phan kinh t€ khac 10.925.436 10.511.107
492.960.064 424.181.174

-
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23.  VON TAI TROQ, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Von nhan cda cac té chic, ca nhan khac bang VND 45.282.155 23.557.782
Von nhan cda céc té chic, ca nhan khac bang ngoai té 4.524.936 4.128.638
V6n nhan tryc ti€p cua cdc té chic qudc t&€ bang VND 766.009 733.044
Von nhan truc tiép cua cac t6 chic qudc t€ bang ngoai te 3.664.147 3.602.229
54.237.247 32.021.693

PHAT HANH GIAY TO CO GIA
31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Gidy to c6 gia bing VND 15.401.637 4.430
Meénh gia 15.401.637 4.430
Gidy to co gia bang ngoai te 5.458.860 5.289.643
Menh gia 5.474.048 5.315.102
Chiét khau (15.188) (25.459)
20.860.497 5.294.073
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Chi tiét ky han cua cac giay to co gia phat hanh:

o . Trai phiéu Trai phiéu Chuing chi
Loai gidy to c6 gia Ky phiéu vo danh ghi sé tiéngui  Téng cong
Trieu VND Trieu VND  Trieu VND Trieu VND  Trieu VND
Tai ngay 31/12/2015
Dudi 12 thang
Menh gia 476 - - 5.778.457 5.778.933
Tir 12 thang dén dudi 5 nam
Meénh gia - 5.472.670 - 1.624.082 7.096.752
Chiét khau - (15.188) - - (15.188)
Tir 5 nam tro lén
Meénh gia - - 8.000.000 - 8.000.000
476 5.457.482 8.000.000 7.402.539 20.860.497
Tai ngay 31/12/2014
Duoi 12 thang
Meénh gia 644 - - 982 1.626
Tir 12 thang dén dudi 5 nam
Menh gia - 5.311.670 - 6.235 5.317.905
Chiét khau - (25.458) - - (25.458)
644 5.286.212 - 7.217 5.294.073
25. CAC KHOAN NO KHAC 31/12/2015 .?:"ﬂ‘zlf:;)::
Trieu VND Trieu VND
Céac khoan phai tra noi bo 2.029.586 1.773.596
Céac khoan phai tra bén ngoai 33.436.848 26.849.995
Du phong rui ro khac 119.176 67.738
Quy khen thuong, phuc lgi 1.244.593 1.125.040
36.830.203 29.816.369
25.1 CHI TIET CAC KHOAN PHAI TRA NOI BO
31/12/2015 31/12/2014
Trieu VND Trieu VND
Phai tra can bo, cong nhan viéen 1.475.064 1.533.720
Khéc 554.522 239.876
2.029.586 1.773.596

-
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25.2 CHI TIET CAC KHOAN PHAI TRA BEN NGOAI

31/12/2015 13;1.:/1 :‘Zlﬁ;’:;

Trieu VND Trieu VND

Céc khoan thu, chi ho cac t6 chuc khac 31.213.296 24.681.794
Tién gitr ho va cho thanh toén 44.055 315.624
Thué€ TNDN phai tra 155.920 242.155
Cac khoan cho thanh todn khac 933.961 631.128
Biéu chuyén vén cho thanh todn 13.727 -
Phai tra khac lien quan dén nghiép vu ching khoan 303.526 180.389
Phai tra thué& khac 83.759 234.331
Phai tra Bao hiém tién gui - 82.539
Phai tra NHNN do thu hoéi ng da x6a 79.484 75.614
Céac khoan phai tra lien quan dén hoat dong tai trg thuong mai 7.799 10.085
Thanh toédn khac véi céc t6 chuc khac - 12.692
Chuyén tién phai tra 94.118 149.019
Phai trd cho nha thau xay dung 80.753 107.063
Cac khoan phai tra khac 426.450 127.562
33.436.848 26.849.995

26. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUOC

Phat sinh trong nam 2015

S6 du dau nam S6 phai nop S6danop SO du cudi nam

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Thué GTGT 161.862 183.878 343.605 2.135
Thu€ TNDN 155.955 1.709.003 1.709.038 155.920
Céc loai thué khac 66.568 437.974 429.727 74.815
384.385 2.330.855 2.482.370 232.870
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27.  VON VA CAC QUY (Ti€p theo)

Chi tiét s6 lugng c6 phan cua Ngan hang nhu sau:

31/12/2015 31/12/2014
. y Vaén co phiéu . ’ Vén co phiéu
Tong so pho thong Tong so phé thong
(c6 phiéu) (Triéu VND) (c6 phiéu) (Trieu VND)
Von dau tu cua Nha nudc 2.400.204.956 24.002.050 2.400.204.956 24.002.050
Voén gop
. . . 1.323.199.600 13.231.996 1.323.199.600 13.231.996
(c6 dong, thanh vien)
Thang du von ¢ phan Khong dp dung 8.974.732 Khong dp dung 8.974.770
3.723.404.556 46.208.778 3.723.404.556 46.208.816
Chi tiét c6 phiéu caa Ngan hang nhu sau:
31/12/2015 31/12/2014

S6 lugng c6 phi€u dang ky phat hanh (don vi)

S¢ lugng c6 phigu dang luu hanh (don vi)

- C6 phiéu phé thong (don vi)

Menh gia c6 phi€u dang luu hanh (VND)

Lai co ban tréen c6 phiéu:

Loi nhuan dé tinh lai co ban trén co phiéu

Lgi nhuan sau thué¢

3.723.404.556
3.723.404.556
3.723.404.556

3.723.404.556

3.723.404.556

3.723.404.556

Trich lap cac quy khen thudng, phuc lgi

Lgi nhuan phan bé cho c6é dong s6 hiru c6 phi€u phé thong
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28.

29.

S6 c6 phiéu pho thong dé tinh lai co ban

S6 c6 phi€u phé thong da phat hanh dau nam mang sang

2015

2014

Anh hudng cuia s6 c6 phiéu da phat hanh trong nam

S6 binh quan gia quyén cua c6 phiéu pho thong dé tinh lai
co ban trén cé phiéu

Lai co ban trén c6 phiéu

Co phiéu

3.723.404.556

3.723.404.556

Co phiéu

3.723.404.556

3.723.404.556

Lai co ban tréen c6 phiéu

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Thu nhap lai tién gui

Thu nhap lai cho vay khéach hang

Thu lai tir kinh doanh, dau tu ching khoan Ng

Thu phi tir nghiep vu bao lanh

Thu nhap lai cho thué tai chinh

Thu nhap khéc tir hoat dong tin dung

CHI PHI LAI VA CAC CHI PHI TUONG TU

Tra lai tién gui

Tra lai tién vay

Tra lai phat hanh gidy to c6 gia

Chi phi hoat dong tin dung khac

2015 2014

VND VND

1.208 1.266

2014

2015 Trinh bay lai

Trieu VND Trieu VND
1.517.608 2.121.181
31.702.025 29.840.099
8.524.178 8.805.580
393.602 286.658
156.199 168.652
178.119 134.841
42.471.731 41.357.011
2014

201 .

015 Trinh bay lai

Trieu VND Trieu VND
20.124.990 20.638.810
2.609.950 2.222.720
773.922 618.525
123.884 14.840
23.632.746 23.494.895

-

. www.vietinbank.vn | 147




BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

30. LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU

2014
2015 Trinh bay lai
Trieu VND Trieu VND
Thu nhap tir hoat dong dich vu 2.650.863 2.117.486
- Thu tir dich vy thanh toan 1.303.888 1.140.287
- Thu tir nghiép vu uy thac va dai ly 52.142 23.445
- Thu khac 1.294.833 953.754
Chi phi tir hoat dong dich vu 1.190.961 938.625
- Chi vé dich vu thanh todn 117.673 105.891
- Chi vé nghiép vu ay thac va dai ly 5.720 159.134
- Chi vé dich vu ngan quy 171.439 2.779
- Chi phi khac 896.129 670.821
Lai thuan tur hoat dong dich vu 1.459.902 1.178.861
31. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
2014
2015 trinh ba;) lai
Trieu VND Trieu VND
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai hai 3.033.835 3.308.867
- Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 1.631.684 1.616.882
- Thu tir kinh doanh vang 622.842 1.188.659
- Thu tir cac cong cu tai chinh phdi sinh tién te 779.309 503.326
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi 3.014.068 2.922.259
- Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay 851.493 405.072
- Chi vé kinh doanh vang 617.901 1.186.750
- Chi vé cac cong cu tai chinh phdi sinh tién te 1.544.674 1.330.437
Lai thuan tur hoat dong kinh doanh ngoai hoi 19.767 386.608
32.  LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
2015 2014
Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tir mua béan ching khoan kinh doanh 150.895 199.533
Chi phi vé mua ban chung khodan kinh doanh (1.102) (3.282)
(Chi phi) du phong rui ro ching khoan kinh doanh (20.616) (3.828)
Lai thuan tur hoat dong mua ban ching khoan kinh doanh 129.177 192.423
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33.

34.

35.

LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Thu nhap tir mua ban ching khoan dau tu

(Chi phi) vé& mua béan chung khoéan dau tu

(Chi phi) du phong rui ro ching khoan dau tu (Xem Thuyét minh s¢ 13)

Lai/(L6) thuan tir mua ban chung khoan dau tu

LAI THUAN TU HOAT PONG KHAC

Thu nhap tir hoat dong khac

Thu nhap tir ng xdu da dugc xur ly

Thu nhap ttr chuyén nhugng, thanh ly tai san (*)

Thu nhap tir cong cu phai sinh khac

Thu nhap khac

Chi phi tir hoat dong khac

Chi phi tir cong cu phai sinh khac

Chi phi tir chuyén nhugng, thanh ly tai san (*)

Chi phi khac

Lai thuan tur hoat dong khac

2015 2014
Trieu VND  Trieu VND
196.161 -
(10.017) (29.763)
(133.337) (123.912)
52.807 (153.675)
2014

2015 Trinh bay lai
Trieu VND  Trieu VND
4.108.124 3.744.115
2.618.092 1.204.239
42.298 2.108.598
936.562 174.943
511.172 256.335
1.905.838 2.346.199
1.044.392 192.586
18.308 1.143.761
843.138 1.009.852
2.202.286 1.397.916

(*) Thu nhap va chi phi tir chuyén nhugng, thanh ly tai san trong nam 2014 chu yéu bao gdm thu nhap va
chi phi phét sinh tir giao dich chuyén nhugng dia diém lam viéc cua Ngan hang.

THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

Co tuic bang tién nhan dugc tur gop von, mua c6 phan

- tr chiing khoan von dau tu

- tlr g6p von, dau tu dai han

Phan chia lai theo phuong phap von chu sé hiiu cua cac khoan dau tu

vao cong ty lien doanh

2015 2014
Trieu VND  Trieu VND
29.589 18.872
2.654 1.995
26.935 16.877
11.371 147.512
40.960 166.384

é
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36. CHIPHI HOAT PONG

2015 Trinh baz;')::i
Trieu VND Trieu VND
Chi nop thué va cac khoan phi, lé phi 74.570 44.028
Chi phi cho nhan vién
- Chi luong va phu cdp 4.725.164 4.498.437
- Céc khoan chi déng gép theo luong 271.371 276.645
- Chi trg cap 43.140 47.979
- Cac khoan chi khac 452.474 234.559
Chi vé tai san
- Chi kh&u hao tai san c6 dinh 927.251 992.917
- Chi khac vé tai san 1.117.926 984.516
Chi cho hoat dong quan ly cong vu
- Cong tac pht 173.451 152.209
- Chi vé cac hoat dong doan thé cua TCTD 25.700 17.859
- Chi khac cho hoat dong quan ly 2.499.702 2.233.145
Chi nop phi bao hiém tién gui cua khach hang 268.409 312.672
Chi phi du phong khac 140.299 9.530
10.719.457 9.804.496
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37.  CHI PHI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH (TNDN)

2014
2015 Trinh bay lai
Trieu VND Trieu VND
Loi nhuan truéc thué TNDN 7.345.441 7.303.461
Diéu chinh cho cdc khoan:
- Thu nhap tr c6 tic khong chiu thué (11.603) (12.472)
- Lgi nhuan cua cong ty con (390.903) (284.999)
- Thu nhap ttr lgi ich tang lén tai cac cong ty lien doanh (11.371) (147.512)
- Bién dong du phong chung cho cdc khoan cho vay khi hgp
L e g (127) 337
nhdt bdo cdo tai chinh
- (Hoan nhap) du phong cho ching khoan ng - (104.623)
- Khac 53.978 59.346
Thu nhap chiu thu€ TNDN cua Ngan hang me 6.985.415 6.813.538
Chl/phl thué TNDN cua Ngan hang me tinh tren thu nhap chiu 1.536.791 1.498.978
thué trong nudc
Chlvphl thEJe TN[?'N cua Ngan hang tinh tren thu nhap chiu 8.635 12.726
thué€ & nuéc ngoai
Chi phi thu¢ TNDN cuia cong ty con 83.137 63.877
Chi phi thu€ TNDN tinh trén thu nhap chiu thué€ 1.628.563 1.575.581

-

. www.vietinbank.vn | 151



BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

38. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

Tién va cac khoan tuang duang tién thé hien trén bao cdo luu chuyén tién té hgp nhat bao gdm cac khoan
trén bang can da6i ké toan hgp nhat sau day:

31/12/2015 31/12/2014

Trieu VND Trieu VND

Tién mat, vang bac, da quy @ 5.090.768 4.630.740

Tién gui tai NHNN © 11.892.969 9.876.451

Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac @ 15.685.526 12.926.088

Tién gui cdc TCTD khac c6 ky han khong qua 3 thang 48.213.459 53.631.369

Chung lih?an ?o thai han thu héi hoac ddo han khong qua 3 ) 6.000.000
thang ké tir ngay mua

80.882.722 87.064.648

(*) S6 du tién mat, vang bac, da quy, tién gui tai NHNN va tién gui thanh toan tai cac TCTD khac duoc
trinh bay chi tiét tai Thuyét minh s6 5, s6 6 va so 7.

39. TINH HINH THU NHAP CAN BO. CONG NHAN VIEN

2015 2014

I Tong s6 can bo, cong nhan vién (nguoi) © 21.024 19.787
Il.  Thu nhap caa can bo, cong nhan vieén (triéu dong)

1. Téng quy luong 4.725.164 4.498.437

2. Tién thuong - -

3. Thu nhap khac 145.943 140.328

4. Téng thu nhap (1+2+3) 4.871.107 4.638.765

5. Tién luong binh quan thang 19,38 19,09

6. Thu nhap binh quan thang @ 19,98 19,69

(*) So lieu tai thoi diém ngay 31 thang 12

(**)  Tinh dya trén téng s6 can bo cong nhan vién binh quan trong nam.
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40. TAISAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
Tai san, gidy to c6 gia nhan thé chap, cam c6 va chiét khdu cua khach hang

Gia tri ghi so tai thoi diém lap bao cdo (Trieu VND)

31/12/2015 31/12/2014

Bat dong san 573.334.087 479.034.313
Dong san 40.871.174 29.518.139
Chuing tir c6 gia 109.954.562 64.205.314
Tai san khac 345.878.561 266.837.457
1.070.038.384 839.595.223

Cac tai san thé chap va duoc phép bdn hoac dem ban tai san do di th€ chap cho bén thi ba trong truong
hop khach hang (chu s6 hiu tai san) van c6 kha nang tra ng theo quy dinh cuaa phap luat.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang khong ndm giu tai san thé chap, cAm c6 nao ma Ngan hang
dugc phép ban hoac dem di th& chdp cho bén thd ba trong truong hgp khach hang (chu s haou tai san)
van co6 kha nang tra ng theo quy dinh cua phép luat.

41. NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET PUA RA

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cdc cong cu tai chinh lien quan dén céc
khoan muc ngoai bang can d6i ké toan hgp nhat. Cac cong cu tai chinh nay chu yéu bao gdbm cac cam
két bao lanh va thu tin dung. Cac cong cu nay cang tao ra nhang rui ro tin dung cho Ngan hang ngoai céac
rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong noi bang.

Rui ro tin dung cua céc cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha nang Ngan hang phai tra thay
do khéch hang khong thuc hién hoac thuc hien khong ding cac nghia vu da cam két.

Cam keét bao lanh 1a cac cam két ma Ngan hang cdp cho khach hang dé giao dich véi mot ben thia ba, bao
gom nhiéu loai nhu bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hop déng, bao lanh du
thau... Rui ro tin dung d6i v6i bao lanh vay vén, bao lanh thanh todn vé co ban giong vdéi rui ro cho vay
khach hang; cédc loai bao lanh khic cé muc do rui ro thap hon.

Giao dich thurtin dung thuong mai la loai giao dich trong doé Ngan hang cung cdp cong cu tai chinh cho khach hang
ctia minh, thong thuong la nguoi mua/nha nhap khau hang héa va ben thy hudng la nguoi ban/nha xuat khdu. Theo
thoi han thanh toan, thu tin dung dugc phan loai thanh Thurtin dung tra ngay va Thu tin dung tra cham.

Rui ro tin dung d6i véi nghiep vu thu tin dung thuong thdp, véi diéu kien Ngan hang cé thé kiém sodt dugc
hang héa. Thu tin dung tra cham c6 thé tiém dn rui ro cao hon thu tin dung tra ngay. Khi Ngan hang thuc hien
tra tién theo thu tin dung/cac cam két bao lanh ma khach hang khong tién hanh thanh toédn cho Ngan hang
thi Ngan hang c6 quyén cho vay bat buoc theo thoa thuan da ky két truéc do ctia Ngan hang va khach hang.

Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho cdc cong cu tai chinh ¢6 lien quan dén tin
dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cdp, tuy thudc vao muc
do tin cay cua khach hang do Ngan hang danh gia.
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41.  NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (Tiép theo)

Ngoai ra, Ngan hang dua ra cac cam két c6 diéu kien dudi dang cam két giao dich hoan déi lai sudt,
cam két mua ban gidy to c6 gid va cac cam két khéc.

Chi tiét cac khoan cong ng tiém an va cam két tai ngay 31 thang 12 nam 2015:

s 2

Trieu VND Trieu VND

Nghia vu tiém an 67.035.503 54.112.547
Bao lanh vay vén 5.338.188 2.496.147
Cam két trong nghiéep vu L/C 29.551.935 29.742.703
Bao lanh khac 32.145.380 21.873.697
Cac cam két dua ra 95.634.299 88.754.518
Cam két giao dich hai dodi 65.296.692 62.361.790
Cam két khéc 30.337.607 26.392.728

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang da thuc hien phan loai cac khoan cong ng tiém an theo chat

lugng ng theo quy dinh ctia Thong tu 02 va Thong tu 09.

HOAT DONG UY THAC VA PAI LY KHONG CHIU RUI RO

31/12/2015 31/12/2014

Trieu VND Triéu VND

Von nhan Uy thac dau tu khong chiu rui ro tir cac t6 chic 8.200.424 7.114.158
8.200.424 7.114.158
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43.

NGHIEP VU VA SO DU VOI CAC BEN LIEN QUAN

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang cé cac khoan tién gui, tién vay va céc giao dich khac

vGi cac bén lien quan.

Giao dich chu yéu véi cac bén lien quan phat sinh cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam

2015 nhu sau:

Beén lien quan

Quan he

Cac giao dich Nam 2015

Ngan hang Nha nudc Viet Nam

Trieu VND

S& htru va quan ly truc tiép  Tang tién gui tai NHNN  2.016.518

Ngan hang Nha nudc Viet Nam S& hau va quan ly truc ti€p  Tang tién vay NHNN 8.474.235
\ . . Giam tién gui

Ngan hang TNHH Indovina Cong ty lien doanh cua ben lien quan (455.749)

C.On.g ty TNHH Bao hiém Nhan tho Cong ty lien doanh T:fmg tlén.gm 23 888

VietinBank Aviva cua ben lien quan

S6 du chu yéu véi cdc bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2015 nhu sau:

Bén lién quan Quan he Cac giao dich Phai thu Phai tra

Ngan hang Nha nudc Viet Nam

S& hau va quan ly
tryc tiép

Trieu VND  Trieu VND

Tién gui thanh
toan va du tra 11.892.969 -

bat buoc
Ngan hang Nha nuéc Viet Nam o0 0uvaquanly - Tién vay - 13.205.353
& 5 - truc tiép NHNN U
Ngan hang TNHH Indovina Cong ty lien doanh Tién gu’l cua - 2.918.912
bén lien quan
HH Bao hig h Ti P
Congty TN Bao hiém Nhan Congty lien doanh ién gui cua i 194.810

tho VietinBank Aviva

ben lien quan
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44. MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA
CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015:

Kinh doanh

Cong cu tai
chinh phai sinh

va dau tu
chiing khodn

Tongduno  Tongtiéngii  Téng tién gui Ciccamkét  (Chenh lech du (Chenh lech

cho vay (tai san) (cong ng) tin dung no - du co6) du no - du co)

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Trong nudc 535.805.474  74.344.582 533.257.033  66.952.476 (117.619) 125.242.343
Nudc ngoai 3.907.769 1.933.762 3.124.140 83.027 - -
539.713.243 76.278.344 536.381.173 67.035.503 (117.619) 125.242.343

45. BAO CAO BO PHAN

Bo phan theo linh vuc kinh doanh 1a mot bo phan c6 thé phan biet dugc cua Ngan hang tham gia vao
viec cung cdp cac san pham dich vu ma bo phan nay c6 rai ro va lgi ich kinh t€ khiac nhau vé6i cac bo
phan kinh doanh khac.

Bo phan theo khu vuc dia ly 1a mot bo phan co thé phan biet duge cua Ngan hang tham gia vao viéec cung
cdp céc san pham dich vu ma bo phan nay cé rui ro va lgi ich kinh t€ khdc véi bo phan kinh doanh trong
cdc moi truong kinh t& khac.

Bao cédo bo phan chinh yéu cua Ngan hang la chia theo khu vuc kinh doanh, bdo cédo bo phan thia yéu
cua Ngan hang la chia theo khu vuc dia ly.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)
Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo
45. BAO CAO BO PHAN (Tiép theo)

Bao cdo bo phan theo khu vuc dia ly

Mién Bac®” Mién Nam Khac Diéu chinh  Téng cong

STT CHI TIEU Trieu VND  Trieu VND  Trieu VND  Trieu VND  Triéu VND

Két qua kinh doanh bo

I ' qua fanh do: 3.223.918  3.095.179  1.026.344 - 7.345.441
phan truéc thué
Chi phi thué TNDN (1.609.234) (507) (18.822) - (1.628.563)
., Kétquakinh doanh bo 1.614.684  3.094.672  1.007.522 - 5.716.878
phan sau thué

Il. Taisan bo phan 500.138.344 230.748.244  56.395.845 (7.798.946) 779.483.487

IV. Ng phai tra bo phan 445.854.245 226.977.882 54.280.469 (3.739.255) 723.373.341

(*) Tai thoi diém 31 thang 12 nam 2015, Hoi s& chinh thuoc mién Bic thuc hién tinh va nop thué TNDN
cho cac don vi trong Ngan hang.

46. CONG CU TAI CHINH

Ngay 6 thang 11 nam 2009, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s 210/2009/TT-BTC (“Thong tu 210”) huéng dan
ap dung Chudn muc Béo cédo Tai chinh Qudc t€ vé trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh thong tin d6i véi cong
cu tai chinh ¢6 hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tirhoac sau ngay 1 thang T nam 2011. Thong tu 210 da dua
ra cic dinh nghia vé cong cu tai chinh, bao gdm tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh, cong cu tai chinh phai sinh
va cong cu von cang nhu quy dinh cach thic phan loai, trinh bay va thuyét minh cac loai cong cu nay.

Do Thong tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh thong tin d6i véi cong cu tai
chinh, cac khai niem dudi day theo Thong tu 210 chi ap dung da6i véi viec lap Thuyét minh nay tréen bao
cdo tai chinh hgp nhat. Cac khoan muc tai san va ng ctia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo
cac quy dinh hieén hanh ctia cac chudn muc ké todn, ché do ké toan dp dung cho céc t6 chuc tin dung tai
Viet Nam va céac quy dinh phdap ly c6 lien quan dén viec lap va trinh bay béo cdo tai chinh.

Tai san tai chinh

Céc tai san tai chinh cua Ngan hang theo pham vi ctia Thong tu 210 bao gom tién mat, vang bac, da quy, cac
khoan tién, vang gui tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam, tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac va cho vay cac té
chtc tin dung khac, cac khoan cho vay khéach hang, chung khoan kinh doanh, chiing khoan dau tu, cac khoan
dau tu dai han khac, cac khoan phai thu, cac tai san cé khac va cac tai san theo cac hgp dong phdi sinh tién te.

Theo Thong tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh
trong béao cdo tai chinh hgp nhat, thanh mot trong céc loai sau:
e Tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gid tri hop ly thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat:
La mot tai san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kien sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom ching khoan ndm gitr dé kinh doanh néu:

- Pugc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;

- C6 bang chung vé viec kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu Igi trong ngén han; hoac

- Cong cu tai chinh phdi sinh (ngoai trir cadc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot
hop déng bao lanh tai chinh hoac mot cong cu phong ngtia rui ro hiéu qua).
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46. CONG CU TAI CHINH (Tiép theo)

Tai san tai chinh (Tiép theo)
b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop
ly thong qua bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

e Cdc khoan dau tu gia dén ngay ddo han:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh todn c6 dinh hoac c6 thé xac dinh va cé ky han
dao han c6 dinh ma Ngan hang c6 y dinh va c6 kha nang gitr dén ngay dao han, ngoai tru:

a)  Cdc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia tri
hop ly thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat;

b)  Cac tai san tai chinh da dugc x€p vao nhém sin sang dé ban;

c)  Cac tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

e Cdc khoan cho vay va phai thu:

La cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c6 dinh hoac cé thé xac dinh va khong
dugc niem yét trén thi truong, ngoai trir:

a)  Cdac khoan ma Ngan hang c6 y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai
san ndm gitr cho muc dich kinh doanh, va cac loai tai san ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dugec Ngan
hang xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhat;

b)  Cac khoan dugc Ngan hang xép vao nhém sdn sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hoac

¢)  Cac khoan ma ngudi ndm gia co thé khong thu héi duge phan 16n gia tri dau tu ban dau, khong phai
do suy giam chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém sén sang dé ban.

e Taisan san sang dé ban:

La cac loai tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la sdn sang dé ban hoac khong dugc phan loai la:
a)  Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;

b)  Cac khoan dau tu gitr dén ngay ddo han;

c)  Cactaisan tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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46. CONG CU TAI CHINH (Tiép theo)

Cong ng tai chinh

Cong ng tai chinh cua Ngan hang theo pham vi cua Thong tu 210 bao gdm cac khoan ng Chinh pha va
Ngan hang Nha nudc Viet Nam, tién gui va vay cdc té chic tin dung khdc, tién gui cua khach hang, trai
phiéu, von tai trg, ty thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro, cac gidy to c6 gia phat hanh, cac khoan phai
tra khac va cac khoan ng phai tra theo cac hgp dong phdi sinh tién te.

Theo Thong tu 210, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao céo tai chinh hgp nhat,
dugc phan loai mot cach phu hgp thanh:

e Cdc khoan cong ng tai chinh duoc ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat:

a) Mot khoan cong ng tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:
- Bugc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
- Co6 bang chung vé viec kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngdn han; hoac

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phdi sinh dugc xdc dinh la mot hgp dong
bao lanh tai chinh hoac mot cong cu phong ngira rai ro hieu qua).

b)  Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang phan loai cong ng tai chinh vao nhém phan anh theo
gid tri hop ly thong qua béo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

e Cdc khoan cong no tai chinh duoc xdc dinh theo gia tri phan bo:

Céc khoan cong ng tai chinh khong dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly thong
qua bdo cédo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat se dugc phan loai vao nhém cac khoan cong no tai
chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Bu trir cac tai san va cong ng tai chinh

Céc tai san tai chinh va cong ng tai chinh dugc bu trir va gié tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can doi
k& todn hgp nhat néu, va chi néu, Ngan hang c6 quyén hgp phép thuc hiéen viec bu trir céc gid tri da dugc
ghi nhan nay va c6 y dinh bu trir trén co s¢ thuan, hoac thu dugc céc tai san va thanh toan ng phai tra
doéng thoi.

Chinh sach quan ly rui ro lién quan dén cac cong cu tai chinh

Thuc hien chi dao ctia NHNN vé viéc nang cao vai tro cta cong tac quan ly rui ro trong cac t6 chuc tin
dung, Ngan hang tiép tuc thuc hien cac chinh sach quan ly rui ro cho toan dién cac linh vuc hoat dong
nham hé trg cho hoat dong kinh doanh tang trudng an toan, hiéu qua.

Khéi Quan ly Rui ro cua Ngan hang dang hudng t6i hoat dong Quan trj rui ro theo thong lé chuédn Basel II.
Mo hinh quan ly rui ro lien quan dén cdc cong cu tai chinh gdn lién véi mo hinh quan ly rui ro hien dai
cuia Ngan hang. Mo hinh nay dya tréen nguyen tic “3 vong kiém soat” bao gom: (i) Cac don vi kinh doanh
tai Vong 1 dong vai tro la don vi truc ti€p chiju trach nhiem toan dién tir khau nhan dién, danh gid, kiém
soat va giam thiéu rui ro; (ii) Vong 2 la cac don vi Quan ly rui ro véi trach nhiem thiét lap cac chinh sach,
nguyen tdc, han muc kiém soat va giam sat doc lap viec quan ly rai ro; (iii) Vong 3 la don vi Kiém toan noi
bo véi trach nhiem dam bao tinh hgp ly va hiéu qua cua viec quan ly rai ro tai Vong 1 va Vong 2. T4t ca
cdac cong cu tai chinh truée khi dugce dua vao trién khai dugc ra soat, danh gia moi rui ro lien quan dé dam
bao Ngan hang c6 thé kiém sodt c6 hieu qua cac rui ro lien quan dén cac cong cu tai chinh nay.
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46.

CONG CU TAI CHINH (Tiép theo)

Chinh sach quan ly rui ro lién quan dén cac cong cu tai chinh (Ti€p theo)
Trong nam 2015, Ngan hang tié€p tuc trién khai céc tiéu dy an vé quan ly vén, quan tri rui ro trong khuon
khé Du an Basel Il nham nang cadp toan dién hé théng quan |y rui ro theo chudn myc Basel II.

Béen canh d6, Ngan hang tiép tuc hoan thien he théng van ban chinh sach theo 5 cap do gom: (i) Khung
chinh sach téng thé; (ii) Cac chinh sach cu thé; (iii) Van ban chi dao, huéng dan thuc hién chinh sach;
(iv) Quy trinh thuc hieén chung; (v) Quy trinh chi tiét tirng san pham dé dam bao su nhat quan va hieu qua
téng thé cua he théng van ban chinh sach.

Céac hoat dong lien quan dén cong cu tai chinh ciia Ngan hang bao gdm san phdm kinh doanh ngoai hdi,
kinh doanh vang miéng, phai sinh hodn déi tién té chéo, hoan d6i lai suét... chu yéu dé phuc vu nhu cau
cua khach hang doanh nghiép thuoc cac linh vuc uu tien, linh vuc trong diém va céc khach hang doanh
nghiep, khach hang ca nhan c¢6 tinh hinh tai chinh l[anh manh. Bén canh d6, dé dam bao quan ly rui ro
thanh khoan - rui ro lai suat cing nhu t6i da héa lgi nhuan, trong nam 2015, Ngan hang ddy manh dau
tu vao cdc tai san nhu trai phi€u do cac t6 chuc tin dung phat hanh do c6 mdc lai sudt hdp dan hon trai
phi€u Chinh phu va tin phi€u Kho bac Nha nuéc nhung rui ro caing khong qud cao hon do céc trai phiéu
dugc dau tu mai déu la cdac trai phi€u duge Chinh phu bao lanh.

Dé quan ly rui ro d6i véi cac cong cu tai chinh, Ngan hang da ban hanh cac quy dinh, quy trinh, huéng
dan cu thé va cac bo chi s6, han muc noi bo dong thoi quan ly sat sao tinh hinh can d6i tai san ng - tai san
c6, kiém sodt chat che tang truong hoat dong kinh doanh va chéat lugng tin dung; tuan tha cac gidi han,
ty e dam bao an toan hoat dong va yéu cau quan tri rui ro theo Thong tu 36 va cac quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudéc va dan dép ung dugc cac yeéu cau vé Quan trj rai ro theo Basel Il. Theo d6, céc rui ro lien
quan dén cac cong cu tai chinh dugc kiém soat chat ché, cu thé nhu sau:

Chinh sach chung dé quan ly rui ro cac cong cu tai chinh: Ngan hang da ban hanh Quy dinh tach sé
Banking va Trading, tao co s& dé chuan héa cong tac quan ly rui ro theo dac thu cua ting hoat dong
kinh doanh.

Quadn ly rdi ro tin dung: Hoat dong quan ly rui ro tin dung cua Ngan hang dugc trién khai dong bo thong
qua viéc chudn hod mo hinh t6 chuc, xay dung, thiét lap cac han muc kiém soét rui ro trén co s6 khau vi
rui ro cua Hoi dong Quan tri, pht hop véi chién luge kinh doanh trong ting thoi ky, dam bao muc tieu
tang truang an toan, bén ving. Cong tac ké hoach hoa dugc chudn hoa nham muc tieu két hgp hgp ly
gitta tang trudng va quan tri rui ro. He théng co ché, chinh sach lien quan hoat dong Quan ly rui ro tin
dung dugc chuédn hoa theo 05 cap do van ban. Ngan hang la mot trong cdc ngan hang dau tien trién khai
cac mo hinh do luong rui ro tin dung theo chuén Basel 1l (theo phuong phédp phan tich théng ke) thay the
He thong xé€p hang tin dung noi bo (theo phuong phdp chuyén gia truéc day) va dua vao tng dung trong
cong tac phé duyet tin dung, dinh gid khoan vay va quan ly hiéu qua khach hang. Ha tang cong nghe
thong tin dugc uu tieén chu trong dau tu, dam bao cong tac cham diém xép hang tin dung, khai tao khoan
vay, quan ly tai san bao dam, chiét xuat thong tin quan ly danh muc tin dung, canh bdo sém dugc thuc
hien tu dong, giam thiéu 16i tac nghiép, thoi gian xtr ly va nang cao chat lugng thong tin.
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46. CONG CU TAI CHINH (Tiép theo)
Chinh sach quan ly rui ro lién quan dén cac cong cu tai chinh (Ti€p theo)

Quadn ly rdai ro thanh khodn va rdi ro lai suat: Ngan hang tung budc trién khai dong bo mo hinh quan ly
rui ro thanh khoan va rui ro lai suat tren s6 Banking theo thong le quoc t€. Ngan hang da phan tach chic
nang nhiem vu gita khai Kinh doanh va khai Quan ly Rui ro dé dam bao doc lap, kiém soat chéo, giam
thiéu rui ro. Ngan hang da ban hanh cac quy dinh, quy trinh quan ly rui ro thanh khoan va rui ro lai suat
tréen s6 ngan hang va dam bao viéc trién khai thyc hien thong nhat. Ngan hang ti€p tuc van hanh va nang
cdp he théng quan ly tai sdn ng c6 ALM, tao ngudn dir lieu chudn héa va cac cong cu do luong, giam sat
hau dung cho cong tac quan ly rui ro thanh khoan va rui ro lai suét.

Quan ly rai ro tién té: Ngan hang da trién khai thanh cong va dong bo mo hinh Khdi Treasury tir mo hinh té
chuc, hé théng van ban chinh sach va cong cu hé trg theo thong le quéc t€. Ngan hang da phan tach chuc
nang nhiem vu theo mo hinh xuyén suét Front to Back dam bao doc lap, kiém soét chéo, giam thiéu rui
ro. Ngan hang sir dung he theng Treasury Murex 3, la mot trong nhiang phan mém hien dai nhat thé gidi,
tu dong hoa quan ly hoat dong kinh doanh vén theo quy trinh xuyén suét Front to Back (Straight Through
Process). He théng bdo cdo do luong, giam sat rui ro dam bao thé hien day du, toan dien Igi nhuan theo
gia tri thj truong, do ludng rui ro téi tiing san pham/ban giao dich va giam sat co ché phan cdp uy quyén
trong hoat dong kinh doanh vén. Trén co s¢ d6, cdc bdo cdo quan ly rui ro tién té dugce thuc hien dinh ky
gui t6i Ban Lanh dao va Bo phan kinh doanh hé trg trong viéc ra quyét dinh nham dam bao hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang an toan, hiéu qua.

Céc chinh sach rui ro tién té. rai ro lai suat, rai ro tin dung va rai ro thanh khoan dugc phan tich chi tiét tai
cac Thuyét minh s¢ 47, 48, 49 va 50.

Xac dinh gia tri hop ly cta cong cu tai chinh
Ngan hang sir dung phuong phap va gia dinh sau day dé uéc tinh gia tri hop ly: Gid tri hop ly cua tién mat

va tién gui ngdn han tuong duong véi gid tri ghi s6 cua cac khoan muc nay do nhing cong cu nay cé ky
han ngan.

Cac cong cu tai chinh cua Ngan hang dugc trinh bay chi tiét theo bang dudi day:
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47. RUIRO TIEN TE

Rui ro tién te [a rai ro ma gid tri ctia cdc cong cu tai chinh bj thay déi xudt phat tir nhimng thay déi vé ty gia.
Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong tai Viet Nam véi dong tién bdo cao la VND. Trong khi d6, co
c4u tai san - ngudn vén ctia Ngan hang bao gdm mot phan bang ngoai té (bao gdm USD, EUR...) do d6
c6 thé phat sinh rui ro tién te.

Rui ro tién té d6i v6i Ngan hang bao gém:

- Rui ro tién té trong hoat dong kinh doanh ngoai te;

- Rui ro tién té trong hoat dong huy dong vén va cho vay;

- Rui ro tién té trong hoat dong dau tu.

Tinh hinh kinh t& va chinh sdch kinh t& vi mo trong nam c6 anh huong lon dén hoat dong ctia Ngan hang:

Trong nam 2015, nham chu dong, linh hoat ting pho véi viec Trung Qudc phé gia dong Nhan dan te va
kha nang FED tang lai sudt, tao su 6n dinh cho thj truong ngoai té va kha nang canh tranh cua hang héa
Viet Nam, NHNN da hai lan lien tiép diéu chinh tang ty gid. Ap luc ty gia tang manh tir ntra cudi thang 8
va lien tuc duy tri gan sat tran. Ngay 25 thang 9 nam 2015, sau khi NHNN ban hanh Quyét dinh s¢ 1938/
QDB-NHNN vé muc lai sudt t6i da déi vai tién gui bang USD cua té chic, ca nhan tai t6 chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai da ha tran lai suat USD vé 0% véi TCKT va 0,25% véi cd nhan, ty gia
thi truong da c6 ddu hieu ha nhiet.

Dé phong nguia rai ro bién dong ty gid, Ngan hang da ap dung dong bo cdc cong cu sau:

Trén co sd so lieu thuc t€, nhu cau tang trudng cua cac don vi thanh vien, dinh huéng kinh doanh, phong
Quan ly can d6i von & K& hoach tai chinh phan tich va du bdo céac ludng tién vao/ra trong he théng, dé
xudt Ban Lanh dao phuong éan k& hoach vén kinh doanh theo ting loai tién te (chi tiét s6 tién VND va
USD, EUR quy d6i) va dugc quan ly diéu hanh theo dong tién thuc t€ hang ngay dé dam bao an toan va
hieu qua kinh doanh cua toan hé théng. Toan bo du ng cho vay ngoai té ctia Ngan hang duogc tai trg boi
cac ngudn von huy dong ngoai te cung dong tién, dam bao can khaép vé khéi lugng, do vay khong phat
sinh rui ro tién té d6i véi hoat dong huy dong vén va cho vay.

Doi voi hoat dong dau tu:

Ngan hang c6 phat sinh mot s6 rui ro tién té trong hoat dong dau tu vao Ngan hang TNHH Indovina va
viec dau tu thanh lap chi nhanh Buc va chi nhanh Lao. Rui ro tién té d6i véi cac khoan muc dau tu nay
thuong xuyeén dugc Ngan hang theo doi chat ché thong qua phan tich, du béo bién dong ty gia cua céc
doéng tién nay véi VND.

Doi voi hoat dong kinh doanh ngoai té:

Quy dinh vé trang thai tién té doi vai ting dong tién va cac han muc dung 16 vé hoat dong kinh doanh
ngoai te dugc phong Quan ly rui ro thj truong thuoc Tru s& chinh xay dung va trinh Téng Giam doc phe
duyeét, phu hgp véi muc rai ro ma Ngan hang cho phép. Cac han muc rui ro thi truong nay dugc giao cho
Phong Kinh doanh vén thuoc Tru s6 chinh theo doi va thuc hien déng thai duge phong Quan ly rui ro thi
trudng giam sat va bdo cao doc lap. Trang thdi dong tién dugc quan ly trén co s& hang ngay va chién lugc
phong ngura rai ro duge Ngan hang st dung dé dam bao rang trang thai cuia cac dong tién dugce duy tr
trong han muc da thiét lap.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

48. RUI RO LAI SUAT

Rui ro lai sudt la kha nang thu nhap hoac gia tri tai san ctia Ngan hang bi anh hudng khi lai suat trén thi
truong bién dong.

Rui ro lai sudt cua Ngan hang c6 thé xuat phat tir hoat dong dau tu va hoat dong huy dong von va cho vay.

Thai han dinh lai lai sudt thuc t€ la thai han con lai tinh tir thoi diém lap bédo cdo tai chinh hgp nhat cho
t6i ky dinh lai lai suat gan nhat ctia cac khoan muc tai san va nguén vén. Cac gia dinh va diéu kién sau
dugc dp dung trong phan tich thai han dinh lai lai suat thuc t€ cua cdc tai san va cong ng ctia Ngan hang:

- Tién mat, vang bac da quy; gép von dau tu dai han va céc tai san c6 khéac (bao gom tai san c6 dinh,
bat dong san dau tu va tai san c6 khac) duge xép loai la khoan muc khong chiu lai;

- Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam dugc x€p loai la tién gui thanh todn, do dé ky han dinh lai
[ai suat thuc t€ duge x€p loai dén mot thang;

- Thoi han dinh lai lai suét thuc t€ ctia ching khoén kinh doanh dugc tinh dya trén thai han dinh gid lai
theo hgp déng hoac thai han dinh gia lai theo quy dinh vé thoi gian ndm git t6i da cia Ngan hang tuy
thoi diém nao dén trudc;

- Thoi han dinh lai lai sudt thyc t€ cua cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD; cdc khoan ching khoén
dau tu; cac khoan cho vay khach hang; cac khoan ng Chinh pha va Ngan hang Nha nudéc Viet Nam; céc
khoan tién guii va vay cac TCTD va khoan muc tién gui cta khach hang, khoan muc phat hanh gidy to c6
gid, cac khoan muc ngudn von tai trg, ay thac dau tu, cho vay TCTD chiu rai ro dugc xdc dinh nhu sau:

e Cac khoan muc c6 lai suat c6 dinh trong su6t thoi gian ctia hgp déng: Thoi han dinh lai lai suat thuc
t€ dua tren thoi gian ddo han thuc té€ tinh tir thai diém lap bao cdo tai chinh hgp nhat;

e Cac khoan muc c6 lai suat tha néi: Thoi han dinh lai lai suat thuc t€ dua tréen ki dinh lai lai suat gan
nhdt tinh tir thai diém lap bao cdo tai chinh hop nhat.

Chinh sach lai suat cua Ngan hang:

Dai v6i hoat dong cho vay trén thi truong lien ngan hang (ngdn han), lai sudt dau tu dugce xac dinh tuy
thuoc vao dién bién thi trudng va chi phi vén cua Ngan hang. Cac khoan cho vay trén thj truong lien ngan
hang thuong c6 ky han ngdn (dudi 3 thang).

Can cu vao du béo vé dién bién lai sudt trén thj truong va kha nang can déi von, Ngan hang sé dua ra
quyét dinh dau tu pht hop. Trong truang hop du bao lai suat c6 xu huéng giam, Ngan hang sé tang cuong
cac khoan dau tu dai han dé tang kha nang sinh 1oi. Nguoc lai, néu du béo lai sudt cé xu huéng tang,
Ngan hang sé ting cuong dau tu ngdn han.

Doi v6i hoat dong huy dong von, lai suat duge xac dinh theo nguyen tic thi truong, két hop véi dinh
huéng kinh doanh cua Ban Lanh dao, can ddi von ctia Ngan hang va quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.
Nguon von huy dong ctia Ngan hang chu yéu ¢6 thoi han dinh lai lai suat ngan.
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

48. RUI RO LAI SUAT (Tiép theo)

Chinh sach lai suat cua Ngan hang (Tiép theo):

Bai v6i hoat dong cho vay, Ngan hang quy dinh muc lai suat cho vay tréen nguyén tic dam bao bu dép chi
phi vén, cac chi phi quan ly, trén co s xem xét cac yéu t6 rai ro, gid tri tai san bao dam, lai suat trén thi
truong, dam bao kha nang canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang. Tru s& chinh quy dinh muc
san lai suat cho vay trong tung thai ky; cac don vi kinh doanh dugc chu dong xac dinh lai suat cho vay
doi vaéi khach hang trong tiing ki dam bao khong thap hon san lai suat tréen co sa phan tich, danh gia rui
ro tin dung va phai dam bao hoan thanh k& hoach Igi nhuan hang nam. Bén canh d6, do co c4u ngudn
von chu yéu tap trung vao ngudn von cé thoi han dinh lai lai sudt ngan, Ngan hang quy dinh d6i vai lai
sudt cho vay trung, dai han bat bu¢c phai tha néi (khong c6 dinh lai suat cho vay trong toan b¢ thai gian
vay) dé giam thiéu rui ro vé lai sudt c6 thé phat sinh.

Quadn ly rdi ro lai suat:
Ngan hang quan ly rui ro lai sudt ¢ ca 2 cap do giao dich va danh muc, trong dé tap trung nhiéu hon vao
quan ly ruai ro lai sudt theo cdp do giao dich.

Quan ly rai ro lai sudt o cap do danh muc

- Ngan hang dang trién khai hoan thien he thong quy ché, quy dinh, quy trinh quan ly rui ro lai suét tren sé
Ngan hang theo thong le quéc t€ va quy dinh cua Basel II; thyc hien quan ly rai ro lai suat theo nguyen tac “3
vong kiém soat”.

- Ngan hang da hoan thanh viec xay dung, chinh thic trién khai va lien tuc nang cdp he théng phan
mém Quan ly Tai san Ng - C6 (ALM) chay dén cap do giao dich theo thong lé quéc t€, cung cap tu dong
cac bao cdo chenh lech ky han dinh gid lai theo ky han danh nghta va theo hanh vi ting xur, cac bao cdo
phan tich kich ban tang/giam lai sudt...nham hé trg cong tac quan ly rai ro lai sudt cia Ngan hang.

- Ngan hang thuc hién diéu chinh thai han dinh gia lai cua khoan vay tuong tung véi ky han dinh gid lai
ctia ngudn von kiém soat chenh lech ky han dinh gié lai trong pham vi cho phép.

Quan ly rai ro lai sudt o cap do giao dich

- Tatca cac hgp dong tin dung déu phai c6 cac diéu khoan phong ngtra rui ro lai suat dé dam bao Ngan
hang luon cha dong truéc nhang bi€én dong bat thuong cua thi truong; lai suat cho vay phai dugc xay
dung dua trén co s6 phan anh ding chi phi huy dong von thuc t€ cia Ngan hang.

- Diéu hanh thong qua cong cu gia mua ban von noi bo FTP, Ngan hang da hoan thanh he théng dinh
gid diéu chuyén vén noi bo FTP giai doan 2, tao diéu kien cho cong tac quan ly ngudn von va lai suat tap
trung va hoan thanh du an xay dung he théng ALM giai doan 2 phuc vu quan ly tai san ng - c6, tao ngudn
dar lieu chudn héa va cac cong cu do luong, giam sat hiu dung cho cong tac quan ly rui ro thanh khoan va
[ai suat. Tuy theo dinh huéng hoat dong ctia Ngan hang va dién bién thi truong, Tru s& chinh c6 thé thay
ddi gia mua ban von déi vai ting déi tugng khach hang/san phdm... nham dua ra tin hiéu vé tai chinh dé
don vi kinh doanh xac dinh lai sudt cho vay/huy dong d6i véi tig giao dich.

Vi kinh nghiem va kha nang nhay bén trong quan tri diéu hanh, Ngan hang da diéu hanh than trong, linh
hoat co ché€ lai suat tién gui, tién vay dam bao an toan, hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. S¢ lieu bao
cdo rui ro lai sudt cho thdy tai san nhay cam véi lai sudt cua Ngan hang chu yéu tap trung & cac ky han
dén 1 thang, phu hgp véi co cdu ngudn von huy dong tap trung I6n cua Ngan hang, bao gébm cac khoan
¢6 thoi han dinh lai lai suat ngan.

Do nhay ddi voi lai suat

Do Thong tu 210 khong hudng dan cu thé vé cach thuc thuc hien phan tich do nhay lai suat nen Ngan
hang chua thyc hién viec trinh bay cac thong tin nay.
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

49. RUIRO TIN DUNG

Rui ro tin dung la kha nang xay ra ton that trong hoat dong ngan hang cua t6 chuc tin dung do khach hang
hoac d6i tac khong thuc hien hoac khong cé kha nang thuc hien nghia vu cta minh theo cam két.

Céc cong cu ma Ngan hang st dung dé quan ly rui ro tin dung:

Doi vai hoat dong tin dung: Ngan hang kiém soat va quan ly rui ro tin dung bang céch thiét lap han muc
tin dung tuong ung véi mac do rui ro ma Ngan hang c6 thé chdp nhan dugc doi véi tirng khach hang va
doi véi méi linh vuc, dia ly, nganh nghé.

Ngan hang da thiét lap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bdo sém nhang thay déi vé
tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng cua céc ben d6i tac dua tren cac yéu t6 dinh tinh, dinh [ugng. Han
muc tin dung déi v6i méi khach hang dugc thiét lap thong qua viec sir dung heé théng xé€p hang tin dung,
trong d6 méi khach hang dugc xép loai  mot muc do rai ro. Mdc do rui ro nay cé thé dugce stra déi, cap
nhat thuong xuyén.

Doi voi hoat dong dau tu/cho vay trén thj truong lién ngan hang: Ngan hang kiém sodt va quan ly rui ro
bang céch thiét [ap han muc dau tu lien ngan hang doi véi ting déi tac cu thé trén co sa phan tich, danh
gid cua Ngan hang vé muc do rui ro cua d6i tac. Han muc dau tu lien ngan hang do Hoi déng Dinh ché
Tai chinh xac lap va giao Phong Kinh doanh vén thuc hién.

Cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia

Céc tai san tai chinh bi qua han nhung khong bj giam gia cua Ngan hang bao gdbm céc khoan cho vay bi
qud han nhung s6 du du phong can trich lap theo cac chudn muc k&€'toan, ché do ké toan &p dung cho céc
t6 chuc tin dung tai Viet Nam va cac quy dinh phap ly c6 lien quan dén viec lap va trinh bay bdo céo tai
chinh la bang khong. Tu6i ng cua céc tai san tai chinh da qua han tai ngay 31 thang 12 nam 2015 nhung
khong bi giam gia dugc trinh bay dudi day:

Quad han
Du6i 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay
Triéu VND Trieu VND Trieu VND Trieu VND
Cho vay khach hang 483.508 79.250 166.055 1.215.464

Ngan hang hién dang ndm gitr cac tai san dam bao la bat dong san, dong san, cac gidy to co gid va cac
loai tai san dam bao khac dé dam bao cho cac tai san tai chinh nay. Cho muc dich xac dinh tai san c6
bi giam gia tri va c6 phai trich lap du phong hay khong theo Chudn muc ké& toan Viet Nam, gid trj cdc tai
san dam bao nay dugc xac dinh theo quy dinh tai Thong tu 02 va Thong tu 09 (Xem Thuyét minh s¢ 40).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

50. RUI RO THANH KHOAN

Rui ro thanh khoan 1a rai ro Ngan hang gap kho khan trong viéc thuc hieén nhang nghia vu thanh toan cho
cac cong ng tai chinh. Rui ro thanh khoan phat sinh khi Ngan hang c6 thé khong du kha nang thyc hien
nghia vu tra ng khi nhiing cong ng nay dén han & nhang thoi diém binh thuong hoac khoé khan hoac Ngan
hang phai chap nhan huy dong vén véi chi phi gia tang dé dam bao nghia vu tra ng.

Ngan hang da ban hanh Quy dinh va quy trinh vé quan ly thanh khoan, trong do thiét lap quy dinh vé
viec quan ly khe ho thanh khoan theo cac thang ky han, cac chi s6¢ do luong rui ro thanh khoan, cac kich
ban cing thang thanh khoan, xay dung ké hoach du phong thanh khoan dé cha dong cac bien phap xu
ly trong tinh hudng thj truong co6 bién dong. Dé giam thiéu rui ro thanh khoan, Ngan hang chu truong da
dang hoéa ngudn von huy dong cang nhu xay dung he théng bao cdo can dsi von dé tinh toan trang thai
thanh khoan hang ngay cua Ngan hang, déng thoi thudng xuyén cé bdo cao phan tich, du bao vé tinh
hinh thanh khoan trong tuong lai.

Dinh ky hang thang, tai cuoc hop Uy ban ALCO, tinh hinh can d6i vén va thanh khoan cua Ngan hang la
mot trong nhing noi dung trong tam dugc thao luan. Treén co s& phan tich, danh gia, Uy ban ALCO dua ra
khuyén nghi véi Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh dé c6 chi dao trong thai gian t6i dam bao duy tri ti
uu kha nang can déi thanh khoan an toan va hiéu qua ctia Ngan hang.

Ngoai ra, Ngan hang con duy tri danh muc Tai san duy trar thd cdp la tréi phi€u Chinh phu, c6 thé ban hoac
repo v6i Ngan hang Nha nudc, day la ngudn vén dy trir tha cdp dé phong truong hop cang thang thanh
khoan (néu phat sinh) déng thai 1a nhang khoan dau tu sinh [6i, gép phan tai trg vén cho céc du én trong
diém qudc gia. Thoi gian ddo han cua cac tai san va cong ng thé hien thoi gian con lai cua tai san va cong
ng tinh tir ngay lap bao céo tai chinh hgp nhat dén khi thanh toan theo quy dinh trong hgp déng hoac
trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kien sau dugc ap dung trong phan tich thai gian ddo han cua céc tai san va cong ng cua
Ngan hang:

- Tién gui tai NHNN dugc xép loai la tién gui thanh toan, trong doé bao gom tién gui duy trir bit buoc. S6
du cua tién gui dy trar bat buoc phu thuoc vao thanh phan va ky han cua cac khoan tién gui cua khach
hang tai Ngan hang.

- Thoi gian dén han cuaa ching khodn dau tu dugce tinh dya tren ngay ddo han tren hop déng.

- Thoi gian dén han caa ching khodn kinh doanh dugc tinh dya tréen ngay ddo han trén hgp déng hoac
ngay ddo han theo thoi gian ndm gitr t6i da theo quy dinh cua Ngan hang tuy thuoc thoi diém nao dén
trudc.

- Thoi gian dén han cua céc khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang
dugc xac dinh dya vao ngay dén han cua hop dong quy dinh. Thai gian dén han thyc t€ c6 thé thay déi
do cac khé uéc cho vay dugc gia han.

- Thoi gian dén han cua cac khoan dau tu gép vén mua cé phan dugc coi la hon 5 nam do cac khoan
dau tu nay khong c6 thoi gian ddo han xac dinh.

- Thoi gian dén han cua cac khoan tién gui, tién vay cua cac t6 chuc tin dung dugc xac dinh theo thoi
gian dao han trén hgp dong.

- Thoi gian dén han cua tién gui khach hang dugc xac dinh dya trén phan tich hanh vi ting xtr cua khach
hang va cac du bédo vé chinh sach lai sudt va cac yéu td kinh t€ vi mo.

- Tai khoan Vostro va tién gui thanh toan dugc thuc hién giao dich theo yéu cau cua khach hang va do
do6 dugc x€ép loai la tién gui khong ky han.
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Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo
50. RUI RO THANH KHOAN (Tiép theo)

Trén co s& duge Ban Lanh dao phé duyét k€ hoach kinh doanh hang nam, Phong Quan ly can déi vén
& K& hoach tai chinh phsi hgp véi mot s6 phong nghiep vu lien quan phan tich va du bdo cac dong tién
vao/ra trong he théng theo k& hoach da dugc phe duyét; dong thai can ci vao bi€n dong ngudn von va sur
dung von thuc t€ hang ngay dé dua ra cac quyét dinh vé quan ly va diéu hanh vén kha dung cho phu hop.

Can ct vao dy bdo bién dong ngudn von kha dung, Phong Kinh doanh von quan ly du trar thi cap thong
qua viéc mua gidy to c6 gid co6 tinh thanh khoan cao. Cac gidy to c6 gid nay co thé dugc giao dich trén thi
truong tha cdp dé chuyén héa thanh tién. Phong Kinh doanh vén cé thé quyét dinh ban lai cac gidy to c6
gida cho Ngan hang Nha nudc qua thj truong md, hoac vay tai cdp von khi nguén véon kha dung thiéu hut
dé dam bao thanh khoan cho toan hé théng.

Can cu vao céc quy dinh cta Ngan hang Nha nudc, phong Quan ly can d6i Von & Ké hoach Tai chinh
cting phdi hgp véi phong Kinh doanh vén dé xudt phuong én quan ly vén kha dung ctia Ngan hang, dam
bao s6 du binh quan thyc té& trén tai khoan tién gui VND va ngoai té tai Ngan hang Nha nudc hang thang
khong thdp hon han muc s6 du du trir bat buoc theo quy dinh. Ngoai ra, Ngan hang con thiét lap quan
he han muc giao dich véi cac ngan hang va cac t6 chic tin dung khac dé hé trg 1an nhau khi can thiét.
Phong Quan ly Rui ro Thj truong thuc hien vai tro giam sat doc lap dam bao rui ro thanh khoan dugc quan
ly, tuan thu ding quy dinh, quy trinh quan ly rui ro thanh khoan ctia Ngan hang.

Quy trinh quan ly von kha dung tai Ngan hang dang thuc hien trong hé théng INCAS, chuong trinh thanh
toan lien ngan hang CITAD. Trén co sd thanh toan tap trung tai Tru s& chinh, Ngan hang luon cha dong
quan ly thanh khoan hang ngay. Hién nay, Ngan hang dang khan truong nang cdp va hoan thien quy trinh
cang nhu trién khai va phat trién cac phan mém hé trg quan ly rui ro theo chudn qudéc té.

S6 lieu tai Bang Bao céo rui ro thanh khoan tai ngay 31 thang 12 nam 2015 cho thdy ngudn von cua Ngan hang
kha déi dao véi loai ky han tir 1 dén 12 thang, ngudn vén c6 ky han 1 nam trg len con han ché. Day cuang la
tinh trang chung ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay. Thuc t€, Ngan hang van dam bao ding ty
le str dung ngudn vén ngén han dé cho vay trung, dai han theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

Hoat dong quan ly thanh khoan cua Ngan hang dugc quan ly chat ché theo huéng tuan thu cac chi dao
cua Ngan hang Nha nudc va cdc tieu chi quan ly thanh khoan noi bo cua Ngan hang cho tirng dong tién
chinh (VND, USD, EUR) tren danh muc huy dong va cho vay.
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

51. CAMKET VON VA THUE HOAT PONG

31/12/2015 31/12/2014

Trieu VND Trieu VND

S;;iz;n;ékneitt\;]?gtzéiy dung van phong lam viec 468.667 481.114

Cac cam két thue hoat dong khong thé huy ngang 504.307 773.674
Trong do:

- Bén han trong 1 nam 119.663 168.437

- Bén han tir 2 dén 5 nam 172.994 355.578

- Dén han sau 5 nam 211.650 249.659

52. CAC NGHIA VU TIEM AN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015, Ngan hang dang la Ngudi c6 quyén lgi, nghia vu lien quan trong vu én
Huynh Thi Huyén Nhu va mot s6 ca nhan nguyén la nhan vién cua chi nhanh thanh phs H6 Chi Minh
va chi nhanh Nha Be. Tai ngay 7 thang 1 nam 2015, Toa Phuc tham, Toa an Nhan dan T6i cao tai thanh
phd H6 Chi Minh (“Toa an”) da ti€n hanh xét xur va tuyén an déi véi vu an nay. Tai ban an hinh sy phic
tham da xac dinh cdc ca nhan néu trén pham toi Itra dao chiém doat tai san va mot s6 toi danh khac; dong
thoi, tuyén cac muc an cho céc bi cdo. Vé trach nhiém dan su: Toa an tuyen buoc Huynh Thi Huyén Nhu
phai bdi thuong cho ba (3) ngan hang, bon (4) cong ty va ba (3) ca nhan da bi Huynh Thi Huyén Nhu ltra
dao va Ngan hang khong c6 trach nhiem béi thuong, khong phai chiu trach nhiem lien dé6i va bat ky tén
that tai chinh nao lien quan dén hanh vi vi pham phép luat cua cac ca nhan néi trén. Trong vu dn nay, Toa
an cdp phuc thdm da huy mot phan ban én so thdm ¢6 lien quan dén hanh vi pham toi cta Huynh Thj
Huyén Nhu d6i véi nam (5) cong ty khac nén vu an sé dugc cac co quan ti€n hanh t6 tung thuc hien lai
viec diéu tra, truy t6 va xét xur theo quy dinh cua phép luat. Vi vay, viec xac dinh trach nhiem va nghia vu
phép ly cua cac ben lien quan chi dugc thuc hien khi vu an da dugc diéu tra, truy t6, xét xir va cé phan
quyét cu thé bang ban an da co6 hieu luc phap luat cua Toa an. Tuy nhién, dya trén két qua cua céc thu
tuc ddi chiéu, ra soat va kiém tra da thyc hien dén thoi diém lap bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Lanh
dao cua Ngan hang tin tuong rang Ngan hang khong phai chiu trach nhieém lien d6i va bat ky tén that tai
chinh nao lien quan dén hanh vi vi pham phéap luat cua céac ca nhan noi tren.

53. CAM KET KHAC

Ngay 22 thang 5 nam 2015, Ngan hang va Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex (“PG Bank”) da ky ket Ho
sa sap nhap. Viéec sap nhap PG Bank vao Ngan hang sé dugc thuc hieén dugi hinh thic hoan déi cé phigu
vGi ty [ 1:0.9 (tic 1 c6 phiéu PG Bank dugc hoan déi lay 0,9 c6 phi€u cua Ngan hang) theo phé duyét ctia
Bai hoi dong C6 dong tai Nghi quyét s6 14/NQ-DHDCD ngay 14 thang 4 nam 2015. Theo d6, Ngan hang
sé phat hanh 300 trieu c6 phiéu, trong d6, 270 trieu c6 phi€u dugc phan b6 cho cé dong PG Bank dé hoan
d6i lay 300 trieu c6 phi€u PG Bank, 30 trieu c6 phiéu con lai sé phan b6 cho c6 dong hien hiu ciia Ngan
hang. Cho dén thai diém lap bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ngan hang va PG Bank dang thuc hien cac tha
tuc dé xin chap thuan sap nhap cua céc co quan quan ly Nha nudéc.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

54. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI BIEM CUOI NAM TAI CHINH

31/12/2015 31/12/2014

VND VND

usD 21.890 21.246
EUR 24.560 25.908
GBP 33.303 33.210
CHF 22.695 21.548
JPY 186,61 178,32
SGD 15.893 16.137
CAD 16.193 18.389
AUD 16.401 17.459
NZD 15.390 16.711
THB 612,78 638,42
SEK 2.672 2.762
NOK 2.560 2.878
DKK 3.292 3.480
HKD 2.899 2.749
CNY 3.451 3.426
KRW 19,13 19,60
LAK 2,76 2,62
MYR 5.238 6.100
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

55. SO LIEU SO SANH
55.1 Diéu chinh/trinh bay lai s6 du dau ky va cdc co sé diéu chinh

S6 lieu so sanh la s lieu tréen bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12
nam 2014 da dugc kiém toan.

Trong nam 2015, Ngan hang da thuc hien diéu chinh héi t6 va trinh bay lai mot s6 s@ lieu theo két qua
Thanh tra Chinh phu va Kiém toan Nha nuéc cho bao cdo tai chinh hgp nhdt cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2014 nhu sau:

Khoan muc trén

S6 da bao cao trén bao
cao tai chinh hgp nhat
cho nam tai chinh két

Trinh bay lai trén bao
cdo tai chinh hop nhat
cho nam tai chinh két

Bang can dai k€ toan hgp nhat thuc ngay 31/12/2014 Diéu chinh  thuc ngay 31/12/2015
Trieu VND Trieu VND Trieu VND
Du phong rui ro cho vay khach hang (4.345.948) (20.554) (4.366.502)
Du phong giam gia dau tu dai han (89.164) 2.212 (86.952)
Hao mon TSCD hdu hinh (4.652.102) 358 (4.651.744)
Nguyen gia TSCD vo hinh 4.851.812 22.819 4.874.631
Hao mon TSCD vo hinh (641.277) (539) (641.816)
Cac khoan phai thu 9.877.588 103.649 9.981.237
Cac khoan lai, phi phai thu 12.706.283 70 12.706.353
Tai san C6 khac 3.376.800 2.481 3.379.281
Eég;giigirui ro cho cac tai san C6 noi (2.355) (358) 2.713)
Céc khoan lai, phi phai tra 5.749.315 2.953 5.752.268
Céc khoan phai tra va cong ng 29.662.391 86.240 29.748.631
Du phong rui ro khac 67.719 19 67.738
Quy cua TCTD 4.250.372 95.394 4.345.766
Lgi nhuan sau thué€ chua phan phdi 4.215.157 (74.369) 4.140.788
Lgi ich cua c6 dong thiéu s6 225.370 (99) 225.271
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

55.
55.1

SO LIEU SO SANH (Tiép theo)

Diéu chinh/trinh bay lai s6 du dau ky va cadc co sé diéu chinh (Tiép theo)

Cac chi tiéu ngoai Bang can doi ké todn

S6 da bao cao trén bao
cao tai chinh hgp nhat
cho nam tai chinh két

Trinh bay lai trén bao
cdo tai chinh hgp nhat
cho nam tai chinh két

hop nhat thuc ngay 31/12/2014 Diéu chinh  thic ngay 31/12/2015
Trieu VND Triéeu VND Trieu VND
Bao lanh khac 21.884.106 (10.409) 21.873.697

Khoan muc trén Bao cao két qua

S6 da bao cao trén bao
cao tai chinh hop nhat
cho nam tai chinh két

Trinh bay lai tren bao
cao tai chinh hop nhat
cho nam tai chinh két

kinh doanh hop nhat thuc ngay 31/12/2014 Diéu chinh  thac ngay 31/12/2015
Trieu VND Trieu VND Trieu VND
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap 41.075.588 281.423 41.357.011
tuong tu (*)
Chi phi lai va céc chi phi tuong tu (23.495.402) 507 (23.494.895)
Thu nhap tir hoat dong dich vu(*) 2.404.468 (286.982) 2.117.486
Chi phi hoat dong dich vu (936.683) (1.942) (938.625)
Lai thuarj tir hoat dong kinh doanh 386.539 69 386.608
ngoai hoi
Thu nhap tir hoat dong khac 3.742.898 1.217 3.744.115
Chi phi hoat dong khac (2.351.412) 5.213 (2.346.199)
Chi phi hoat dong (9.826.686) 22.190 (9.804.496)
Chi phi du phong rui ro tin dung (3.901.965) (20.711) (3.922.676)
Chi phi thu¢ TNDN hien hanh (1.575.269) (312) (1.575.581)
Lgi ich cua c6 dong khong kiém soat 15.096 (99) 14.997

(*) Thé hien phan loai lai khoan muc thu tir nghiep vu bao lanh véi s6 tién 1a 286.658 trieu VND tur
“Thu nhap tir hoat dong dich vu” sang “ Thu nhap lai va cédc khoan thu nhap tuong tu “ theo Thong tu s6
49/2014/TT - NHNN ¢6 hiéu lyc tir ngay 15 thang 2 nam 2015.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGQP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

55. SO LIEU SO SANH (Ti€p theo)
55.1 Diéu chinh/trinh bay lai s6 du dau ky va cac co sé diéu chinh (Tiép theo)

S6 da bao cdo trén bao Trinh bay lai trén bao

. . cao tai chinh hop nhat cdo tai chinh hop nhat
Khoan muc trén Bdo cdo luu cho nam tai chinh két cho nam tai chinh ket
chuyén tién té hop nhat thuc ngay 31/12/2014 Diéu chinh thuc ngay 31/12/2015
Trieu VND Trieu VND Trieu VND

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu

38.409.812 286.658 38.696.470
nhan dugc (*)
Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc (*) 1.449.458 (286.658) 1.162.800
Tién thu cac khodn no da dugc xrly xod, bu 1.203.022 1.217 1.204.239
dap bang ngudn rui ro
T/lén chi tra cho nhan vien va hoat dong quan (9.174.208) 22,739 (9.151.469)
ly, cong vu
(Giam)/Tang khac vé cong ng hoat dong 5.770.296 (1.217) 5.769.079
Mua sdm tai san c6 dinh (3.205.082) (22.739) (3.227.821)

(*) Bao gobm phan loai lai khoan muc thu tir nghiép vu bao lanh véi s¢ tién [a 286.358 trieu VND tir Thu
nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc sang Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc theo
Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN c6 hiéu lyc tir 15/2/2015.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (Tiép theo)

Cdc thuyét minh nay la mot bo phan hop thanh va can duoc doc déng thoi voi bao cdo tai chinh hop nhat kem theo

55. SO LIEU SO SANH (Ti€p theo)
55.2  Trinh bay va phan loai lai theo huéng dan cua Thong tu 49

Mot s6 chi tieu dugc trinh bay bé sung tai ngay 31 thang 12 nam 2014 theo huéng dan cua Thong tu 49 nhursau:

S6 da cong bo tréen  Trinh bay bo sung trén
bdo cdo tai chinh hgp bao cao tai chinh hop

) . o A . nhat cho nam tai nhat cho nam tai
Cac chi tieu ngoai bang can déi chinh két thic ngay  chinh két thuc ngay
ké todn hop nhat 31/12/2014 31/12/2015 Nguyeén nhan
Triéeu VND Trieu VND
Cam két giao dich hdi doai Khong trinh bay 62.361.790
Cam két mua ngoai té Khong trinh ba 1.274.173
goart 5 Y Trinh bay bé sung
’ . . theo Thong tu 49
Cam két ban ngoai té Khong trinh bay 1.274.379
Cam két giao dich hodn doi Khong trinh bay 59.813.238

Nguoi lap 4« Nguoi phe duyeét

=
. y
1 ) 4/-*
,.-'/
Lé Nhu Hoa Nguyén Hai Hung Tran Minh Binh

Truong phong Quan ly Ké& toan trudng Pho6 Téng Giam doc
K€ toan Tai chinh

Ngay 21 thang 3 nam 2016
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